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GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

1. GIRIS

Kamu yonetimi acisindan yerel yonetimler, vatandasa en yakin ve vatandag odakli birimlerdir; bolgesel
diizeyde iyi bir planlama ve yonetme fonksiyonu ile etkin ve etkili hizmet sunmasi (yerellesme) bir
zaruret olarak One cikmaktadir. Paydaslarla birlikte yerel diizeyde ekonomik yonden gelisimi,
kalkinmay1, egitim plan ve ¢caligmalarimi desteklemeleri, bolgeler arast is birliklerinde dncii ve yardimci
olmalar1 beklenmektedir.

Yerel yonetim ve vatandas iliskisi, etkilesimin en ¢ok ve hassas oldugu, katilim ve is birliginin kritik
deger olarak merkeze yerlestigi bir yapiy1 ortaya koymaktadir. Vatandas memnuniyetine énem veren
bir anlayis ve sistem ile halkin istek ve ihtiyaglarin1 gergeklestiren yerel yonetimler, yerelde yonetim
anlayisi ile demokratik yonetisime dair anlayis ve uygulamalarin yerelden genele yayilmasini saglayan
reformist bir yapiya sahiptir. Bu baglamda yerel diizeyde saglanan iyi bir yonetisim modeli, toplumsal
diizeyde memnuniyete ve merkezi yonetimin yonetsel siirecine de olumlu katki verebilecektir.

Calisma kapsaminda Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen katilimcilik egitimlerinden
yararlanilmis, internet kaynaklar1 taranarak yontem isimleri ve kaynak verilere ulasilmis; diizenleme ve
tasnifleme i¢in kisisel derleme ve kontrollerin yani sira yapay zekad free versiyonlarindan (Chatgpt,
Gemini vb.) defaatle destek alinmugtir.

Bu rapor kapsaminda yerel yonetimler (belediyeler 6zelinde) igin paydaslar ortakliginda aktif bir
yonetisime katki verecek katilim yontemleri ele alinmigtir. Calismada katilim yontemleri, diizeylerine
ve konularma gore ayrilarak tasnifleme yapilmistir. (Katilimin bilgilendirme; istisare; diyalog/dahil
etme; ortaklik/birlikte is yiirlitme diizeyleri bulunmaktadir.)

Yontemlerin filtreleme kategorileri;

e QGoriislerin Alinmasi ve Hep Birlikte Katilim (Bilgi toplama, diyalog, saha aragtirmasi)

e Karar Verme ve Strateji Gelistirme (Onceliklendirme, planlama, analiz)

e Yaratic1 Diisiince ve Tasarim Odakli Diisiince / Yaraticihk ve Zihin (Inovasyon, zihinsel
modeller, prototipleme), seklinde kurgulanmstir.

Mevcut rapor, “Goriislerin Alinmasi ve Hep Birlikte Katilim” kategorisindeki yontemleri icermektedir.

Bu gruptaki yontemler uygulanabilirlik, kabul gérme ve kapsayicilik yonlerinden degerlendirildiginde,
“Diinya Kafesi, Odak Grup Calismalari, Miilakatlar, A¢tk Alan Teknolojisi (OST), Katilimci Haritalama
(PGIS), Yiiz Yiize ve Internet Anketleri, Saha/Alan Toplantilari, Sosyal Medya, Bilgilendirme
Toplantilari, Yurttaslar Meclisi ve Kent Konseyleri Yapilanmasi, Akvaryum, Bire Bir Goriisme,
Photovoice, Miizakereci Yoklama, Danisma Komiteleri ve Kurullari, Democs, Acik Evier, Geri Bildirim
Oturumu, Diyalog, Delphi Yontemi ve Anketi, Forum Tiyatrosu/Sahnesi” gibi uygulamalar One
cikmaktadir.

Raporda yer alan yontemler, birbirinin ayni, benzer ve ikame varyasyonlar ya da tamamen ayri nis
yontemler olarak ele alinmaktadir. Bazi yontemler, temelde ayni olmakla birlikte uygulama yapilan
ilke, yer ya da topluluga gore farkli isimler almakta ve uygulama adimlarinda farklilasmalar
goriilmektedir. Bu sebeple aralarinda benzerlik oldugu belirtilen yontemlerin bazilari, farkli uygulama
ornegi olusturmalar1 nedeniyle raporda ayr olarak yer almistir.
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2. YONETICI OZETI

Katilim siireci, demokratik bir yonetim anlayisiyla ortaya g¢ikan; vatandas odakli ve etkin hizmet
anlayigina dayanan, paydas ve uygulayicilar giiclendiren bir yap1 sunmakta; ayni zamanda net plan ve
yontemler igeren, kapsayict bir saha pratigine doniismektedir. Katilimi artirmak igin gelistirilen
cesitlilikler sayesinde hem akademik arastirmalar hem de yerel politika iiretiminde daha kapsayici ve
yenilik¢i ¢oziimler saglanabilmektedir.

YEREL YONETIMLERDE KATILIMCI SUREC TASARIMI

Yerel yonetimler; belirli bir cografi sinir igindeki halkin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilayan, genel
karar organlar1 vatandaslar tarafindan secilen ve anayasal giivenceye sahip kamu tiizel kisileri, mahalli
idarelerdir. Yerelde hizmet tiretmek ve siirdiirmekle gorevli bu yapilarin idari ve mali 6zerkligi, Anayasa
ile giivence altina alinmustir.

Tiirkiye'de idari yapilarina gore yerel yonetimler temelde ii¢ gruba ayrilir; “Belediyeler, i1 Ozel Idareleri,
Koyler.”

Koyler: Kirsal alan yerel yonetimini olusturan en eski ve kii¢iik yapilardandir. Kisitl mali kaynak ve
biitgeye sahiptir, ancak koyii temsil eden muhtar ve yonetim kurulu dogrudan segmenler tarafindan
secildiginden, demokratik a¢idan olduk¢a 6nemlidir.

01 Ozel idareleri: Belediye simirlarinin disinda kalan alanlarda, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarmi karsilamak iizere kurulan yapilardir. illerde egitim, saglik, spor gibi alanlarda fiziki
altyapiy1 meydana getirmek ve kirsal alanda yerlesim yerleri, tarimsal tiretim altyapisini olusturmak gibi
gorevleri vardir.

Belediyeler: imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi imar planlama ve kentsel alt yap1; ¢evre, temizlik,
atik yonetimi, park ve yesil alanlar gibi ¢evre ve temizlik hizmetleri; zabita, itfaiye ve acil yardim gibi
denetim ve gilivenlik hizmetleri; kiiltiir, sanat, turizm, genglik ve spor gibi sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
alanlarinda hizmet veren sorumlu birimlerdir. Tiirkiye Cumhuriyeti yonetim sisteminde belediyeler,
kapsamlar1 itibariyle, yerel yonetim sisteminin ana unsuru olarak kabul edilmektedir.

Yerel yonetimler, politika gelistirme, stratejik plan ve proje uygulamalarinin hayata gecirilmesi gibi
konularda yerel diizeyde yiikiimlii aktif kurumlardir. Vatandas odakli bu yapilar, etkin bir hizmet anlayis
ve gelisimini saglayabilmek igin paydaslarin da s6z sahibi oldugu metotlar araciligiyla ilerlemek
durumundadir. Demokratik yerel yonetim anlayisi, kararlarin yalnizca resmi kapilar ardinda degil, tiim
paydaslarin siirecin dogal parcast oldugu agik bir ekosisteme dayanir. Bu siire¢ ayn1 zamanda net plan
ve yontemler igeren, kapsayici bir saha pratigine doniismektedir.

Yerel Yonetim Katilm Alanlari

= Stratejik Plan, Yillik Performans Programu,

*  Alan yonetimi,

= Sehir planlari, imar planlar ve diger tematik master planlar,
*  Proje/hizmet,

»  Tematik danisma, politika gelistirme,

= Kent Konseyi,

*  Mabhalle yonetimi,
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=  (Catisma 6nleme ve ¢ozim.

Katilim Siirecinin Planlanmasi

Bir katilim siirecinin basarili olmasi; katilimin amact (Kurulus neden katilim siirecini isletiyor?),
katilmin kapsami (Katilim siirecinde hangi konulara odaklanilacak?) ve paydaslar (Hangi paydagslar
katilim siirecinde yer alacak?) konularmin dogru tespitine baghdir.

1. Katilim amaci,

2. Katilim kapsami/baglamu,

3. Paydaslarin net olarak belirlenmesi,

4. Katilim diizeyi ve kullanilacak yontemler (Etkilegimli mi? Danisma diizeyinde mi?),
5. Katilim faaliyet plani,

6. Raporlastirma.

Katihmin Amaci: Mevzuatta tanimlanmis yasal gerekliliklere uygun, kurumun genel vizyonu ve
stratejileri ile iligkili ve tiim taraflar i¢in anlamli olmalidir; devam etmekte olan faaliyetlerle ilgili paydas
goriislerinin  6grenilmesi, hizmetlerin iyilestirilmesi, paydas iliskilerinin gelistirilmesi, yeni bir
proje/uygulamanin tasarlanmasi gibi.

Katihm Baglami: Katilim uygulamasinin gergeklestigi yerel, politik, yasal, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal
cerceveyle ilgilidir. Ayrica degisimler, farkli bolgelerdeki uygulamalar hakkinda bilgi edinilmelidir.

Katihm Kapsami: Siiregte ele alinacak konuyla ilgilidir. Konu, katilimi gerektiren nitelikte ve tiim
taraflar i¢in 6nemli olmalidir. Kurum karar ve faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in paydas katkisinin gerekli
oldugu veya katilimci siirecin bir etki yaratacagi durumlarda tercih edilir.

Paydaslarin Belirlenmesi: Siireci dogru sekilde etkileyecek paydaslarin tespit edilmesiyle ilgilidir.
Katilimcilar arasindaki gatigmalar, 6zel durum ve ihtiyaglar, katilimeilarin toplumsal kesiti yeterince
temsil etmesi, katilimer sayis1 gibi faktorlere dikkat edilir. Katilacak kisilerden uygulama oncesi teyit
almmalidir.

Katihm Diizeyi ve Kullanilacak Yontemler: Katilim diizeyi, katilimecilarin ne kadar etkili olacag:
tzerinedir (Katilimcilar sadece goriis mii bildirecek? / Katiimci goriisleriyle birlikte ortaya ¢ikan
veriler, sonuglari gergekten sekillendirecek mi?). Katihmin “Bilgilendirme (Tek yonlii bilgi aktarimi),
Istisare (Iki yonlii iletisim), Diyalog/Dahil etme (Coklu iletisim ve dahil etme), Ortaklik/Birlikte is
yirlitme (Etkilesimli iletisim ve birlikte tiretim)” diizeylerinden hangisiyle ilgili oldugu; kurum kaynak
ve kosullari, paydaglarin katilim istekleri ve katilimci profili gibi yontem se¢imine iligkin verilerle
ilgilidir. Izlenecek yontem verinin kalite ve analizi {izerinde etkilidir, ayrica etik uygunluk sorgulamasi
icin de gereklidir.

o Bilgi Alma (Katilimci,; Bilgilendirilir, Sunumu dinler, Sorulart cevaplar. Diizenleyici; Konuyu
anlatir, Onceden belirlenen ¢ercevede veri toplar. Cikti; Goriig listesi, Tanimlayict analiz.)

o Gorlis Alma (Katilimci; Kendi deneyim ve fikrini paylasir, baskalarvmn goriisiiyle iliskisi
simirlidir. Diizenleyici; Sorulart belirler, veriyi analiz edip sonuglari cergeveler. Cikti; Temalar,
Almtilar, Rapor igin giiglii nitel veri.)

o Birlikte Tartisma (Katilimci; Baskalarimin goriislerini duyar, Fikirlerini gozden gegirir,
Gerekgelendirir. Diizenleyici; Siireci kolaylagtirer, Tartisma kurallarini belirler, Sonuglart
birlikte goriiniir kilar. Cikti; Gerekgeli goriisler, Uzlast / ayrisma noktalart.)

o Birlikte Uretme (Katilimci; Coziim iiretir, Oncelik belirler, Ciktimin icerigini dogrudan
sekillendirir. Diizenleyici; Cerceve sunar, Teknik destek saglar, Katitlimcinin tirettigini oldugu
gibi belgeler. Cikti; Katilimci imzali oneriler, Politika notu taslaklari.)
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Katilim Faaliyet Plani: Tiim tespitlerden sonra katilimci faaliyetin adim adim planlanmasiyla ilgilidir.

Raporlastirma: Organizasyon siireci ve katilimcilik yonteminin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan verinin
sonu¢ uygulama ya da tavsiye rehber niteliginde diizenlenerek paydaslar ve karar vericiler ile
paylasilmasini igerir.

Katilmer siire¢ tasariminda uygulama Kkalitesi icin;

o FEtik ve onamlar (Onam; Acik riza, etik kurul onaylari, anonimlestirme, fotograf izni vb.)
onceden tamamlanmalidir.

o Atolye kurgusu (Yas gruplari, hibrit ya da odakli gruplar, yapilacak uygulamanin sekline bagl
olarak at6lye/masa diizenleri ve malzeme secimi; Her masaya niteligine gore bir isim ya da kod
yazilmast; her katilimci igin anonim bir ID verilmesi.) belirlenmelidir.

o Katilimeilarin esit s6z hakki korunmali, dominant katilimcilar dengelenmelidir.

o Coklu ifade bigimleri ve erisilebilirlik (Sozlli, yazili, gorsel, mekansal, zamansal)
desteklenmelidir.

o Kademeli derinlesme (Gériis — Neden — Coziim — Oneri) saglanmalidir.

o Dokiimante edilebilirlik (Analize uygun veri {iretimi, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanim1
ve raporlastirma) konusuna dikkat edilmelidir.

o Geri besleme ve dogrulama (Geri bildirim verme; Siirdiiriilebilirlik i¢in her projeye en az iki
temas noktasi olacak sekilde yillik katilim planlari, moderator ve katilimcilar egitimleri)
adimlar saglanmalidir.

Vatandas katilim uygulamalarinda, anketler, yiiz yiize gériisme ve bulugsmalar, odak grup calismalari,
caligtay gibi yontemler ve uygulamalarda siklikla kullanilan masalar, renkli kagitlar, tartismalar gibi
araglarin etkin oldugu klasik yontemlerin yani sira dijital platformlar, yaratici atdlyeler, oyunlagtirma ve
sokak etkinlikleri gibi ¢ok cesitli metotlar da kullanilabilmektedir. Katilimcinin goriis ve onerilerini
ortaya ¢ikaran katilimec1 yontemlerde esit katilim, yaratict diisiinme, derinlemesine goriis alma ve ortak
¢Oziim tiretme odakta olmalidir.

(Sozen, 2019); (Sarbak, 2017); (Giileg, Sivil Toplum Kuruluslariin Karar Alma Mekanizmalarima
Katilimi: Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katilim i¢in Uygulama Rehberi, 2020); (Giileg,
2025); (Copilot, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BiRLIKTE KATILIM OZET BiLGi

Bilgi toplama, bilgi yayma (enformasyon), halktan goriis toplama (danigma) araglarini igeren diyalog ve
saha arastirmasina yonelik yontemlerdir. "Kolektif Zekay1 Toplama" motoru iglevine sahiptir.

Kiime A: Derinlemesine Diyalog ve Miizakere

Karsilikli konugma, anlama, fikir gelistirme odakli yontemlerdir. Katilimcilarin goriis bildirmesi ve
birbirlerinin fikirleri iizerine ekleme yapabilmesi ortak noktalaridir. Giiven ingasi ve karmasik
sorunlarda ortak bir anlay1s gelistirmek i¢in uygundur.

e Diinya Kafesi (The World Cafe): Rahat bir kafe ortami olarak tasarlanan bir mekanda bulunan
masalarda goriis biriktirme ve sonrasinda masa degistirerek yapilan dongiisel diyalog ve fikir
harmanlama yontemidir. Genis kitlelerin goriislerini toplamak ve demokratik katilim i¢in kullanilir.

e Bilim Kafesi (Science Café): Bilim insanlar1 ve halkin diyalog kurmasma dayanir. Bilginin
yayilimi, kamusal 6grenme ve dogrudan geri bildirim alma saglayan kafeterya yontemlerindendir.

o Sohbet Kafeleri (Conversation Cafes): Kamusal alanlarda, esit s6z hakkina dayali yapilandirilmig
kafeterya sohbetlerdir. Bilgi yayma, dijital etkilesim ve topluluk diyalogu saglar.

o Kahve Bulusmalar: / Sohbetleri: Kiiciik gruplarla samimi ve resmi olmayan ortamlarda goriis
aligverisi yapmayi saglar. Bilgi toplama, toplumsal diyalog ve kamuoyu nabzini tutmaya yoneliktir.

o Akvaryum/Bahk Kasesi (Fishbowl): Kiiciik bir grubun i¢ halkada tartistigi, dis halkanin dinledigi
dinamik, demokratik ve kontrollii bir diyalog modelidir. Katilimci1 diyalogu 6n plana ¢ikaran
yontem, genel olarak tek koltuk bos olma kuraliyla uygulanir, ancak bazen i¢ grup sabit de kalabilir.

o Samoan Halkas1 (Samoan Circle): Cok kalabalik gruplarda uygulanan, demokratik i¢ i¢e tartisma
modelidir. I¢ halkadakiler konustuktan sonra kalkarak yer acar ve yeni konusmacilar istedigi gibi
halkaya dahil olur. Daha ziyade dinamik ve hiyerarsisiz gruplarda tercih edilir.

e Yurttaslar Meclisi (Citizens’ Assembly): Rastgele secilen vatandaglarin uzun siireli oturumlarla
iist diizey kamu politikasi tiretmesini saglayan mekanizmalardandir. Bilgi toplama ve katilim saglar.

e Dagitilmis Diyalog (Distributed Dialogue): Kentsel tartigmalar1 farkli zaman ve mekéanlarda
gerceklestirerek mahallelere ve kii¢iik odaklara yayan merkeziyetsiz bir katilim yontemidir. Bilgi
toplama ve katilimc1 diyalogu 6ne ¢ikarir.

e Ack Alan Teknolojisi (Open Space Technology-OST): Katilimcilar tarafindan glindemin
belirlendigi ve hiyerarsinin olmadigi bir yontemdir. Bilgi toplama ve katilimc1 diyalogu 6ne ¢ikarir.

e Miizakereci Vatandas Bulusmasi (Deliberative Meeting of Citizens-DEMOCS): Vatandaglarin
kart oyunlar1 yardimiyla karmasik konulari tartisip goriis bildirdigi bir yontemdir. Bilgi toplama ve
derinlemesine miilakat siireclerinin iginde yer alir.
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e Diyalog (Dialogue): ikna etmekten ziyade anlamaya odaklanan derinlemesine iletisim siirecidir.
Bilgi toplama ve katilimc1 diyalogu 6n plana ¢ikaran bir yontemdir.

e Yurttas Diyalogu (Civic Dialogue): Toplumun farkli kesimlerinin ortak meseleleri anlama
sirecidir, bu amagcla yapilan genis kapsamli goriismeleri igerir. Bilgi toplama ve dogrudan sivil
katilim kanalidir.

Kiime B: Bilgi Yayma ve Seffaflik (Enformasyon)

Tek yonlii ya da kontrollii sekilde ¢ift yonli bilgi aktarimi saglayan araglardir. Katilimdan ziyade
bilgilendirmeye (enformasyon) hizmet ederek seffaflik saglar. Vatandasa teknik detaylan iletmek veya
farkindalik olusturmak i¢in kullanilir.

e Yazh istisareler (Written Consultations): Kamuoyunun politika taslaklar1 hakkinda yazili gériis
bildirmesi ve bilgilendirilmesi siirecidir. Bilgi toplama ve dogrudan sivil katilim kanallaridir.

¢ Yazih Kamuoyu Bilgi Materyalleri ve Basih Bilgiler (Printed Information): Karmasik ve teknik
bilgileri, teknik olmayan bir dile indirgeyerek genis kitlelerin anlayabilecegi formatlara doniistiiriir.
Bilgi yayma ve kitlelerin siirece dahil edilmesini saglar. Materyalin dogru tasarlanmasi kritiktir.

o Reklamlar (Advertisements / Creative Pitch): Uygulamalarda duyuru ve katilimin tegvik edilmesi
icin kullanilan yaratici araclardir. Bilgilendirme, diyalog ve genis katiliml1 tartisma saglar.

e Tamtim ilam ve Afisi (Publicity Poster / Flyer): Goriiniirliigii artirmak i¢in kullanilan temel davet
materyalleridir. Bilgi yayma, toplumsal duyuru ve uzaktan katilim kanallar1 olarak nitelendirilir.

e Bilgi Grafigi (Infographic): Karmasik verilerin herkesin anlayabilecegi sekilde
gorsellestirilmesidir. Bilginin vatandasa iletilmesi ve katilimin fiziksel/dijital araglarla
desteklenmesini temel alir.

e Basin Toplantilar1 (Press Conferences): Kamuoyuna yonelik dogrudan agiklama saglayan
interaktif yontemdir. Bilginin yayilmasini ve kitlelerin siirece dahil edilmesini saglar.

e Basin Bildirileri (Press Releases): Medya araciligiyla vatandasa duyuru yapmayi saglar. Veri
paylagma, bilgi yayma ve kitleleri siirece dahil etmeye yoneliktir.

e Gazete Ekleri (Newspaper Inserts / Supplements): Yerel/ulusal basin araciligiyla genis kitlelere
detayl bilgi sunmayi saglar. Bilgi yayma, veri toplama ve toplumun sesini duyurmaya uygundur.

o Gazeteciler (Journalists): Bilginin dogrulanmasi ve yayilmasi siirecinde medya profesyonelleriyle
yapilan is birligiyle ilgilidir. Yontem olarak gazeteciligin amator bir uygulamasidir. Habercilik
disipliniyle analiz ve vizyon gelisimine destek verir.

o Bilgi Hatti (Information Hotlines): Vatandaslarin dogrudan soru sorup bilgi alabilecegi telefon
hatlaridir. Bu yontemde bilgi vatandasa ulastirilir ve katilim desteklenir. "Bilgi Hatt1 (Knowledge
Line)" yontemi, katilimcilarin fiziksel olarak dizildigi bir etkinlik; “Bilgi Hatti (Information
Hotlines)” ise vatandaslarin bilgiye erisimini saglayan bir kurumsal iletisim ve katilim kanalidir.
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o Bilgi Kiosklar1 (Information Kiosks): Kamusal alanlardaki interaktif bilgi noktalaridir. Bilginin
halka ulastirilmasi ve katilimin fiziksel/dijital araglarla desteklenerek zamansiz olmasina yoneliktir.

o Bilgi Merkezleri ve Saha Ofisleri (Information Centers and Field Offices): Mahalle diizeyinde
fiziksel temsil ve goriis toplama noktalaridir. Bilginin vatandasa iletilmesi ve katilimin
desteklenmesi tizerinedir.

e Merkezi Bilgi Iletisim (Centralized Information Communication): Bilginin tek bir merkezden
(belediye, proje ofisi gibi) tiim paydaslara es zamanli dagitilmasina yoneliktir. Bilgi toplama,
toplumsal diyalog ve mevcut yapilarla iletisim kurmay1 saglar.

o Bilgilendirmeler (Briefings): Bir konuya dair kisa, 6z ve odakli bilgi aktarimlarini igerir. Bilgi
yayilimi, kamusal 6grenme ve dogrudan geri bildirim alma yontemlerindendir.

e Sunum Araclar1 (Presentation Tools): Bilginin gorsel ve isitsel olarak kitlelere aktarilmasini
saglayan materyallerdir. Bilgi yayma, dijital etkilesim ve topluluk diyaloglar1 olarak bilinir.
PowerPoint, Miro gibi ¢esitli araglarin destegiyle hazirlanir.

Kiime C: Yapilandirilmis Veri Toplama ve Arastirma
Halkin ve paydaglarin egilimleri, talepleri ve mevcut durum verileri (anlamli, kiyaslanabilir ve

raporlanabilir) i¢cin metodolojik ve istatistiksel bilgi toplama araglaridir. Genel olarak ayni metodolojik
kokten gelir; ancak 6rneklem biiyiikliigii, derinlik ve uygulama mecralar: farklidir.

e Anketler ve Arastirmalar (Polls, Questionnaires & Surveys): Istatistiksel veri toplama
araglaridir. Genis kitlelerden bilgi toplama ve katilime1 diyalogu 6n plana ¢ikaran iist bir kavramdir.

o internet Anketleri (Online Surveys): Dijital ortamlar aracilig1yla genis kitlelerden veri toplamay1
saglar. Bilgi toplama, toplumsal diyalog ve kamuoyu nabzini tutmaya yoneliktir.

e Yiiz Yiize Anketler: Sahada, dogrudan temasla veri toplama yontemidir. Bilgi toplama ve dogrudan
sivil katilim kanali olarak nitelendirilir.

e Kamuoyu Yoklamasi (Opinion Poll): Belirli bir konuya iliskin toplumun genel egilimini 6l¢gmek
icin kullanilir. Bilgi toplama, toplumsal diyalog ve kamuoyu nabzin1 tutma yontemlerindendir.

e STK/ Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasinda fhtiya¢ Anketi (Needs Survey Among CSOs): Belirli
bir sektor ya da grubun (STK) talebini toplamayi saglar. Bilgi yayma, diyalog ve etkilesim sunar.

e Telefonla Katihm (Telephone Surveys & Contacts): internet erisimi olmayan veya dogrudan
temas gerektiren gruplara ulagsmak i¢in kullanilir. Bilgi yayma, duyuru ve uzaktan katilim kanalidir.

o Cevap Formlar1 (Response Sheets) ve Cevap Kartlar1 (Response Cards): Yapilandirilmis geri
bildirim toplamaya yoneliktir. Bilgi toplama ve katilm kanallarn (dijital/fiziki) olarak
degerlendirilir.

e Miilakatlar-Goriismeler (Interviews): Derinlemesine goriis almak igin gerceklestirilen

yapilandirilmis / yar1 yapilandirilmis diyaloglardir. Bilgi toplama ve derinlemesine miilakat saglar.
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e Yan Yapilandirilmis Goriismeler (Semi-Structured Interviews): Esnek bir soru setiyle
katilimcilardan derinlemesine goriis almayi saglar. Bilgi toplama ve dogrudan katilim
kanallarindandir.

e Bire Bir Goriisme (1-on-1 Interview): Kisisel deneyim ve fikirlerin derinlemesine alinmasina
yoneliktir. Bilgi yayilimi, kamusal 6grenme ve dogrudan geri bildirim alma yéntemlerindendir.

o Roportajlar (Interviews/ Report): Bireylerin / uzmanlarin goriislerini kayit altina alarak veri
toplanmasidir. Bilgilendirme, sahada diyalog kurma ve genis katilimli tartigma saglar.

e Odak Grup Cahsmalar1 (Focus Groups): Belirli bir konuda derinlemesine goriis almak igin
kullanilan nitel arastirma yontemidir. Grup dinamigiyle bilgi toplama ve ¢ok sesli diyalog saglar.

o Miizakereci Yoklama / Se¢cim (Deliberative Polling): Bir konuya dair bilgilendirme Oncesi ve
sonrast goriis degisimlerini 6lgmek i¢in kullanilir. Bilgi toplama ve derinlemesine miilakat saglar.

e Vatandas Pusulas1 (Citizen Compass): Vatandas degerlerini 6lgcerek politika yapicilara yon
vermeyi saglayan bir platform islevine sahiptir.

e Delphi Yontemi ve Anketi (The Delphi Method & Survey): Uzmanlar arasinda fikir birligi
saglamak icin kullanilan ¢ok agamali, anonim anket siirecidir. Bilgi toplama ve katilimc1 diyalogu
on plana ¢ikarir.

e  Grup Delphi (Group Delphi): Delphi yonteminin grup i¢inde, etkilesimli sekilde uygulanmasidir.
Hiz ve zaman kisitinda tercih edilir. Bilgi toplama ve katilimer diyalogu 6n plana gikarir.

Kiime D: Dijital Katihm ve Uzaktan iletisim

Geng kusaklar ya da fiziksel katilim saglayamayacak yogun/uzak kitlelerin katilimini saglar.

Fiziksel sinirlar1 asarak, internet ve telekomiinikasyon altyapisi {izerinden genis kitlelerin katilimini
saglayan teknoloji odakli yontemlerdir. Zaman ve mekandan bagimsizdir. Benzer yiiz yiize
uygulamalarin dijital ikizi olarak bilinir.

e Elektronik Demokrasi (e-Demokrasi): Karar siireglerine dijital araglarla katilimin genel
cercevesidir. Goriis toplamak ve demokratik katilimi dijital/fiziksel olarak yaymak i¢in kullanilan
yontemleri igerir.

o Elektronik Panel (e-Panel): Belirli bir katilime1 grup ile dijital ortamda yapilan diizenli goriis
aligverisi oturumlaridir. Goriis toplamak ve demokratik katilimi dijital/fiziksel olarak yaymak i¢in

kullanilir.

e Tartisma Amach Cevrimici Forum (Deliberative Online Forum): Cografi kisitlar1 asarak dijital
ortamda miizakere saglayan platformlardir. Bilgi yayma, duyuru ve uzaktan katilim saglar.

e  Web Uzerinden Toplantilar (Web-Based Meetings): Dijital platformlar iizerinden mekandan
bagimsiz gerceklestirilen etkilesimli oturumlardir. Bilgi yayma ve goriis toplama i¢in kullanilir.

o  Web Siteleri (Websites): Proje bilgilerini sunmak ve anketler yoluyla halkin katilimini1 saglamak
icin kullanilan temel dijital aragtir. Bilgi yayma ve goriis alma i¢in yaygin olarak kullanilir.
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e Bloglar (Blogs): Birey ya da kurumlarin diizenli bilgi paylasimi, goriis aktarma ve etkilesim igin
kullandig dijital alanlardir.

e Sosyal Medya (Social Media): Genis kitlelere ulasma, kampanya yiiriitme ve anlik geri bildirim
toplama aracidir. Bilgi yayma, dijital etkilesim ve topluluk diyalogu saglar.

e Wiki (Collaborative Knowledge Base): Katilimcilarin ortaklasa bilgi iirettigi ve diizenledigi dijital
ansiklopedi/veri taban1 modelidir. Bilgi yayma ve goriis toplamada etkilidir.

o e-Dilekceler (e-Petitions): Belirli bir talebi desteklemek i¢in kullanilan dijital imza toplama ve
talep iletme aracidir. Genis kitlelerin goriisiinii almay1 ve demokratik katilimi yaymayi saglar.

o Televizyon ve Etkilesimli Televizyon: Kitlesel bilgi sunumu ve uzaktan iletisim (kumanda, SMS,
QR kod, telefon) yoluyla anlik katilim saglar. Bilgi yayma, duyuru ve katilim kanallarindandir.

Kiime E: Gorsel, Sanatsal ve Yaratic1 Goriis Toplama

Sozlii ifadenin yetersiz kaldigi, toplumsal bariyerlerin bulundugu durumlarda gésterme ve canlandirma
yoluyla veri toplar. Dezavantajli gruplarin sesini duyurmayi ve sorunlarin goriiniirliiglinii saglar.
Katilimin "sag beyin" tarafina, yani gorsellige, hikayelestirmeye ve performansa odaklanir.

o Fotograf Cekmek (Taking Photos): Saha c¢alismalarinda durumu belgelemek amaciyla kullanilan
temel veri toplama aracidir. Bilgi yaymayi, veri toplamayi1 ve toplumun sesini duyurmayi saglar.

e Fotograf Safarisi (Photo Safari): Belirli temalar cercevesinde fotograflayarak veri toplama
yontemidir. Bilgi yayma, gorsel veri toplama ve toplumun sesini duyurmayi saglar.

e Fotograf Tabanh Seslendirme (Foto-Ses/Photovoice): Fotograflar araciligiyla katilimcilarin
kendi hikdyelerini, sorunlarini, algi ve perspektiflerini kamuoyuna yansitmasiyla ilgilidir. Karar
vericilerle diyalog saglayan yontem, fotografin sesine (arkasindaki hikaye) ve toplumsal mesajin
giicline odaklanir.

e Fotograf Hikayesi (Photo Story): Gorselleri bir olay orgiisii i¢inde birlestirerek mevcut durumu
anlatan bir yontemdir. Bilgi yayma, gorsel veri toplama ve toplumun sesini duyurmay1 saglar.

e Katihme1 Film (Participatory Video): Topluluklarin kendi sorun ve ¢6ziim Onerilerini video
cekerek ifade etmesidir. Bilgi toplama ve dogrudan siirece dahil olmayi saglar.

o Forum Tiyatrosu/Sahnesi (Forum Theatre): Sergilenen oyuna katilimc1 miidahalesiyle ¢ozlimler
onerilen etkilesimli tiyatrodur. Bilgi yayma, veri toplama ve toplumun sesini duyurmay1 saglar.

e Bilim Tiyatrosu (Science Theatre): Karmasik konularin sahne sanatlari araciligiyla topluma
anlatilmasina yoneliktir. Bilgi yayilimi, kamusal 6grenme ve dogrudan geri bildirim saglar.

e Bilim Haftasi (Science Week): Bilimsel farkindalik etkinliklerinin kitlesel uygulamasidir. Bilgi
yayma, kamusal grenme ve dogrudan geri bildirim saglar. iginde tiyatro, sergi ve atdlyeler yer alir.
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Kiime F: Kamusal Forumlar ve Aktif Katilim

Vatandasin fiziksel olarak siirece dahil oldugu toplumsal alanlar olup katilimin en goriiniir ve "meydan"
odakli asamasidir. Yontemler arasindaki temel fark; resmiyet diizeyi, katilime1 sayisi1 ve karar vericinin
rolii (Dinleyici mi, katilimc1 m1?) {izerinedir.

e Acik Oturumlar (Public Hearings): Kitlesel bilgi toplama ve katilimc1 diyalogu 6n plana ¢ikaran
resmi ve yapilandirilmis kamusal dinlemelerdir. Anglo-sakson literatiiriinde daha biiyiik dlgekli ve
resmi olanina "Hearing" (Durusma/Oturum), mahalle 6lgegindekine "Neighborhood Forum" denir.

e Halk Toplantilar1 (Public Meetings): Karar vericiler ve vatandaslarin bir arada oldugu geleneksel
katilim mekanizmasidir. Duygu paylasim, bilgi toplama, katilim ve kamusal diyalog saglar.

o Halka Acik Calistaylar (Public Workshops): Halk ile hep birlikte sorunlara ¢éziim iiretme
amactyla diizenlenen etkilesimli oturumlardir. flgeyi ilgilendiren bir strateji gelistirilecekse tercih
edilir. Teknik ¢6zlim iiretme odaklidir. Bilgi toplama, toplumsal katilim ve kamusal diyalog saglar.

o Vatandaslarin Durusmasi (Citizens' Hearing): Vatandasin tanik oldugu ve karar vericinin
dinledigi oturumlardir. Halkin duygu ve hislerini anlayarak siirecin ilerlemesini saglamak icin
kullanilir.

e Yerel Meseleler Forumu (Local Issues Forum): Ilge veya mahalle bazli sorunlarin tartisildig
yerel katilim platformlaridir. Bilgi toplama ve dogrudan katilim saglar. Il¢eyi ilgilendiren bir strateji
gelistirilecekse "Forum" tercih edilir. Anglo-sakson literatiiriinde daha biiyiik 6l¢ekli ve resmi
olanina "Hearing" (Durusma/Oturum); mahalle 6l¢eginde olanina ise "Neighborhood Forum" denir.

e Saha/Alan Toplantilar: (Area/Neighborhood Forums): Kararlarin mahalle veya bolge 6lgeginde
yerel halkla tartisilmasini igerir. Bilgilendirme, diyalog ve genis katilimhi tartigma
yontemlerindendir.

o Bilgilendirme Toplantilar1 (Information Meetings): Proje detaylarinin paylasildigi genel
oturumlardir. Halka agik, genis ve katilimci yapiya sahiptir. Bilgi yayma, kamusal 6grenme ve
dogrudan geri bildirim saglar.

e Vatandas Zirvesi (Citizen Summit) & 21. Yiizyll Kasaba Toplantilar1 (21st Century Town
Meeting): Teknoloji destekli genis katilimli kamusal tartigmalardir. Genis kitlelerden bilgi
toplamay1 ve katilimc1 diyalogu 6n plana ¢ikarir.

o Acik Evler (Open Houses): Bilgi paylasimi ve goriis toplamaya yonelik sergi/fuar tarzi katilim
modelidir. Bilgi toplama ve katilimc1 diyalogu one ¢ikarir. Vatandas, stant gezip bilgi alir, fikir
birakir.

e Halk Fuarlar1 (Community Fairs): Proje tamtim1 ve goriis toplamaya yonelik, sergi/fuar tarzi
katilim modelidir. Bilgi toplama, katilim ve diyalog siiregleri igerir. Vatandas, stant gezip bilgi alir,
fikrini birakir. Eglence, miizik ve ¢esitli stantlarin yer aldig: festival havasinda bir organizasyondur.

e Vatandas Jiirisi (Citizen Jury): Bir kamu politikasin1 degerlendirmek iizere rastgele secilen

vatandaslarin, kanitlar1 inceleyip hiikiim/6neri sunmasina dayanan bir yontemdir. Vatandas,
dogrudan ve aktif bir aktor olarak siirece dahil olur.
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Kiime G: Katilimc1 Gozlem ve Teknik Geri Bildirim

Katilimin "teknik, veriye dayali ve uzmanlik odakli" katmanini temsil eder. Halkin sadece "hislerini"
degil, bizzat "veriyi" veya "teknik bilgiyi" siirece dahil etmesini saglar.

Katihme1 Haritalama-Katimel Cografi Bilgi Sistemleri (Participatory GIS - PGIS): Yerel
bilginin harita iizerine islenerek analiz edilmesine dayanir. Vatandas sahip oldugu bilgiyi (mahalle
sel noktalari, tehlikeli sokaklar gibi) harita lizerine isler ve mekan analizi yapilir. Bilgi toplama ve
katilim saglar.

Turlar (Field Tours): Sorunlari yerinde gérmek ve saha verisi toplamak i¢in yapilan teknik gezileri
icerir. Bilgi toplama ve vatandasin siirece dogrudan, aktif bir aktér olarak dahil oldugu
yontemlerdendir.

Vatandas Bilimi (Citizen Science): Goniillii vatandaglarin bilimsel veri (0rnegin, hava kalitesi)
toplayarak analiz siireclerine katki vermesine dayanir. Bilgi toplama ve aktif katilim saglar.

Katihmer Algilama (Participatory Sensing): Mobil cihazlarla g¢evresel veri toplayarak yapilan
katilhim tiiriidiir.

Halk Degerlendirmesi (Community Appraisal): Yerel halkin kendi ihtiyaglarin1 ve dnceliklerini
bizzat analiz etmesine dayanir. Bilgi toplama, katilim ve kamusal diyalog stirecleri igerir.

Katihme1 Tahmini/Degerlendirmesi (Participatory Appraisal-PA): Yerel topluluklarin
sorunlarini, kaynaklarini ve ihtiyaglarini kendi bakis agilariyla analiz ederek ¢oziim iiretmelerini
saglayan, eylem odakl1 bir saha arastirmasi ve katilim yontemidir. Katilimi herkes igin esitler.

Damisma Komiteleri ve Kurullar1 (Advisory Committees & Boards): Belirli uzmanlik
alanlarindan gelen kisilerin diizenli olarak goriis sundugu yapilardir. Bilgi toplama ve katilimct
diyalogu 6ne ¢ikarir.

Mevcut Gruplarla Toplantilar (Meetings with Existing Groups): Sifirdan grup kurmak yerine,
mabhalle dernekleri veya meslek odalari gibi hazir yapilarla yapilan is birligi ve goriismelere dayanir.
Bilgi toplama, diyalog ve mevcut yapilarla iletisim kurma yontemlerindendir.

Vatandas Damisma Gruplan (Citizen Advisory Groups): Yerel yonetime veya bir projeye
diizenli goriis sunan temsilci gruplaridir. Vatandagsin siiregte aktif oldugu bilgi toplama yontemidir.

Paneller (Panel Discussions): Uzmanlarin veya paydaslarin bir konu hakkinda kitle oniinde
tartigarak bilgiyi yaymasiyla ilgilidir. Bilgi toplama ve ¢ok sesli diyalog siireclerini igerir.

Uzman Paneli (Expert Panel): Belirli bir konuda uzman gorislerinin topluma ve projeye
aktarilmasimi saglar. Vatandasin siirece aktif bir aktor olarak katildig: bilgi toplama yontemidir.

Vatandas Panelleri (Citizens’ Panel): Karmasik kentsel politikalarda halkin derinlemesine bilgi
sahibi olmasin1 ve miizakere ederek tarafsiz kararlar liretmesini, periyodik olarak saglar. Sadece
bagiranlar1 degil, kentin ger¢ek demografisinin sesini bilimsel bir tarafsizlikla yerel yonetime
aktarir.
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Kiime H: Diger Iletisim ve Destek Araclar

Katilim siirecini tamamlayan, esneklik kazandiran ve standart dis1 durumlarda imdada yetisen yardimci
araglardan olusur. Bu gruptaki yontemler, katilimun lojiistigi ve yaratici dokunuslar: gibidir.

e Hizh Toplant1 (The Speed Meeting): Cok sayida insanin kisa siirelerle (hizli tanigma formatinda)
fikir ve gorlis aligverisinde bulunmasimi saglar. Bilgi toplama, katilim ve kamusal diyalog
siireclerindendir.

e Oriimcek Toplantis1 (Spider Meeting): Bilginin merkezden ¢evreye dogru, ag benzeri bir yapida
yayildigi veya toplandigr iletisim modelidir. Bilgi toplama ve ¢ok sesli diyalog igerir.

e Coklu Bakis Acilar1 (Multiple Perspectives): Bir konuyu farkli demografik veya ilgi gruplarinin
goziinden dinleme seans1 olarak nitelendirilir. Bilgi toplama ve dijital/fiziksel katilim
kanallarindandir.

e Belgeleme ve Ozetleme (Document & Summarise): Elde edilen verilerin tiim yonleriyle ve seffaf
bir sekilde paylasilmasini igerir. Rapor, infografik, video 6zeti gibi yontemler kullanilir. Bilgi
yaymay1 ve kitlelerin siirece dahil edilmesini saglar.

o Geri Bildirim Oturumu (Feedback Session): Katilimcilarin bir siire¢ veya iriin hakkindaki
goriislerini yapilandirilmis sekilde almaya dayanir. Bilgi toplama, toplumsal katilim ve kamusal
diyalog igerir.

e Mektup veya Kartpostal (Letter or Postcard): Vatandaslarin goriislerini samimi yolla ve yazili
sekilde iletmesini saglar. Bilgi toplama, diyalog ve mevcut yapilarla iletisim kurma
yontemlerindendir.

e ilham Verici Araclar - Bilgilendirme Amach Geleneksel Olmayan Araglar (Nontraditional
Information Materials): "Halk toplantisina gelmeyen kitleye" sokakta ulagsma islevini goriir.
Oyunlar, sokak sanati, duvar boyama veya yaratict materyallerle halka ulasma gibi yontemler
kullanilir. Bilgi yayma, kamusal 6grenme ve geri bildirim almayi saglar.

e ilham Verici Araclar - Diger Giris Araclar1 (Other Input Tools): Standart yontemler disindaki

her tiirlii goriis toplama aparatini igerir. Bilgi toplama ve katilimei diyalogu 6n plana g¢ikaran
yontemlerdir.

16



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

3. GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Bilgi toplama, bilgi yayma, diyalog ve saha arastirmasina yonelik yontemlerdir; "Kolektif Zekay1
Toplama" motoru iglevine sahiptirler.

3.1. Kiime A: Derinlemesine Diyalog ve Miizakere

Karsilikli konusma, anlama, fikir biiyiitme ve derin bilgi liretme odakli yontemlerdir. Ortak noktalari,
katilimcilarin goriis bildirmelerinin yani sira birbirlerinin fikirleri iizerine ekleme yapabilmesidir.
Katilimcilar arasinda giliven inga etmek ve karmasik sorunlarda ortak bir anlayis gelistirmek igin
uygundur.

Benzesen Yontemler: Diinya Kafesi (The World Cafe), Bilim Kafesi (Science Café), Sohbet Kafeleri
(Conversation Cafes), Kahve Bulugmalari-Sohbetleri, Akvaryum (Fishbowl), Samoan Halkas1 (Samoan
Circle), Yurttaglar Meclisi (Citizens’ Assembly), Dagitilmis Diyalog (Distributed Dialogue), A¢ik Alan
Teknolojisi (Open Space Technology-OST), Miizakereci Vatandas Bulugmasi (Deliberative Meeting of
Citizens-DEMOCS), Diyalog (Dialogue), Yurttas Diyalogu (Civic Dialogue).

3.1.1.Diinya Kafesi / Bilim Kafesi / Sohbet Kafeleri / Kahve Bulugmalari-Sohbetleri

Bu yontemler teknik olarak ayni ya da birbirinin farkli 6lgekteki versiyonlaridir (ikiz yontemler).
En popiiler versiyonu, "Diinya Kafesi" (The World Cafe) yontemidir.

o Kafeterya modelidir.

o Ana Metot: Diinya Kafesi (The World Cafe).

o [Ikizler/Varyasyonlar: Sohbet Kafeleri, Kahve Bulusmalari-Sohbetleri, Bilim Kafesi
(Science Café). Ikiz yontemler olarak da bilinir.

o Analiz: Yontemlerin hepsi katilimcilarin kiigiik masalar etrafinda (genellikle 4-5 kisi),
samimi bir kahvehane ortaminda, belirli sorular1 dondiirerek tartistigi ve masalar arasi
gecislerle (hasat toplama, masa Ortiisiine ¢izim yapma gibi) ortak akil {irettigi
uygulamalardir. Kitleye gore (halk, akademisyen, mahalleli) yontemin adi degisir.
Akademik bir kitleyle calisildiginda "Bilim Kafesi", mahalle diizeyinde samimi bir
ortam olusturmak istendiginde ise "Kahve Bulusmalar1" ismi kullanilir.
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Diinya Kafesi (The World Cafe)

Hakkinda

Biiyiikk gruplarin (12'den 2.000+ kisiye kadar) 6nemli meseleler iizerine derinlemesine diyalog
kurmalarim saglayan, esnek ve yliksek etkilesimli bir kolektif zeka yontemidir. Yapilandirilmis serbest
tartisma olarak nitelendirilir. 1995 yilinda Juanita Brown ve David Isaacs tarafindan gelistirilen bu
yontem, bir kafenin samimi, rahat ve yaratict atmosferini taklit eder ve ismini de kiigiik gruplarin (4
veya 5 kisi) masalar etrafinda sohbet ettigi bir kafe ortamina benzerliginden alir. Katilimcilar masalar
arasinda dolasarak fikirlerini birbirine "polenler" gibi tasir, boylece kii¢iik grup sohbetlerinden devasa
bir ortak akil ag:1 oriilen yiiz yiize bilgi toplama aracina doniisiir.

Belirli bir konu hakkinda es zamanli bir dizi sohbeti yapilir. Genellikle 2-3 saat siirer. Katilimcilar birgok
kez masa degistirir ve ayni genel konuyu diger katilimcilarla tartisir. Tiim etkinlik boyunca masada
kalan ve tartismay1 konu odakli tutan ve dncekileri yeni gelenlere aktaran bir ev sahibi bulunur.

Diinya Kafe sorulari, genel diizeyden baglayip her grup rotasyonunda daha spesifik sorulara dogru
ilerleyecek sekilde tasarlanmistir. Kapsayict diyalog ve kolektif zeka {izerine calisan yontem, grup
diyalogunu, bilgi ve deneyim paylasimini ve grup bilgelik haritalamasini tesvik eder, fakat onerilen
planlar hakkinda resmi/hukuki goriis almak i¢in uygun degildir.

Amacg

Tamamen katilimcilarin yonlendirdigi anlamli konugmalar1 miimkiin kilmak {izerine temellendirilen
yontemin amaci, ortak ilgi alanina giren bir konuda fikirleri toplayarak kollektif bilgiyi ortaya ¢ikarmak,
fikirleri ¢aprazlayarak cesitli perspektifleri sunmak, yeni olani insa etmek ve birbirine baglamaktir.
Odak noktas1 problem ¢6zmekten ziyade, hiyerarsiden arinmig samimi ve giivenli bir ortamda tam bir
katilim uygulamasi olarak sorunlarin ¢dziimiine destek olmak, temalar {izerinde kesif/yenilik yapmaktir.

Uygunluk Onerisi

Kolektif 6grenme ve fikir liretme icin ¢ok uygundur; fikir birligi, vizyon ve kolektif gii¢c olusturmay1
saglar. Paydaslar aras1 giiclii baglar, yaratici ¢6ziim Onerileri ve kararlarin tabandan gelen bir mesruiyet
kazanmas i¢in idealdir. Yontem, acik ve hesap verebilir dogrudan kararlar, detayli yasal planlar veya
istatistiksel veriler sunmaz. Fotografli notlar, tematik kodlama, nokta oylama ile Onceliklerin
belirlenmesi gibi yontemlerle veri toplamay1 saglar; tema haritalari, oncelik listeleri, alint1 setleri gibi
verilerle politika dongiisii i¢in glindem belirleme ve tasarim olusturmaya destek olur.

Zorluk
Kolay/Orta (Lojistik hazirlik ve giiglii sorular kurgulamak kritiktir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Masa ortiileri, kagitlar, boya kalemleri, kahve/atistirmalik gibi ikramlar. Tesis kiralama ve
genel etkinlik organizatdrii maliyet kalemleri eklenirse maliyet yiikselir.)

Siire
Hazirlik siiresi, minimum dort ya da alt1 hafta 6nce (Hedef kitleyi belirleme ve ¢agri olugturma)
Uygulama siiresi, genellikle 2-4 saat (Veri analizi ve sonug geri bildirimi i¢in siire eklenir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer say1s1, 12-2.000+ kisi (4-5 kisilik masalar halinde)

Rol Alanlar

o Kolaylastirici, siireci baglatan ve turlar1 yoneten kisi (Sosyal bilimciler bu tiir etkinlikler i¢in ¢ok
uygundur. Etkinligin yonetimi onemlidir. Bir¢ok Diinya Kafe, etkinligin genel yoOnetiminden
sorumlu profesyonel bir moderator/kafe ev sahibi gorevlendirir).
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e Masa ev sahibi/host, masada sabit kalarak yeni gelenlere onceki turdaki fikirleri 6zetleyen kisi
(Tartigsmay1 yonetmez, sadece akisi kolaylastirir ve grubu "gorevde" tutar).
e Katilimcilar, "Gezginler" olarak masalar arasi dolasan muhtelif kisilerden olusan grup.

Donanim ve Araclar

e Kiiciik yuvarlak masalar ve sandalyeler (masalar aras1 dolagim i¢in uygun mesafe gozetilerek),

e Masa Ortiisii yerine kullanilan biiyiik kagitlar (iizerine ¢izim yapmak i¢in),

o Renkli kalemler ve Renkli postit (en az {i¢ renk) gibi kagitlar ve isaretleyiciler,

e Tablo dzetlerini kaydetmek icin malzemeler (flipchart, biiyiik boy kagit, ¢ikt1 duvar panosu)

e Zamanlayici,

e Cigekler, mumlar, ikramlar (kafe atmosferi igin),

o Dijital arag kullanimi, ekran paylagsmak ve katilimcilarla iletisim kurmak (Zoom, MS Teams),

e Belge paylasimi, not alma ve beyin firtinasi i¢in ve ayrica anket i¢in araglar (Miro, Mural, Concept
Board, Sway, Canva, Mentimeter, PollEverywhere, MindMeister, Mindmup, Evernote).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygun (Ozellikle 12 yas sonras1).

Yaslara gore uyarlamada, dil kullanimi ve okuma-yazma becerileri farkli olabileceginden post-it,
sembol, cizim destekli formlar gibi Ogeler eklenebilir, kolaylastirici baz1 degisiklikler yapilabilir.
Cocuklar i¢in 6zellikle yazi yerine “¢izim ve sembol” kullanimu tercih edilebilir.

12-18 yas araligindaki gencler kolay adapte olur; ancak sorular basit ve net tutulmalidir.

Yetigkinler ve ileri yas gurubu, derin konular ve uzun tartisma dongiileri i¢in uygun olsa da dzellikle
yaslilar i¢in biiyiik puntolu kalemler ve daha az masa rotasyonu tercih edilmelidir.

Diinya Kafesi Uygulama Adimlan

Y ontem, olabildigince ¢cok sayida ilgiliyi ya da ilgili fikri bulmak iizerine odakli oldugundan elestiriden
kaginilmali ve herkesi katkiya tesvik etmelidir; ancak sadece dinlemeyi isteyen birinin sessiz kalmasina
saygl gostermeyi yani goniillii dinlemeyi de Onerir.

e Egitimin veya toplantinin hedefleriyle baglantili net bir amag belirlenir, sorular sorulur. Bir
soru, her cevapla birlikte yeni fikirler dogurmaya devam ediyorsa "gii¢li" bir sorudur.

e Uygulamada ciktilar fotograflanir, tematik kodlama ve gerekirse "nokta oylama" ile
onceliklendirme yapilarak veri toplanir.

e Katilimcilarin not almasi, sekiller ¢cizmesi veya baglantilar kurmasi i¢in kagit masa ortiilerini
kullanmalar1 yontem i¢in hayatidir. Sonuglar sadece bir rapor degil; fikirlerin kiimelenmesi ve
¢Oziim gelistirme igin birer "veri bankasi" olarak goriilmelidir.

Eger 6nceden belirlenmis tek bir ¢6ziim araniyorsa, tek yonlii bilgilendirme isteniyorsa veya katilimci
sayist 12'nin altindaysa bu teknik verimli degildir.

1. Hazirhk ve Zaman Cizelgesi (Etkinlikten 6 Hafta Once)

e Zamanlama: Davetiyeler etkinlikten 4-6 hafta Once potansiyel katilimecilara gonderilir.
Davetiyeye "Strateji Kafesi" veya "Bilgi Kafesi" gibi amaca uygun, ilgi c¢ekici bir isim verilir.
Hedef kitleye bagl olarak 2-4 saatlik bir dilim belirlenmelidir (Hafta i¢i onerilir).

e Takvim Denetimi: Resmi tatiller, okul tatilleri ve yerel 6zel giinler mutlaka kontrol edilir.

e Hatirlatma: Etkinlige 1 hafta kala kayitli katilimcilara hatirlatma mesaji/e-postasi gonderilir.

e Kilavuz Hazirligi: Moderator ve masa sorumlulart i¢in konusma akigini igeren bir
senaryo/kilavuz olusturulur.

o Destek Belgeleri: Moderatdr ve masa sorumlulari i¢in bir akis senaryosu ve tartigmalar
kaydetmek i¢in belgeleme sablonlar1 hazirlanir.
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Siire¢ Denetimi: Moderatér masalar arasinda dolasmali, zamani takip etmeli ve tartismanin
odagini korumalidir.

2. Cevre Kurulumu ve "Kafe" Etkisi

Mekan Secimi: Dogal 1s1k alan, dis mekan manzarali ve "siradan bir toplant1”" hissi vermeyen;
katilimcilarin kendini giivende hissedecegi rahat ve samimi bir atmosfer sunulmalidir
Masa Diizeni: 4-6 kisilik kiiglik masalar kademeli (rastgele) olarak yerlestirilir. Her masaya;

o Yazilabilir masa ortiisii, flipchart kagitlar1 veya biiyiik kagitlar,

o Renkli kalemlerle dolu kupalar ve isaretleyiciler,

o I¢ mekan bitkileri veya kiigiik siislemeler koyulur.
Gorsel Hafiza: Duvarlara sanat eserleri veya posterler asilir. Giriste katilimcilara atistirmaliklar
ve icecek servisi saglanir.

3. Etkinligin Uygulanmasi ve Moderasyon
Siire¢ genellikle ii¢ veya daha fazla turdan olusabilir.

Acilis: Moderator baglami agiklar, katilimeilari rahatlatir ve "Kafe Gorgii Kurallari"n1 (Onemli
olana odaklan, bagkalarinin fikirlerini elestirme, ¢ok iyi dinle, diisiince ve duygularini dile getir,
fikirleri bagla, karala/¢iz) paylasir. (15-20 dk)

Masa Sorumlular1 (Hostlar): Organizasyon ekibinden veya goniilliilerden secilir. Gorevleri;

o Yeni gelenler dostane karsilanir.

o Onceki turun dzetini 2-3 dakikada aktararak eski fikirlerin yeni fikirlerle birlesmesini

saglar.

o Herkesin katilimi ve fikirlerin kdgida dokiilmesinin saglandigindan emin olmalidir.
Soylesi Turlart: 15-30 dakikalik en az 3 tur yapilir. Her turun sonunda (Host/Masa sorumlusu
harig) herkes farkli masalara geger. Gerekirse konusma dengesini saglamak i¢in "konusma
cubugu" kullanilir. Katilimeilarin her turun sonunda masalar arasi ¢aprazlama seklinde yer
degistirmesi, ayn1 masayi1 birden fazla ziyaret etmemesi ve yeni insanlarla kaynagmasi tesvik
edilir. Rotasyon (Masa Degisimi) i¢in her turun sonunda grup iiyeleri farkli masalara gecer.
Hareketlerin kolay izlenmesi i¢in saat yoniinde bir degisim tercih edilebilir.

4. Giiclii Soru Tasarmm
Iyi bir soru, problem ¢6zmeyi ima etmekten ziyade kesfe davet etmelidir:

Kriterler: Basit, acik, diisiindiiriicii olmal1 ve bilingsiz varsayimlari ortaya ¢gikarmalidir.

Soru Seti: Tur sayisina gore (genellikle 3-5 tur) her masa i¢in 6nceden belirlenmis ilgi ¢ekici,
acik uclu ve enerji verici sorular sorulur. Sorular, savunma yerine kesfe davet eden tiirde
olmalidir. Asamal1 soru sorma ydntemiyle konu turlara bélerek derinlestirilir. (Ornegin, Tur 1:
Sorun ne? Tur 2: Coziim ne? Tur 3: ilk adim ne?)

Goriiniirliik: Sorularin her masada (flipchart veya kartlarda) herkes tarafindan goriilebildiginden
emin olunmalidir.

5. Hasat ve Yansitma (30-45 dk)

Masa Ozetleri: Turlar bittiginde masa sorumlularina bulgular1 &zetlemeleri i¢in 10 dakika
verilir.

Cikt: Duvart: Masalardan ¢ikan kagitlar veya notlar biiyiik bir panoda toplanir. Bunlar, “iliski
Kiimeleri (benzer fikirler)” seklinde gruplandirilir. Ornegin, duvar 3 béliime ayirarak tasnif
edilebilir (1. Ortaya Cikan Temalar, 2. Giiclii Oneriler, 3. Acik Kalan Sorular).

Grup Paylasimi: Moderatdr, tiim gruba "Netlesmesi gereken bir yer var mi?" diye sorar ve elde
edilen i¢goriilerin nasil bir eylem planina doniisecegini agiklar.

Iletisim Ag1: Analiz sonuglariyla ilgilenenlerin e-posta adresleri toplanir ve etkinlik tesekkiirle
kapatilir.

6. Renk Kodlama ve Kayit (Opsiyonel Uygulama)
Tartismalari tasnif etmek icin sosyal anlamlarina gore renk kodlar1 kullamlabilir. Ornegin;

Sar1: Sorunlar / Belirsizlikler
Yesil: Coziim fikirleri / Firsatlar
Mavi: Deneyimler / Iyi 6rnekler
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Kirmizi: Cekinceler / Riskler

7. Sonuclarin Belgelenmesi ve Paylasilmasi

Gorsel Kayit: Masa ortiilerindeki tiim ¢izimlerin ve flipchartlardaki notlarin fotograflar ¢ekilir.
Iliski Kiimeleme: Yapiskan notlardaki fikirler, "iliski kiimeleri" (benzer temalar) halinde
gruplandirarak analiz edilir.

Grafik Kaydedici: Miimkiinse, siireci dev duvar resmine ¢izen bir grafik sanatgisi ile ¢alisilir.
"Kolektif Fikir Haritalar" ve hasat raporu gibi sonug ¢iktilar elde edilir.

Sanal Kurulum (Dijital Kafe)

Araglar: "Ara odalara" (breakout rooms) imkan veren video konferans araglar1 (Zoom, Teams
gibi) ve ortak caligsma alanlar1 (Miro, Mural gibi) kullanilir.

Hazirlikk: Miro gibi araglarda odalar i¢in oOnceden alanlar olusturulmali, gorseller
yerlestirilmelidir.

Teknik Destek: Hem moderatdre hem katilimeilara yardimer olacak teknoloji konusunda bilgili
bir personel hazir bulunmalidir.

Hikaye Panosu (Storyboard): Sanal ortamda her blogun zamanlamasi ve kullanilacak dijital
araglar yliz yiize oturuma gore ¢ok daha detayli planlanmalidir.

Siirec akisi, fiziki uygulamaya benzer bir mantikla ilerler.

Kaynaklar

(SessionLab, World Cafe, 2026); (SessionLab, 40 problem ¢6zme teknigi, 2026); (Participation, 2026);
(TheWorldCafe, 2026); (Gamestorming, World Cafe, 2026); (Gamestorming, Kategoriler, 2026);
(ActionCatalogue, World Cafe, 2026); (ActionCatalogue, Methods, 2026); (EPA, 2026); (ITC, 2026);
(MSP, 2026); (Wikipedia, WorldCafe, Diinya Kafesi, 2026); (TICON, 2026); (WorldCafé, 2026);
(Yilmaz, 2013); (UserParticipation, 2026); (Sanchez, 2026); (ChatGPT, 2026); (Copilot, 2026).
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Bilim Kafesi (Science Café)

Hakkinda

Bilim Kafesi, bilimsel ve karmasik konularin amfiler, konferans salonlar1 gibi geleneksel akademik
ortamlarin yerine kafe, restoran gibi kayit dis1 ve samimi mekanlarda tartisildigi bir katilim yontemidir.
Uygulama igin farkli kesimlerden katilimeilar bir araya gelerek diyalog etkinligine girer. Oncelikle bir
uzman, konuyu 6zIii ve agik bir sekilde sunar, ardindan tartisma i¢in soz hakki verilir.

Amacg
Bilim insanlar ile halk arasindaki hiyerarsiyi yikmak ve bilimi toplumsal sohbetin bir pargasi haline
getirmek, yontemin temel amacidir.

Uygunluk Onerisi

Toplumda merak uyandiran veya tartismali olan bilimsel/teknik konularin halkla paylasilmasi ve
toplumsal kabuliin 6l¢iilmesi i¢in kullanilir. Toplumun endiselerini gidermede oldukga etkili bir
yontemdir ve vatandasin yeni bakis acilarini saglikli ve kolay bir sekilde edinmesini saglar.

Zorluk
Kolay (Lojistik agidan yonetilmesi kolaydir; ancak akisi samimi, dinamik ve kapsayici tutmak giiglii bir
moderasyon becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Genellikle mevcut ticari mekanlar ya da elde bulunan alanlar kullanilir; temel giderler mekanin
kiiciik bir kira bedeli veya katilimcilarin igecekleri gibi maliyet kalemleri ile sinirhdir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (Konu ve konusmact se¢cimi, mekan ayarlanmasi.)
Uygulama siiresi, 1,5-2 saat

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1s1, 20-50 kisi (Herkesin sesini duyurabilmesi i¢in grubun biiyiimemesi dnerilir.)

Rol Alanlar

e Moderator, tartismay1 yoneten, sessiz kalanlari tegvik eden ve zamani ayarlayan kisi.
e Uzman konuk, konu hakkinda kisa bir giris yapip sorular1 cevaplayan bilim insani.

e Katilimeilar, STK, aragtirmaci, vatandag gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar

e Tagimabilir bir mikrofon (gerektiginde kullanmak iizere),

e  QGiiriiltilii ortamlarda bir sahne veya sandalyelerin cember seklinde dizimi.

e Dijital ara¢ kullanimi, sosyal medya iizerinden etkinlik duyurulari ve oturum sonrasi Ozet
paylasimlari.

Yas ve Uyarlama

Her yas i¢in kullanilabilir (Genellikle yetiskinler ve liniversite 6grencileri igin tasarlanmistir, "Genglik
Bilim Kafeleri" popiilerdir. Ancak ¢ocuklar i¢in "Junior Science Café" uyarlamalar1 da yapilabilir.)
Yagslara gore uyarlama igin, mekan se¢imi hedef kitleye gore degisebilir; gengler i¢in bir oyun kafesi,
yaslilar i¢in bir mahalle kiraathanesi daha uygundur.
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Bilim Kafesi Uygulama Adimlari

Yontemin genellikle aksam saatlerinde, belirli bir yerde ve diizenli olarak yapilmasi onerilir. Stirekli
olarak organize edilme unsuru igeren uygulamada moderator aktif rol oynar.
e Biirokrasi tuzagina diismemek i¢in etkinlik bir panel havasina déniismemeli,
e Personel ve uzmanin giyim tarzindan oturma diizenine dek her sey sohbet odakli kalmali,
o Moderator “her ses degerlidir” ilkesi ile hareket etmeli ve higbir katilimcinin kiigiimseyici
tavirlarla karsilasmamasi igin gerektiginde miidahale etmeli,
e Bilim meraklilarinin yam sira konuyla ilgisi olan her kesimden insanin ilgisini ¢ekebilecek
bagliklariyla kapsayici bir yap1 tagimalidir.

1. Mekan Sec¢imi: "Mahalle Sicakhig"
Bu yontemin basarisi, resmiyetten ne kadar uzaklastigina baglidir.

o Ipucu (Akademik Olmayan Yerler): Etkinlik asla resmi salonlarda veya belediye binalarinda
yapilmamalidir. Yerel kafeler, kitapcilar, restoranlar veya sanat galerileri gibi halkin kendini
rahat hissettigi yerler segilir.

o Ipucu (Mekan Olgegi): Mekan, 30-50 kisiyi agirlayacak kadar genis; ancak miimkiinse herkesin
birbirini mikrofonsuz duyabilecegi kadar samimi ve kii¢iik olmalidir.

2. Uzman Secimi ve "Ders Degildir" Kurah
Her uzman bu format i¢in uygun olmayabilir; secimde "anlatim tarzi" uzmanliktan daha 6nceliklidir.

e Ipucu (Zaman Sinir1): Uzmanm tek basina, kesintisiz konusma siiresi 20 dakikay1 asla
gecmemelidir (kimi uygulamalar 5 dk gibi kisa siirelerle sinirlandirilir). Bilim Kafesi bir
konferans degildir; bilgi sovuna doniistiiriilmesine izin vermemelidir.

o Ipucu (Slaytsiz iletisim): PowerPoint sunumlari, yasaklanmali veya kisitlanmalidir. Slaytlar
ortami "derslige" ¢evirir. Uzmanin sadece elindeki birkag notla veya fiziksel bir objeyle (vaka
ornegi) konusmasi en etkilisidir.

3. Isinma ve Gayri Resmi Giris (15-20 dk)
Sohbetin fitilini atesleyen ilk asamadir.

e Ipucu (Moderatdriin Rolii): Moderatdr, buzlari eritmek ve uzmana dogru sorularla yol
gostermek icin kritik bir roldedir. Uzmanin teknik terimlere daldigi anlarda araya girerek
konuyu "gilinliik dile" terclime etmesini saglar.

4. Esitlik Odakh Tartisma Seansi (1 saat)
Katilimcilarin kahvelerini yudumlarken siirece dahil oldugu ana boliimdiir.

o Ipucu (Esitlik ilkesi): Her katilimcinin sorusu, akademik derinliginden bagimsiz olarak aym
derecede degerlidir. Bir profesoriin sorusu ile bir mahalle sakininin "basit" gériinen sorusunun
ciddiyetle ve saygiyla cevaplanmasi saglanir.

e Ipucu (Deneyim Paylasimi): Bilim Kafesi sadece uzmana soru sorma yeri degildir;
katilimcilarin kendi deneyimlerini aktardigi bir soylem alanidir. Tartismali konularda farkli
seslerin duyulmasi tegvik edilir.

5. Gayri Resmi Kapanis ve Birebir Temas (Hasat)
Resmi siire bittikten sonra kapilar hemen kapatilmamalidir.

o Ipucu (Masalar Arasi Sohbet): Toplanti resmen sona erdiginde, uzmanin masalarin arasinda
dolasarak veya tezgah arkasinda isteyenlerle birebir sohbet etmesine imkan taninmalidir. En
samimi geri bildirimler genellikle bu asamada gelir.

Bu yontem, toplumun gorislerini ve merak ettiklerini 6zetleyen bir "Kamuoyu Nabzi Notu"
olusturulmasi ve katilime1 aginin genisletilmesinde etkilidir.

(ActionCatalogue, Science Café, 2026)
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Sohbet Kafeleri (Conversation Cafes)

Hakkinda

Halka agik mekanlarda (kafe, kiitiiphane, toplum merkezi) diizenlenen, basit kurallar1 olan ve herkesin
sesinin esit derecede duyulmasini saglayan yapilandirilmis sohbet toplantilaridir. "Diinya Kafe" (World
Cafe) yontemiyle benzerlik gosterse de daha kiicliik gruplara ve daha derin kisisel paylasimlara
odaklanir. 2001 yilinda Vicki Robin ve Susan Partnow tarafindan gelistirilmistir ve Olumiu Sorgulama
teknigini temel alir. Kafelerde, kitapgilarda ve diger kamu alanlarinda birilerinin ev sahipligi yaptigi
resmi olmayan, ayakiistii tartismalara (drop-in discussion) karsilik gelir.

Amacg

Toplumsal kutuplasmay1 azaltmak, karmasik ve tartismali konularda (Ornegin, Iklim krizi, kentsel
doniistim) ortak bir paydada bulusmak ve katilimcilarin birbirlerinin perspektifinden 6grenmesini
saglamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Artan karsilikli anlayis ve empati, katilimcilarin kendilerini degerli hissetmesi ve teknik olmayan ama
son derece degerli "yerel bilgi" birikimi saglar. Mahalle sakinleriyle yeni bir toplum insas1 anlayisi ile
sosyal dokuyu giiclendirmek; proje tasarim siirecinde hedef kitle ve ihtiyag¢larini anlamak i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay (Uygulamasi kolaydir, ancak derin diyalog i¢in dogru sorularin sorulmasi gerekir.)

Maliyet
Diisiik (Mekan kiras1 gerekmeyebilir, sadece ¢ay/kahve ikrami yapilabilir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 30-60 dakika (Mekan secimi ve "Sohbet sahibi"nin belirlenmesi)
Uygulama siiresi, 60-90 dakika (Yaklasik 2 saat siirebilir.)

Katilma Sayisi
Ideal katilimci say1s1, 5-8 kisi (Kiiciik gruplar derinlesmeyi saglar. Ancak katilimci sayisi fazlaysa her
masada 5-6 kisi olacak sekilde paralel gruplar kurulur.)

Rol Alanlar
e Sohbet Ev Sahibi (Host)/Kolaylastirici, siireci baglatan, kurallari hatirlatan ama sohbete miidahale
etmeyen kisi.

Donanim ve Araclar

e Konusma nesnesi (Talking Object; elinde tutan kisiye konusma hakki taniyan, kalem, tas gibi,
sembolik bir nesne).

e Donanim esyalari, kiigiik masalar ve rahat sandalyeler.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur. Gengler i¢in daha dinamik ve sosyal medya entegreli temalar; yaslilar igin

geemis deneyimlerin gelecege aktarildigr "Kusaklararasi Sohbetler" seklinde kurgulanabilir.

Sohbet Kafeleri Uygulama Adimlar

Sohbet Kafeleri, bir "tartisma” degil, fikirlerin ham haliyle paylasildig: bir "anlama" siirecidir.
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e Uygulama Alt1 Temel Prensip olan; “A¢ik fikirlilik, Kabul etmek, Merak, Kesfetmek, Ictenlik
ve Kisalik (Ozliik)” iizerine odaklidir. Siirecin basaris1 bu etik kurallarin korunmasina baglidir.
e Bir konusma nesnesi saptanarak nesne kimdeyse s6z ondadir yaklagimi benimsenir (konusma
nesnesi, konusmay1 bir kisinin domine etmesini engelleyen psikolojik bir aragtir).
e Masadaki dinamigi koruyacak, yargilamay1 dnleyecek yapici bir ev sahibi yani kolaylastiriciya
ihtiya¢ duyulur. Kolaylastirici, amacin "ikna degil, kesfetmek" oldugunu nazikge hatirlatir.
Yontem somut bir "karar alma" mekanizmasi olmayip belirli bir hedef yerine anlayis gelistirmeye
odaklandig i¢in sonug odakli yoneticiler tarafindan "yetersiz" goriilebilir.

1. Hazirhk ve Isinma (Giris ve Tur)

¢ Mekan: Kafe, kiitiiphane veya mahalle evi gibi resmiyetten uzak, sicak bir alan segilir. 5-8
kisilik masalar kurulmasi saglanir.

e Tamigma (15 dk): Her katilimci kendini kisaca tanitir. Konusma nesnesi (tas, sopa, top vb.)
sirayla dolasir ve herkes secilen tema hakkindaki ilk hissini paylasir.

2. Yapilandirilmis Dinleme (ilk ve ikinci Tur)

e Esit S6z Hakkr: Her katilime1r 1 dakika boyunca konuyla ilgili deneyimlerini paylasir. Bu
asamada asla geri bildirim verilmez veya soz kesilmez. Amag¢, masadaki tiim seslerin
duyulmasini saglamaktir.

3. Derinlesme ve Diyalog (Uygulama) (45-60 dk)

e Dogal Akis: Konusma nesnesi masanimn ortasina birakilir. Isteyen nesneyi alir ve konusur;
digerleri sessizce ve yargilamadan dinler.

e Prensip Odaklihk: Katilimcilar "lkna etmektense anlamaya c¢alismak" ve "Varsaymmlari
sorgulamak" prensipleriyle sohbeti derinlestirir. Sessizlik anlar1, diigiincelerin toparlanmasi igin
bir firsat olarak kabul edilir.

4. Fikir Siizgeci ve Hasat (Ortak Cikti Duvar) (15 dk)

e Ampul Yakan Fikirler: Sohbet sirasinda katilimcilarin zihninde simsek caktiran fikirler veya

ortak hassasiyetler kiigiik kdgitlara yazilip masanin ortasina veya bir panoya asilir.
5. Cikis ve Degerlendirme (Kapanis) (10 dk)

e Hasat: Katilimcilar "Bu sohbetten neyle ayriliyorum?" sorusuna birer ciimlelik cevap verir.

o Ozetleme: Kolaylastirici, masalardan siiziilen ana fikirleri ve olasi eylem 6nerilerini toplayarak
oturumu bitirir.

e Nihai Cikti: Sohbetlerden siiziilen ana fikirlerin yer aldigi bir "Not Panosu" ve toplumsal
hassasiyetleri gosteren "Eylem Onerileri Listesi" ¢iktiy1 olusturur.

(Yilmaz, 2013); (NCDD, 2026)
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Kahve Bulusmalari / Sohbetleri (Coffee Klatches)

Hakkinda

Kahve Bulugmalari, karar vericiler ile vatandaslarin veya kurum igi farkli birimlerin resmi olmayan,
samimi ve diisiik baskil1 bir ortamda bir araya geldigi bir kiigiik grup etkilesim yontemidir. Biirokrasinin
soguk yiizlinli eritmek ve insanlarin kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda (kafe, mahalle kahvesi,
kiitiiphane, park, ev toplantisi1) gercek fikirlerini ifade etmelerini saglamak ve derinlemesine diyalog
kurmak i¢in tasarlanmigtir. Yontem, bir sikdyet dinleme seansi degil, uzun vadeli giiven ve iligki kurma
aracidir. Ancak emek yogun bir tekniktir. Ismini Almanca "kahve" ve "dedikodu/sohbet" kelimelerinin
birlesiminden alan bu gelenek, modern yonetisimde "derinlemesine dinleme" araci olarak kullanilir.

Amacg

Kurumlarin resmi yapisindan ¢ekinen vatandaslar icin psikolojik bariyerleri yikmak, biiylik halk
toplantilarindaki "bagirma" veya "sov yapma" egilimi yerine, kahve masasi etrafinda daha yapici ve
sakin tartigmalar yiirliterek nitelikli geri bildirim almak, yoneticilerin sadece kiirsiiden degil, goz
hizasindan halkla temas kurarak "erigilebilir" oldugunu kanitlamak ve giiven insa etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Yerelde samimi baglar olusturmak ve iki yonlii iletisimi maksimize etmek i¢in idealdir. "Sokagin sesini"
oldugu gibi duyma imkani, yiiksek toplumsal giiven ve yerel liderlerle organik baglar kurmay1 saglar.

Zorluk
Kolay (Lojistik olarak kolaydir; ancak moderatdriin sohbeti kontrol altinda tutma becerisi 6nemlidir.)

Maliyet
Diisiik (Kahve/cay ikrami ve mekan koordinasyonu.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (Daha uzun ya da daha kisa olabilir.)
Uygulama siiresi, 60-90 dakika

Katilme Sayisi
Ideal katilimc1 say1si, 5-12 kisi (Sohbetin herkesi kapsayabilmesi igin say1 diisiik tutulmalidir.)

Rol Alanlar

e Ev Sahibi/Moderator, sohbeti baglatan ve herkesin s6z almasini saglayan kisi.

e Not Tutucu, konusulan kritik noktalari, fazla belli etmeden, kaydeden (genellikle sohbet sonrasi not
alan) yardimci.

Donanim ve Araclar
o Sicak igecekler, rahat koltuklar veya yuvarlak masa diizeni, not defteri.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu icin uygun (Emekliler i¢in mahalle kahvesi, gengler i¢in modern kafeler, ev hanimlari
icin ev bulusmalar1.) "Cevrimi¢i Kahve Sohbetleri" (Virtual Coffee Klatches) araciligiyla uzaktan
calisan personel veya farkli sehirlerdeki paydaglar arasinda sosyal baglar giiclendirilebilir.

Kahve Bulusmalari-Sohbetleri Uygulama Adimlar

Bu yontem kriz yonetimi degil, kriz ¢ikmasini engelleyen dnleyici diyalog mekanizmasi iglevini tasir.
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Uygulamayi yiiriitecek personelin sosyal zekasi ve mahalle kiiltiiriine adaptasyon yetenegi anahtar
degerdir.
o Kalabalik bir miting havasina girmeksizin 8-12 kisi civarinda kii¢iik gruplarla daha derin ve
diiriist bir iletisim kurulur.
e Samimi ortam, kisisel taleplerin artmasina neden olabileceginden moderator, kurumsal sinirlar
nezaketle hatirlatarak beklentiyi yonetmelidir.

1. Mekan ve Kitle Secimi (Agilis)

e Dogal Ortam: Toplanti, belediye binasi yerine mahalle sakinlerinin halihazirda vakit gecirdigi
dogal bulugsma noktalarinda (yerel kahvehaneler, mahalle dernekleri, sosyal tesisler vb.)
gergeklestirilir.

o Temsiliyet: Katilimcilarin sadece tek bir gruptan olusmamasti igin farkli profiller (esnaf, veliler,
gengler, emekliler) 6zel olarak ve nazikge davet edilir.

2. Buz Kiran Baslangic

e Sicak Giris: Toplant1 asla bir sunum, slayt veya kiirsii konugsmasiyla baglamaz. Kolaylastirici,
"Nasilsiniz?" veya "Mabhallede bugiinlerde en ¢ok neler konusuluyor?" gibi samimi ve agik u¢lu
sorularla sohbeti baslatir.

3. Yonlendirilmemis Sohbet (Uygulama)

e Halkin Giindemi: Moderatér konuyu oOnceden belirlenmis sert bir giindeme hapsetmez.
Vatandasin o giinki asil derdi neyse, sohbetin o yone akmasina izin verilir.

e Etkin Dinleme: Personelin kibar, sabirli ve diizgiin bir iletisim tonuna sahip olmasi hayati 5nem
tasir. Belediye ekipleri burada "6greten" degil, "anlamaya calisan" roldedir.

4. Derinlemesine Sorular (Analiz)

e Etki Odaklilik: Bir sorun dile getirildiginde, hemen teknik ¢6ziim sunmak yerine; "Peki bu
durum sizin veya ailenizin giinliik hayatini tam olarak nasil etkiliyor?" gibi sorularla durumun
sosyal boyutunu anlamak amaciyla derinlesmeye yonelik sorular sorulur.

5. Takip ve Geri Bildirim (Kapanis)

e So6z ve Eylem: Sohbetten ¢ikan somut talepler i¢in "Su konuda bir inceleme yapip size mutlaka
haber verecegiz" s6zii verilir.

e Giiven Insasi: Verilen soziin takibi yapilir ve sonuglar1 (olumlu veya olumsuz) mahalleliye
bildirilmelidir. Eger bu adim atlanirsa, yontem halkta "bos konusma" algis1 yaratir.

e Notlar: Karar siireglerine, stratejik planlara destek olacak mahalle nabz1 ve ihtiya¢ notlar
¢ikartilmasina destek olabilir.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.1.2. Akvaryum / Samoan Halkas1

I¢ ice iki daire seklinde yapilandirilir. Mekanikleri farkli olsa da "kalabalik bir grupta derinlemesine
fikir aligverisi" amacina hizmet ederler ve benzer iglevli ikame yontemler olarak degerlendirilir.

O O O O

Halka modelidir.

Ana Metot: Akvaryum/Balik Kasesi.

Ikizler/Varyasyonlar: Samoan Halkasi. kame yontemlerdir.

Analiz: I¢ ice iki daire seklinde yapilandirilan fiziksel oturma diizeni sayesinde biiyiik
gruplarda derin diyalog saglar. i¢ i¢e iki daire kurulur, tartisma i¢ dairede doner, dis
daire dinler. Akvaryum daha kontrollii, Samoan daha demokratiktir. Akvaryum'da
genellikle tartigmacilar sabittir (veya tek koltuk bostur); Samoan Halkasi'nda ise
koltuklar tamamen bostur ve isteyen girip ¢ikar. Grup ¢ok dinamik ve hiyerarsisiz ise
Samoan Halkasi, daha kontrollii bir tartisma isteniyorsa Akvaryum tercih edilebilir.
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Akvaryum / Balik Késesi (Fishbowl)

Hakkinda

Derinlemesine tartisma ve deliberasyon (miizakere) odakli yontemlerdendir. Genis bir katilimei
grubunun, i¢ ice gecmis iki daire seklinde yapilandirilarak; i¢ halkadakilerin rol alan olarak konuyu
tartistig1, dis halkadakilerin ise gézlemci olarak onlari izledigi ve notlar aldig1 bir miizakere teknigidir.
Konusmacilar, genellikle belirli uzmanligi olan kisiler arasindan secilir. Uygulamada bazi farkliliklar
olmakla birlikte genelde i¢ dairedeki bir sandalye bos birakilir, disaridan siirece dahil olan konusmacit
bu sandalyeye oturup konustuktan sonra hemen geri doner. Bu metot, sirayla ve genellikle odak soru
etrafinda ilerler. Moderatdr, aktif bir roldedir; tartismay1 yonlendirir, zamani yonetir ve kimi durumlarda
siradaki konusmacrtyi belirleyebilir.

Ismini, disaridaki izleyicilerin igerideki konusmalar1 tipki bir akvaryumu izler gibi gézlemlemesinden
alir. Balik kasesi yontemi, dikkati harekete gecirmek, dogal dinleme ve gbzlem becerilerini ilerletmek
ve daha anlamli bir sohbetin gergeklesmesini saglamak igin etkili bir yontemdir. "Akvaryum" veya
"Balik Kasesi" (Fishbowl) adlariyla bilinir.

Amacg

Biiyiik gruplarin giiriiltiisiinden uzak odaklanmis bir diyalog olusturarak tartigsma siire¢lerini halkin gozii
oniinde gerceklestirmek ve dis ¢cemberdeki kisilerin istediklerinde i¢ ¢embere dahil olarak pasiflikten
kurtulmalarini ve hiyerarsiyi kirmalarini saglamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Tartigmal1 ve ¢ok tarafli yerel meselelerde (kentsel doniisiim, go¢ politikalar1), uzmanlar ile yerel halkin
bir araya gelmesi gereken, ancak kalabaligin yonetilemeyecegi durumlarda, kurumsal degisim
siireglerinde farkli departmanlarin birbirini duymasini saglamak i¢in idealdir. Aktif dinleme ve derinlik
saglayarak genis kitleleri pasif dinleyiciden aktif katilimciya doniistiirmek i¢in uygun olan bu yontem,
tiim grubun sohbete katilmasina imkén verir. Kii¢lik gruplar halinde goriismek yerine tek bir konusma
gerektiren konulara yonelik karar verme asamasinda faydalidir. Gorilis ayriliklarinin net oldugu,
yapilandirilmig diyalog gerektiren durumlarda kullanilabilir.

Geleneksel tartismalara veya panel goriismelerine alternatif olarak kullanilabilen yontem, tartismali
konular1 ele almak ve uzmanlig1 paylagmak i¢in son derece dinamik bir ortam sunar.

Zorluk
Orta (Kolaylastiricinin zaman y6netimi ve "ig-dis cember" trafigini yonetme becerisi onemlidir.)

Maliyet
Diisiik (Sadece yeterli sayida sandalye ve uygun genislikte bir mekén gerektirir.)

Siire

Hazirlik siiresi, degisken
Uygulama siiresi, 45-90 dakika (Giris ve kurallar, 5-10 dakika. Tartisma dongileri, 30-60
dakika. Ozet boliimii, 10-20 dakika. Katilimci sayisina bagli olarak siire artip azalir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimci sayist; I¢ Cember (4-6 sandalye) ve Dis Cember (Mekéana bagli olarak 20'den 100+ kisiye
kadar) olacak sekilde orta ve biiyiik 6lgekli gruplar i¢in en uygun yontem.)

Rol Alanlar

e Moderator/Kolaylagtirici, tartismay1 ve siireyi yoneten kisi.

e Konusmacilar (i¢ gember) ve Gozlemciler (Dis gember). I¢ cemberde konusanlar yer alirken, dis
cemberde dinleyiciler bulunur. Roller doniistiimliidiir.
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Donanim ve Araglar

e ¢ ice gecmis iki daire seklinde dizilmis sandalyeler. I¢ ¢emberde mutlaka bir adet bos sandalye
birakilmalidir.

e Mikrofon sistemi (biiyiik salonlarda kullanilir), not almak i¢in yaz1 tahtas1 (Ortak ¢ikti duvari).
Ortada bir flipchart, renkli tahta kalemleri, kagit, kalem.

Yas ve Uyarlama

12 yas ve tizeri i¢in uygun (aktif dinleme becerisi gerektirir). Bu yontem yetiskin yas grubunun yani sira
ozellikle ilkokul son smif ve ortaokul seviyesindeki ¢ocuklar i¢in yaygin kullanilan bir 6gretim
yontemidir.

Akvaryum / Balik Késesi Uygulama Adimlari

Bu yontemde moderatoriin rolii aktiftir. Tartismay1 yonlendirir, zaman1 yonetir ve kimi durumlarda
siradaki konusmaciy1 belirleyebilir. Farkli varyasyonlar1 olmakla birlikte genellikle i¢ dairedeki bir
sandalye bos birakilir ve disaridan biri gelince konusup hemen yerine doner. Konusmacilar belirli
uzmanliklari olan kisiler arasindan se¢ilebilir. Sirayla ve bir odak sorusu etrafinda ilerler.

Katilimcilar disaridan igeriye girmeye cesaret edemezse kolaylastirici, tartismayr kigkirtacak sorular
sormali ya da kisa molalar verilerek gegis tesvik edilmelidir.

1. Mekan Diizeni ve Acilis:

e Yalnizca sandalyelerin oldugu genis ferah bir alan segilir. Sandalyeler, odanin i¢inde iki es
merkezli daire seklinde, i¢ ice iki halka olarak dizilir. Igteki daire, sohbet eden katilimcilarin (4-
5 sandalye), distaki daire ise gbzlemci olarak gorev yapan katilimcilarin yer almasi amaciyla
hazirlanir. I¢ halkadaki sandalyelerden biri bos birakilir.

2. Baslangic ve Bilgilendirme:

e Ortada yer alan bir flipchart iizerine anahtar kelimeler, tartigilacak konu ve sorular yazilir.
Kolaylastirict konuyu ve "bos sandalye" kuralini agiklar. Siireg, hedef ve ele alinacak konu
detaylica agiklanir. Segilen temaya dair uzman ya da deneyimli katilimcilardan olusan bir grup,
i¢ gruba davet edilir. Uygulama esnasinda kolaylastirici, konusma siiresine sinir koymalidir;
ayrica dis gemberden igeri gecis i¢in de net kural tanimlanmalidir.

o Kolaylastirici, dis cemberdekilerin her zaman sessizce gozlem yapmasini saglamali, gézlem
yapip notlar almalarini tesvik etmelidir. I¢ cembere ge¢meye hazir olmak igin sorular ve
yorumlar hazirlayabilirler. Tartisma ve kitle uygun ise her grup icin 15 dakika tartigsma bloklar
olusturulabilir. Siire dolunca yeni grup ayn1 ya da farkli bir konu ile devam eder.

3. Tartismanin Baslamasi:

e Belirlenen 3-4 kisi i¢ ¢cembere oturur ve konuyu tartismaya baslar. Dis gemberdekiler sessizce
dinler ve not alir.

4. Bos Sandalye Kurali (Acik Akvaryum):

o Katkida bulunmak veya gozlemlemek i¢in i¢ ve dis ¢ember arasinda gegis yapilabilir. Dig
¢emberden biri tartigmaya dahil olmak isterse gelir ve i¢ ¢emberdeki bos sandalyeye oturur. O
oturdugunda, i¢ ¢emberdeki diger kisilerden biri goniillii olarak kalkip dis ¢cembere gecer.
Bdylece bir sandalyenin bos kalma dongiisii siirekli devam etmis olur.

5. Kapanmis ve Yansitma:

e Atdlye sonunda, moderatdr tartismayr 6zetlemelidir. I¢ gemberdeki sandalyeleri kaldirdiktan
sonra degerlendirme igin sozii dinleyicilere agarak, "Neler duydunuz? Sizi sasirtan bir sey oldu
mu?" ya da “Ne 6grenildi? En giiclii 6neriler neler? Acik kalan sorular neler?” seklinde, siirecin
genel bir degerlendirmesinin yapilmasini saglar. Katilimcilarin kendi sonuglarina vararak
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Ozgiirce yorum yapmalarmin desteklenmesi Onerilir. Goriisleri almak igin yapiskan notlar ve
dijital uygulamalar da kullamlabilir. Tartisma sonunda; “Uzerinde uzlasilan noktalar (ortak
goriis raporlar1)” ve “Farklilasan goriisler (anlasmazlik noktalar1)”, ¢ikti panosunda yer alir.

o Balik kasesi, neredeyse her zaman daha genis bir diyalog ve miizakere siirecinin pargasidir.

e Uygulama sona erdikten sonra katilimcilara 6zet belge ve 6nemli kaynaklarin listesini sunmak
faydali olabilir.

Akvaryum (Fishbowl) Yontemine iliskin Diger Varyasyonlar:

1. Varyasyon: Orta grupta sadece iki sandalye bulunur. Disaridan akvaryuma dahil olmak isteyen kisi,
yerine gecmek istedigi kisinin, konusmadigi bir anda, omzuna dokunur ve yer degistirirler.

2. Varyasyon: Grup, iki kii¢iik ve ayr1 alt gruba (Ornegin, erkekler ve kadmlar veya yash ve geng
katilimcilar) ayrilabilir; bu alt gruplar ayr1 ayri toplanir ve diger grup i¢in kartlara yazilmis {i¢ ila dort
soru dretir. Katilimeilar tekrar bir araya gelir, kartlar1 degistirir ve bir alt grup digerinin iginde olacak
sekilde ve her ikisi de ice doniik olarak iki daire olusturur. icteki grup bir soruyu okur ve tartisir,
distakiler ise dinler, ancak konusmaz. Her soru benzer sekilde tartisilarak igteki herkesin konugmaya
dahil olmas1 saglanir. Daha sonra daireler tersine ¢evrilir. Bu versiyon, otuz-altmis kisilik gruplar i¢in
uygundur.

3. Varyasyon: Balik kasesi tartigsmasini belirli bir siire, drnegin yarim saat boyunca devam ettirmek ve
sonrasinda tartigmanin durdurularak i¢ ¢emberde olmayanlarin, i¢ ¢emberde duyduklari hakkinda
diistincelerini ve yorumlarmi sunmaya davet edilmesi, seklinde uygulanir.

4. Varyasyon: Sosyal medya platformlar1 ya da ¢esitli dijital diisiince paylasim araglar1 gibi teknoloji
destekli kullanimdir. Cevrimigi platformlarda (Zoom vb.) "Spotlight" 6zelligi kullanilarak veya sadece
konugmacilarin kamerasini agmasiyla dijital balik kasesi (akvaryum) olusturulabilir. Bu uygulama dis
¢cemberdeki tiim katilimcilara, sira beklemelerine gerek kalmadan diisiincelerini halka acik ¢evrimigi
forumda paylagma firsat1 verir. Cevrimigi forum, i¢ ¢emberin ek konugma noktalart olarak kullanmasi
veya fikirler gelistirmesi igin odaya da yansitilir. Bu varyasyon, disadoniik ve igedoniik bireyleri
destekleyen bir ortam saglar. Disadoniikler grubun oniinde konusurken, igeddniikler diigiincelerini
cevrimi¢i halka acik forumda paylasir. Dis ¢ember katilimcilart i¢in de bir agik koltuk tutularak
istedikleri zaman i¢ ¢cemberdeki balik kasesine katilip diislincelerini sozli olarak paylasabilmeleri
miimkiin hale getirilir.

5. Varyasyon-Kapah Akvaryum Yoéntemi: Bazi durumlarda disaridan igeriye gecise izin verilmez;
sadece uzmanlar konusur ve siire sonunda soru-cevap yapilir. Ortada bos sandalye de bulunmaz. Bu
yontem kimi zaman siireli olarak da uygulanir ve tiim gruplar konugmalarini bitirdikten sonra moderator
akvaryumu kapatir ve tartigmayi ozetler.

Ancak etkili bir katilim i¢in "Ac¢ik Akvaryum" (ortada bos sandalyeli sekilde) her zaman daha verimlidir.
(ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026); (Wikipedia, Fishbowl (conversation), 2024); (MSPGuide, 2022);

(Gamestroming, 20026); (FAO, 2026); (BetterEvaluation, 2026); (SessionLab, Fishbowl Discussion,
2026).
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Samoan Halkasi1 (Samoan Circle)

Hakkinda

Samoan Halkas, i¢ ige gegmis iki halkadan olusan bir tartisma diizenidir. I¢ halka "aktif tartisma alani",
dis halka ise "aktif dinleme alanmi"dir. Tartisma sadece i¢ halkadaki (genellikle 4-5 kisi) katilimeilar
arasinda donerken, dis halkadakiler sadece dinler. S6zii biten i¢ halka katilimcisi disari gikar. Konugmak
isteyen dis halkadan birisi isterse i¢ halkaya dahil olabilir. Aktif katilim tesvik edecek lidersiz toplanti
organizasyonu yoniiyle dikkat ¢geken bu yontemde kolaylastirict sadece kurallart sdyler ve geri ¢ekilir.
Siire¢c tamamen kendi kendini yonetir (Self-managing). Akvaryum ile neredeyse ayni olan ydontemin ana
katilimcisi, halktir ve goriislerini sdyleyen kisi kalkip diger katilimcilara yer agar.

Samoan Halkasi, adini Samoa kiiltiiriindeki geleneksel topluluk toplantilarindan alir. En 6nemli 6zelligi
lidersiz ve tamamen demokratik bir siire¢ olmasidir. Protokolii ve hiyerarsiyi tamamen ortadan
kaldirmak i¢in tasarlanmigtir.

Amag

Genis kitlelerin katildig1 toplantilarda kaosun Oniine ge¢mek, tartismanin odagini korumak ve
mikrofonun sadece belirli kisilerin elinde kalmasini engelleyerek "herkesin her an dahil olabilecegi"
dinamik bir etkilesim alan1 yaratmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Catigmali, hassas veya hiyerarsinin kirilmak istendigi genis katilim toplantilari i¢in idealdir. Grubun i¢
dinamikleriyle, hiyerarsisiz ve tamamen kendi kendini yoneten bir akigla tartigmasi isteniyorsa Samoan
Halkas1 tercih edilebilir. Yontem, aktif dinleme becerisinin gelismesi, tartismanin tekellesmesinin
onlenmesi ve sessiz kalan katilimcilarin "anlik cesaretle" halkaya girip goriis bildirebilmesi gibi
kazanimlar saglar.

Zorluk
Orta (Kurallarin disiplinli bir sekilde uygulanmasi gerekir.)

Maliyet
Diisiik (Sadece sandalye dizilimi ve genis bir mekan yeterlidir.)

Siire

Hazirlik siiresi, duyuru ve davet gibi 6n hazirliklar gerektirir.
Uygulama siiresi, 1,5-2,5 saat (Sandalye diizeninin kurulmasi1 20 dakika, konunun derinligine
bagli olarak artip azalan uygulama siiresi 60-120 dakika, 6zetleme ve kapanis 20 dakika.)

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1s1, 10-100 kisi (I¢ Halka/Konusmacilar igin 4-5 sandalye ve Dis Halka/Dinleyiciler
icin sandalyeler)

Rol Alanlar

o Kolaylastirici/Moderator, tartisgmaya miidahale etmez; sadece "halkaya giris-¢ikis" kurallarini ve
stireyi denetler. Genellikle Yiiksek Motivasyonlu ve Sdyleyecek So6zii Olan, Hiyerarsiyi
Reddeden/Esitlik Arayan, 6z disiplini yiiksek ve girisken kisiler dinamigine sahiptir. Katilimeilar.

Donanim ve Araclar

e Hareket ettirilebilir sandalyeler.

e Varsa i¢ halka i¢in bir adet sabit mikrofon (kayit veya duyum igin).
o Flipchart/pano, tahta kalemleri, kagit ve kalemler.
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Yas ve Uyarlama

Gengler ve yetiskinler i¢in son derece uygundur. Okullarda veya genclik meclislerinde "bos sandalye"
kurali daha eglenceli ve dinamik kurgulanabilir. Profesyonel ortamlarda her sandalyeye bir "rol"
(Ornegin, Uzman, Vatandas, Karar Verici) atanabilir.

Samoan Halkas1 Uygulama Adimlar

Siire¢ tamamen kendi kendini yonetir. Moderatdr sadece kurallar1 sdyler ve geri ¢ekilir. Kolaylastiric
tartismanin igerigine veya yoniine asla miidahale etmemeli; kurallarin (sessizlik, yer degisimi gibi)
uygulanmasini denetlemelidir. Tartigma dogal olarak tiikendiginde veya igerideki 4 sandalyeden
insanlar kalkip yerlerine yenileri gelmediginde siire¢ kendiliginden sona erer.

Cok hizli ve dinamik gelisen bir siire¢ oldugu igin tartigmalar1 kaydedecek (sesli/goriintiilii) ve not
alacak birden fazla kisinin gérevlendirilmesi gerekir.

1. Mekén Diizeni ve Kurallarin Aciklanmasi (Acilis)

e Daire Diizeni: Mekéan, ortada bir masa (istege bagli) ve etrafinda i¢ ice iki daire olacak sekilde
diizenlenir. i¢ halkada genellikle 4-6 sandalye bulunur.

e Protokol (Sessizlik Kurali) (10 dk): Kolaylastirict kurallari net bir sekilde agiklar: "Sadece i¢
halkadakiler konusur. Dis halkadakiler sessizce dinler. I¢ halkada sézii biten kisi, kalkarak yeni
konusmacilara yer agar. Konusmak isteyen kisi, i¢ halkadaki bog sandalyeye oturur.”

2. Dinamik Tartisma Siireci (Uygulama) (60-90 dk)

e Rol Degisimi: Tartisma basladiginda, i¢ halkadaki katilimcilar fikirlerini sdyledikten sonra
gOniillii olarak halkadan ayrilir. Bosalan koltuga dis halkadan biri geger.

e Akis: Disaridan bir talep geldiginde veya i¢ halkadaki bir katilime1 soziinii bitirdiginde yerini
devreder. Bu sayede diyalog siirekli taze kan kazanir, ancak konusmaci sayisi sinirl oldugu igin
odak dagilmaz.

e Teknik Destek: Katilimin yogun oldugu salonlarda her iki halkadaki sesin duyulmasi igin telsiz
mikrofonlar kullanilmalidir.

3. Fikir Haritalama (Ortak Cikt1 Duvanr) (20 dk)

e Gorsel Kayit: Tartigma siirerken gorevlendirilen not tutucular, Gnemli arglimanlari, itirazlari ve
uzlagi noktalarini anlik olarak bir panoya veya dijital ekrana yansitir.

e Analiz: Siire¢ sonunda olugan bu "fikir haritas1", tiim katilimcilar tarafindan incelenerek biiyiik
resmin goriilmesi saglanir.

4. Sentez ve Vedalasma (Kapams) (10-20 dk)

o Ozet: Kolaylastirici, halkada dile getirilen temel noktalari tarafsiz bir sekilde 6zetler.

e Miihiirleme: Tartisilan konunun belediyenin karar siireglerine nasil dahil edilecegi aciklanarak
toplant1 bitirilir.

e Nihai Cikt1: Tartigilan konuya dair ¢gok boyutlu bir "Goriis ve Uzlas1 Raporu", paydaslar arasi
ortak noktalar1 gosteren "Kentsel Diyalog Haritas1" ortaya ¢ikmis olur.

(Yilmaz, 2013); (CommunityPlanning, 2026); (Participedia, Samoan Halkas1, 2026); (TheWorldBank,
2026); (CIVICUS, 2026)
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3.1.3. Yurttaslar Meclisi / Dagitilmis Diyalog

Bu yontemler, vatandaglarin {ist diizey karar ortagi olmalar1 i¢in gerekli alt yapiy1 saglar. Biri digerinin

tist baghgidir.

(@)
O
O

Vatandas odakl1 ve bilgiye dayali yontemler.

Ana Metot: Yurttaslar Meclisi.

ikizler/Varyasyonlar: Dagitilmis Diyalog. Biri digerinin {ist bashgi olarak
degerlendirilir.

Analiz: Yurttaglar Meclisi, bir gorev tanimi cergevesince Ogrenme, miizakere ve
oylama sonucu karar vericilere sunulacak resmi tavsiyeler olusturulmasini saglar.
Demografik olarak kenti/toplumu temsil eden rastgele se¢ilmis vatandaslarin (kura
yontemi), uzmanlardan egitim aldiktan sonra karmasik bir konuyu giinlerce miizakere
edip hiikiimete/belediyeye tavsiye karart sundugu makro bir yapidir. Diyalog
(Distributed Dialogue) ise bu biiyiik meclisin tartisma konularini veya tartismalarini
kentin farkli mahallelerindeki kiigiik odaklara yayma operasyonudur.
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Yurttaslar Meclisi (Citizens’ Assembly)

Hakkinda

Yerel yonetimlerde katilimc1 demokrasinin "Altin standardi" kabul edilen, popiilist sdylemleri bir kenara
itip onun yerine bilgiye dayali sagduyuyu koyan en ileri diizey yontem Yurttaglar Meclisi (Citizens’
Assembly) teknigidir. Bu yontem, vatandaslar1 sadece "goriis sorulan" kisiler olmaktan ¢ikarip,
uzmanlar esliginde derinlemesine 6grenen ve somut politika Onerileri gelistiren birer "karar ortag1"
haline getirir.

Yurttaglar Meclisi, toplumun demografik yapisini (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bdlge vb.) yansitacak
sekilde kura ile belirlenen 50 ila 150 kisiden olusur. Katilimcilar, belirli bir "gdrev tanimi1" gercevesinde,
once Ogrenir, sonra miizakere eder ve sonunda oylama yaparak karar vericilere sunulacak resmi
tavsiyeleri olusturur. Siyasi partilerin etkisinden uzak, tamamen vatandas odakli bir yapidir. Meclis
stireci, gorevlendirme makamindan bagimsiz bir sekreterya ve baskan tarafindan yonetilmelidir. Meclis,
popiilist baskilardan uzak, tarafsiz bilgiye dayali ortak aklin hakim oldugu bir ortam sunar.

Amag

Siyasi ac¢idan zorlayict veya tikanmis konularda toplumsal uzlasi saglamak, karar alma siireclerine
yliksek mesruiyet kazandirmak ve "siradan" insanlarin uzman goriisleri 1s18inda ne kadar mantikli
kararlar verebilecegini kanitlamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Karmasik ve tartigmali sorunlara farkli bakis agilari getirmek, 6grenme ve akranlarla tartigmalara,
katilimcilarin goriislerini gelistirip degistirmelerine, politika olusturmada seffafliga, politika yapicilara
giivene, katilimcilarin bilgi ve becerilerinin artmasina, kamuoyu araciligtyla politika yapicilara fikir
verebilmeye uygundur. Yiiksek diizeyde demokratik mesruiyet ve derinlemesine incelenmis halk goriisii
saglar; kutuplagsmanin azalmasina destek verir.

Zorluk
Zor (Organizasyonel lojistik, kura siireci ve kolaylastiricinin uzmanligini gerektirir.)

Maliyet
Yiksek (Katilimcilarin ulasim/konaklama/katilim tcretleri, uzman konusmacilar ve profesyonel
moderatorler.)

Siire
Hazirlik siiresi, 3-6 ay

Uygulama siiresi, 4-6 hafta (Genellikle hafta sonuna yayilan yogun oturumlar seklinde)
Diizenlemek bir yildan fazla siirebilir. Uye bulma, hazirlik ve &grenme asamasi icin kanitlarin
incelenmesi en uzun agsamadir. Uygulama ise birkag ay siirebilir veya zamana yayilarak tekrarlanabilir.

Katime Sayis1
Ideal katilimer sayis1, 50-150 kisi (Toplumun mikro-kozmosunu olusturacak kadar biiyiik, miizakere
edilebilecek kadar kiigiik.)

Rol Alanlar
e Kolaylastiricilar, tartismay1 yoneten, sessiz kalanlar tesvik eden ve zamani ayarlayan kisi/kisiler.

e Katilimcilar, STK, aragtirmaci, politika yapici, vatandas gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar
e Masa, sandalye, kagit, renkli kalemler, bilgi materyalleri, flipchart, sunum tahtalar1 gibi.
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Yurttaslar Meclisi Uygulama Adimlari

Eger politika yapicilar sonuglar1 uygulamayacaksa, siire¢ sembolik kalir ve halkta biiytlik hayal kiriklig
yaratir. Genis ve her kesimi kapsayan grubu bir araya getirmek lojistik ve finansal agidan uzmanlik
gerektirir. Olduk¢a karmasik, zaman alic1 (1 y1l veya daha uzun da siirebilir) ve maliyetli bir siiregtir.

1. Gorev Tanim1 ve Kura (Secim Asamasi)
o Soru Belirleme: Meclisin cevap arayacagi soru netlestirilir (Ornegin, “Bir bolge, iklim krizine
nasil hazirlanmal1?").
e Tabakali Ornekleme: 100-150 aras1 katilimci, segmen kayitlarindan rastgele segilir; ancak
cinsiyet, mahalle ve dezavantajli grup kotalariyla kentin tam bir mikrokozmosu olusturulur.
2. Uzman Panelleri (Ogrenme Asamasi)
o Tarafsiz Bilgilendirme: Katilimeilar, konuyla ilgili farkli/zit goriiglere sahip akademisyenleri,
paydaslar1 ve politika yapicilar1 dinler.
e Materyal Destegi: Meclis baglamadan 6nce katilimcilara giris niteliginde, tarafsiz 6grenme
setleri sunulur.
3. Miizakere ve Kamuoyu Dinleme
o Kiiciik Grup Masalari: Profesyonel kolaylastiricilar esliginde bilgiler tartisilir.
e Genis Katilim: Siire¢ seffaflik adina internetten yayimlanir ve meclis disindaki vatandaglarin da
cevrimici forumlar veya toplantilar yoluyla siirece fikir vermesi saglanir.
4. Taslak Olusturma ve Oylama
o Oneri Listesi: Uyeler, 6grendikleri bilgiler 1s131inda uygulanmasimi istedikleri maddeleri yazar.
e Yiiksek Esik: Her madde meclis i¢inde oylanir. Mesruiyet i¢in genellikle %70-80 gibi yiiksek
bir kabul esigi aranir.
5. Resmi Sunum ve Cevap (Kapanis)
e Tavsiye Raporu: Kabul edilen 6neriler Belediye Bagkani'na veya Belediye Meclisi'ne resmi bir
rapor olarak sunulur. Karar vericiler, bu raporu giindeme almak ve cevaplamakla yiikiimlidiir.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (OECD, 2026); (Gemini, 2026).
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Dagitilmis Diyalog (Distributed Dialogue)

Hakkinda

Biiyiik ve merkezi bir toplant1 yapmak yerine, tartismay1 insanlarin dogal olarak bulunduklar: yerlere
(kafeler, okullar, kiitliphaneler, mahalle evleri gibi) yayarak gergeklestiren “merkeziyetsiz katilim”
yontemidir. Yontem, "insanlarin ayagina gitme" hedefiyle "yukaridan agagiya" isleyen hiyerarsiyi kirar,
karar alma siirecini yerellestirir ve vatandasla karar vericiler arasinda uzun vadeli bir iligki kurar. Strateji
ve politika gelistirme siireglerine bilgi saglamak amaciyla ¢ok ¢esitli arastirma topluluklarini, paydaslari
ve kamuoyunu dahil etmeyi hedefler. Genellikle arastirmacilar ve diger ilgili taraflarca diizenlenen,
farkli cografi bolgelerde ve ¢esitli medya araglari araciligryla gerceklestirilen bir dizi diyalog etkinligini
kiiciik gruplar halinde gerceklestiren bu yerel diyaloglar, standart bir tartisma rehberi kullanilarak
yiriitiiliir ve sonuglar merkezi bir havuzda toplanarak biiyiik resim olusturulur.

Amag

Kamu katilim yaklagiminda bir konu etrafinda devam eden i¢ i¢e gegcmis tartigsmalar gelistirmeyi, strateji
ve politika siireglerine bilgi saglamay1 amaglar; is birligi, diyalog, giiclendirme, paydas katilim1 gibi
uygulamalara yonelik kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Kamuoyu diyaloguna yeni bir yaklagim sunmak, farkli yerlerdeki cesitli paydaslarla etkilesim saglamak,
katilimcilarin umutlari, endiseleri ve isteklerine dair faydali bilgilerin ortaya g¢ikmasina destek olmak
i¢in uygundur. Tiim sehri ilgilendiren genis kapsamli konular (Iklim degisikligi eylem plani, ulasim
stratejileri, uzun vadeli sehir vizyonu gibi) veya mahalle bazli hassas yerel kararlar igin kullanilabilir.
Ornegin, detayl1 bir "Mahalle Bazl1 Atik Haritas1" olusturmak icin idealdir.

Zorluk
Orta/Zor (Cok sayida kiiciik grubun koordinasyonu, moderatér egitimi ve verilerin standartlastirilmasi
lojistik ¢aba gerektirir.)

Maliyet
Orta (Moderator egitimleri, tartigma kitlerinin hazirlanmasi ve farkli mekanlarin organizasyonu.)

Siire

Hazirlik siiresi, 3-4 hafta (Tartisma rehberinin hazirlanmas1 ve kolaylagtirici egitimi)
Uygulama siiresi, diyalog siireci 2-4 hafta ve sentez siireci 1 hafta.

Yontemin, organizasyon ve yiirlitme siireci bir yildan fazla siirer.

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, grup basina 5-10 kisi olmak iizere sinirsiz sayida kisi olabilir.

Rol Alanlar

e  Merkezi koordinatdr, tiim siireci yoneten kisi.

e Yerel kolaylastiricilar, kendi gruplarini yoneten kisiler (goniilliiler veya muhtarlar gibi).
o Katilimcilar, STK lar, arastirmacilar, politika yapicilar, vatandaslar.

Donanim ve Aracglar

e Diyalog kitleri (Tartigma sorulari, arka plan bilgisi i¢eren brostirler, sonug formlart).

e Dijital araglar (Sonuglarin anlik girisi i¢in Google Forms, SurveyMonkey gibi mobil formlar veya
bir topluluk platformu).
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Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygun (Gengler i¢in bir oyun salonunda, yaslilar i¢in bir emekli lokalinde yapilabilir).
"Mutfak Masas1 Sohbetleri" olarak ev ortamlarina tasinabilir veya dijital kanallar iizerinden "Dagitilmis
Webinar" serileri olarak kurgulanabilir.

Dagitilmis Diyalog Uygulama Adimlar:

"Dagitilmis Diyalog", karmasik meselelerin tek bir biiylik toplanti yerine, sehrin farkli noktalarinda es
zamanli ve kiiciik gruplar halinde tartisilmasini saglayan bir yontemdir. Mevcut aglar1 desteklemek ve
her noktadan saglikli veri toplamak zaman alic1 ve maliyetli olacagindan kurumlar, kontroliin bir kismini
yerel aktorlere devredebilir. Miizakereci diyalog cercevesini bir arada tutmak ve giicli paydas
gruplariin siireci manipiile etmesini engellemek icin giiclii bir liderlik ve yerel ortaklarla saglam
iligkiler kurulmasi sarttir.

Kolaylastiricilar, tartisma boyunca tarafsiz kalmali, hazirlanan rehber teknik terimlerden arindirilmis ve
sade bir dile sahip olmali, vatandas goriislerinin nasil degerlendirildigine dair mutlaka karar vericiler bir
geri bildirimde bulunmalidir.

1. Rehber Hazirlama ve Egitim (Ac¢ihs)

e Tartisma Materyalleri: Tartisilacak karmasik konu net bir soru setine ve materyal paketine
donistiiriiliir. Bu paket; uygulama yonergeleri, gelecek senaryolar1 ve tartisma materyallerini
icermelidir.

e Kolaylastiric1 Egitimi: Yerel noktalarda siireci yonetecek kisilere (topluluk aktivistleri,
ogretmenler vb.) 2 saatlik kisa ve yogun bir egitim verilir.

e Acik Yapi: Hem belediyenin organize ettigi hem de dis gruplarin kendi inisiyatifiyle
diizenleyebilecegi esnek bir yap1 kurulur.

2. Diyaloglarin Yayilmasi (Uygulama)

e Zaman ve Mekan: Belirlenen 2 hafta boyunca, 6rnegin 20 farkli mahallede veya noktada ayni
konunun tartigilmasi saglanir. Her oturumun yaklasik 90 dakika siirmesi idealdir.

e Yerel Yetki Devri: Mevcut aglarla (STK’lar, okullar vb.) ¢aligilmalidir. Bu gruplara mekan
temini, malzeme, danigmanlik ve gerekirse finansman destegi saglayarak siire¢ yerellestirilir.

e Tanitim: "Olagan siiphelilerin" 6tesine gegmek i¢in kitle iletisim araglarini kullanarak etkinligin
genis kitlelere duyurulmasi dnemlidir.

3. Veri Toplama ve Sonu¢ Formu

e Ortak Cikt1 Kurali: Her grup tartismasiin sonunda, grupta uzlasilan 3 ana goriisli ve 2 somut
Oneriyi standart bir sonu¢ formuna igler.

e Veri Kanali: Sonuglarin merkezi karar alma stirecine geri bildirilmesi i¢in net bir iletisim kanali
olusturulur.

4. Ortak Cikt1 Duvari ve Analiz

e Birlestirme: Tiim gruplardan gelen formlar, dijital veya fiziksel bir panoda birlestirilir.

e Karsilastirma: Farkli mahallelerden gelen veriler arasindaki benzerlikler ve radikal farklar
analiz edilerek genel egilim belirlenir.

5. Kapams ve Geri Bildirim

e Sonuglarin Iletimi: Birlestirilen sonuglar tiim katilimcilara seffaf bir sekilde sunulur: "Sizin
mahallenizden bu goriisler ¢ikt, sehrin toplaminda ise su karara varildi.”

o Karar Baglantist: Diyalogun sonucu mutlaka ilgili karar alma dongiisiiyle (Ornegin, Stratejik
Plan) iligkilendirilir ve halka duyurulur.

(ActionCatalogue, Distributed Dialogue Technique, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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3.1.4. Acik Alan Teknolojisi (OST)

Kalabalik bir grupta derinlemesine fikir aligverisi amacina hizmet eden nis yontemdir.

O O O O

Giindemsiz formlardandir.

Ana Metot: Agik Alan Teknolojisi (OST).

ikizler/Varyasyonlar: Tamamen bagimsiz nis bir yontemdir.

Analiz: Giindemsiz toplanip kendi giindemini yaratan devasa gruplar i¢in alternatifsiz
bir yontemdir. Giindem olusturmak icin katilimcilar, etkinligin yapilacagi sabah, bos
bir duvara post-it'ler asarak belirleme yapar; kat1 kurallar1 yoktur. "iki Ayak Kanunu"
(6grenmedigin veya katki sunmadigin oturumu terk et) ile calisan, kendi kendini
organize eden (self-organizing) devasa bir miizakere metodolojisidir.
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Acik Alan Teknolojisi (Open Space Technology-OST)

Hakkinda

Katilimcilarin kendi glindemlerini olusturduklari, hiyerarsinin olmadigi, esnek ve kapsayici bir katilim
yontemidir; insanlarim bir amag¢ etrafinda kendi kendilerini orgiitleyebilmeleri i¢in "alan agma"
arzusundan dogmustur. Katilimcilar, yonlendirici bir amag etrafinda bir araya getirilir ve bir ilan panosu
seklinde giindemlerini olusturur. Bu maddeler potansiyel alt oturumlara doniistiiriliir.

Teknik, 6rgiit/organizasyon danigsmani Harrison Owen’in 1983 yilinda katildig1 bir konferans esnasinda
katilimcilarin oturumlardan ziyade kahve molalarinda daha iiretken olduklarini fark etmesiyle ortaya
cikmistir. Teknoloji ve inovasyon cevrelerinde "BarCamp" veya "Unconference" isimleriyle bilinir.

Amacg
Karmasik ve ¢atigmaci potansiyeli olan sorunlara yonelik kisa siirede biiyiik miktarda nitel veri ve bilgi
akis1 saglayarak tiretken yollardan yenilik¢i ¢oziimler liretmek, sistem analizi ve strateji gelistirmek.

Uygunluk Onerisi

Cesitli paydas gruplarinin organize olup acil ve karmasik sorunlarla basa ¢ikmasina yoneliktir. Farkli
goriis sahipleri ve ¢ekingen katilimcilar da rahatca dahil olur. C6ziim yollarinin tiikendigi ve siirecin
tikanmig hissettirdigi durumlarda uygulanmasi son derece uygundur. "Politika olusturma, Program
gelistirme, Proje tanimi, Arastirma faaliyeti, Is birligi, Diyalog ve Halkin siyasi olarak gii¢clendirilmesi
gibi” uygulama amaglarina dayanir.

Zorluk
Zor (Uygulayici i¢in en biiyiik zorluk, kontrolii tamamen katilimcilara birakma ve belirsizligi yonetme
disiplinidir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Gereken temel kaynaklar mekéan ve kirtasiye malzemeleridir. Ana maliyeti katilimci sayisi
ve ikram kalemleri belirler.)

Siire

Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, toplamda 2 saatten 3 giine kadar degisebilir (Giindem olusturma, 60-90
dakika. Grup oturumlari her biri yaklasik 90 dakika. Kapanis, 30-60 dakika.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayisi, 20-500 kisi (Minimum 5 kisi ve maksimum 2.000+ kisi. Ancak lojistik imkanlar
dahilinde {ist sinir yoktur.)

Rol Alanlar

e Kolaylastirici, alan1 agan, gerektiginde sorular1 cevaplayan kisidir.

e  Sunucular, konuyu acan kisilerdir.

e Paydaglar, STK’lar, kamu, sanayi, aragtirmacilar gibi kisi ve gruplardan olusur.

e Katilimcilarin segiminde, goniillii 6z se¢im ilkesine ragmen, davetiyenin gonderilecegi kisiler/ana
sayfalar/dagitim listeleri vb. etkinligin amaglarina uygun olarak secilmeli ve her paydasin yeterince
temsil edildiginden emin olmalidir. Katilimcilar, uygulamada “Arnlar (gezgin katilimcilar) ve
Kelebekler (gozlemciler)” olarak gruplandirilir.

Donanim ve Aracglar
e Genis salon, engelsiz alan, taginabilir sandalyeler.
e Biiyiik boy kagitlar, kalin marker kalemler, kayit ve cogaltma ekipmanlari, bant.
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e Pazar Yeri Duvari (matris), Haber Duvari (raporlar).
e Konusma Cubugu/mikrofon ve ¢an/zil.

Cevrimici Uygulamalar icin dijital aracglar;
e Alt gruplara ayrilabilen odalar ve is birligi panolar: iceren konferans araci.
e Breakout rooms ve Miro/Mural gibi is birligi panolari.

Yas ve Uyarlama

Genglerden yaglilara hemen her yas icin uygundur. Cocuklarla yapilan uygulamalarda "pazar yeri"
gorseller ve ¢izimlerle desteklenebilir. Fiziksel engeli olan katilimcilar i¢in oturum alanlart arasindaki
mesafe ve erisilebilirlik "iki Ayak Yasasi"nin rahat¢a uygulanabilmesi icin 6nceden optimize edilir.

Acik Alan Teknolojisi-OST Uygulama Adimlari

Yapilandirilmisg bir metot degildir; 6zellikle biiyiik 6lgekli etkinliklerde, katilimcilarin ne yapmalari
gerektigi konusunda soru sorabilecekleri bir alanin her zaman mevcut olmasi saglanmalidir. Atolye
caligmasi i¢in birden fazla giin ayrildiginda, daha derin bir anlayis ve baglilik elde etmek i¢in aym
adimlar tekrarlanabilir.

Atolye calisma bagliklarinin yazildigr kagitlara yapistirilmak iizere alan numarasi ve zaman dilimini
iceren yapiskan notlar yer alir. Atdlyenin genel temasinin yayinlanabilecegi bos bir duvar segilir; ayrica
bir “Giindem Duvar1” ve bir “Haber Duvar1” olusturulur. Atdlye calisma ve oturumlarinin iyi bir sekilde
kaydedildiginden emin olunmalidir (tutanaklar, dijital ses kaydi gibi).

Yontem ¢esitli ilkeler ve iki ayak yasasini igerir.

o Kim gelirse gelsin, dogru kigidir. (Konuya iliskin tutku ve katilim, organizasyon semasindaki
pozisyondan daha 6nemlidir.)

e Ne zaman baslarsa dogru zaman odur. (Uretken yeni fikirler igin zamanlama kisit1 yoktur.)

e Bittigi zaman biter. (Isin yapilmasi, etkinligin programma bagli kalmaktan daha miihimdir.
Onemli olan atdlyedeki verimli gecirilen zamandir ve katilimei artik tartisilacak degerli bir sey
kalmadigimi diislindiigiinde bagka atolyeye gegebilir, ara verebilir.)

e Ne olursa olur. (Gegmis olaylar ve kagirilan firsatlar {izerinde durmak veya sikayet etmek
zaman kaybidir, onemli olan o sirada gergeklesenlere odaklanip ¢6ziim iiretmektir; bu yiizden
beklentiler arka plana itilerek yola devam edilmelidir.)

Ana kural, iki ayak kuralidr. (Katilimeilar, bir sey 6grenmediklerini ve bir katkida bulunmadiklarin
diisiindiiklerinde, tartisma onlar icin ilgi ¢ekici olmayan bir yone kaymaya bagladiginda, bagka seansa
gitmekte 6zglirdiir veya daha kiigiik bir grupla yogun tartismaya girebilir ya da kisisel diisiinme i¢in ara
verebilirler.)

1. Acihs (15-30 dk):

e Giriste, kolaylastirici, tiim katilimeilarin esit oldugunu hatirlatir; temel ilkeler ve kurallara dair
detayli bilgi verir. Katilimcilar, belirlenen tema ile baglantily, ilgi duyduklari alanlarda tartisma
grubu olusturmak ve kisisel sorumluluk almak tizere, glindem belirlemek i¢in davet edilir.

2. Giindem Olusturma (60 dk):

e Giindem belirlemek icin isteyen katilimcilar, diizenlemek istedikleri atdlye caligmalarmin
basliklarin1 yazarak panoda bulunan bos bir zaman dilimine asar. Glindem belirleme siirecinde
kullanilan ilan panosu, oturumlar igin saat ve siitun dilimlerine ayrilarak kullanilir.

e {lan panosu atdlye calisma formlaryla dolduktan sonra, kolaylastirici tarafindan "Pazar Yeri"
ad1 verilen alan agilir ve tiim katilimcilar, panodaki istedikleri bir atdlye oturumuna isimlerini
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yazarak kaydolabilir. Katilimcilarin aym1 zaman diliminde yer alan atélye g¢alismalarina
katilmak istemesi halinde bu atolyeler birlestirilebilir ya da katilimci tercihinin yogun oldugu
atolyeler boliinebilir.

Bir katilimei, birden fazla atdlye calismasi diizenleyebilir, ancak sadece Onerilenlere de
katilabilir.

3. Atoélye Uygulamalari (Seanslar) (60-90 dk):

Giindem belirleme ve kayit islemlerinden sonra katilimcilar, duyurulan alanlarda atdlye
caligmalarina baglar. Her at6lye alaninda, yapilan tartisma ve sonuglar not alinir (Oturumlar i¢in
kolaylastirici gorevlendirme), gerekirse gorsel destekleme amacryla alandaki flipchart
kullanilir. Oturum raporlar1 anlik olarak ortak ¢ikti duvarina (haber duvari) asilir.

4. Kapams (30-60 dk):

Kolaylastirict tarafindan gilinlin olaylarimin 6zetlendigi ve katilimcilara deneyimlerini ve
ogrendikleri dersleri yorumlama firsatinin verildigi bir final genel oturumu yapilir. Katilimeilar,
en onemli 6grenme noktalarini veya One ¢ikanlari paylasmaya davet edilir. Tiim sonuglar
okunarak tartigmaksizin tizerinde konusulur. Siire¢ sonunda ortaya ¢ikan tartigma notlar1 ve
oturum ¢iktilar1 derlenerek bir ¢alistay bildiriler kitab1 veya sonug raporu haline getirilir. Bu
ciktilar; temel temalar1 ve Onerileri ortaya koyarak arastirma stratejilerinin gelistirilmesine,
politika ve proje siireglerine girdi saglanmasina ve paydaslar arasinda bilgi paylasiminin
giiclenmesine katki sunar.

(Yilmaz, 2013); (AcikAlan, 2026); (MSP, 2026); (ActionCatalogue, Methods, 2026); (SessionLab, 40
problem ¢ozme teknigi, 2026); (Gamestorming, Kategoriler, 2026); (MichaelHerman, 2026);
(ImageGeneration, 2026); (Chriscorrigan, 2026); (Giileg, Dogru Araclar, Etkili Siirecler: Katilim
Yontemleri, 2025).
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3.1.5. Miizakereci Vatandas Bulugsmasi (DEMOCS)

Ozel nis yontemlerden (Bagimsiz yontem) oldugundan yerine bir yontem kolayca ikame edilemez;
kendine has bir "oyun" ve "teknik" unsur barindirir.

o Oyunlagtirilmis miizakeredir.

o Ana Metot: Miizakereci Vatandas Bulusmasi1 (DEMOCS).

o Ikizler/Varyasyonlar: Tamamen bagimsiz nis yontemdir.

o Analiz: Ozellikle karmasik politika veya bilimsel konulari, kiigiik vatandas gruplarinin
(6-8 kisi) ozel kart oyunlar1 ve rehberler esliginde, bir uzman olmadan kendi kendilerine
derinlemesine tartigabilmeleri i¢in tasarlanmistir. Oyunlagtirilmig kart tabanli bir miizakere
araci olarak bilinir. Iginde "kart oyunu" mekanigi oldugu i¢in diger diyalog yontemlerinden
ayrilir. Bilgi kartlar iizerinden tartigmay1 yapilandirmasi nedeniyle serbest sohbetlerden
daha tekniktir. Karmasik teknik verilerin vatandasa anlatilmasi gerekiyorsa tektir.
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Miizakereci Vatandas Bulusmasi (Deliberative Meeting of Citizens-DEMOCS)

Hakkinda

DEMOCS (Deliberative Meeting of Citizens/Miizakereci Vatandas Bulugsmasi), karmasik bilimsel ve
teknolojik konulari, kamu politikalarin1 vatandaslar i¢in anlagilir ve tartigilabilir hale getirmek amaciyla
tasarlanmis, oyun tabanli bir miizakere yontemidir. Vatandas jiirileri ve miizakereci yoklama gibi
yontemlerin karmasikligini azaltarak genis kitlelere yayilmasi igin gelistirilmistir. Yontem,
katilimcilarin uzman olmalaria gerek kalmadan, kartlar araciligiyla (bilgi ve sorun kartlar1) sunulan
bilgiler tizerinden etik ve sosyal meseleleri tartistig1 bir "6grenen tartisma" formati olarak da bilinir.
Geleneksel sikici toplantilarin aksine, rekabetten ziyade uzlasma odakli, interaktif bir yapidadir.
Herkesin iizerinde uzlastig1 cevabin bulunmasi i¢in ¢aba harcanir.

Amag

Vatandas jiirileri ve miizakereci yoklamanin bazi miizakereci 6zelliklerinin genis kitlelere yayilmasi
amaci tasir. Karmagik ve anlasilmasi zor teknik konular1 vatandasin giinlilk yasamina indirgemek,
bilgiyi pasif bir sunumla degil, tartigma kartlar1 iizerinden aktif bir sekilde edinmek ve katilimci
O0grenmeyi saglamak, politika Onerileri iiretmek i¢in uygulanir.

Uygunluk Onerisi

Vatandaglarda yiiksek diizeyde bilimsel okuryazarlik, empati gelistirme ve azinlikta kalan goriislerin
temsil edilmesi, karmagik konularda insanlarin goriis olusturmasina tesvik, uzmanlarin nutuk
sOylemleriyle kitleyi pasiflestirmesinden kacinma, deneyimsiz katilimcilara uygun ortam saglama,
halkin politika tartigsmalarina dahil olmasi i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay/Orta (Kolaylastiricilar icin 6zel bir egitim gerekir; ancak katilimcilar i¢in oyunun kurallari
basittir.)

Maliyet

Diisiik/Orta (Temel maliyet, konuya 6zel hazirlanan DEMOCS kart setlerinin tasarimi ve basimidir).
Ucretsiz olarak almnip indirilebilecek pek ¢cok miizakereci vatandas bulusmasi araclar1 mevcut. Ornegin,
NEF veya Play Decide araciligiyla katilim kitlerine ulagmak miimkiindiir. Yeni bir kit/ara¢ olugturmanin
maliyeti yliksek olabilir. Katilimcilar1 gorevlendirmek ve sonuglari analiz etmek de ek kaynak gerektirir.

Siire

Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama stiresi, toplam 2-3 saat (Oyun tanittm1 15 dakika; Bilgi edinme ve kart okuma 45
dakika; Tartisma ve kiimeleme 60 dakika; Oylama ve sonug 30 dakika.)

Katimer Sayisi
6-8 kisilik kiigiik masalar araciligiyla gruplandirilarak ayni anda ¢ok kisiye uygulanabilir.

Rol Alanlar
e Masa kolaylastiricisi, oyunun akisini ve siireyi yoneten.
e Oyuncular, tartigmaya katilan vatandaslar.

Donanim ve Araclar

e Bilgi Kartlari, konuyla ilgili temel bilimsel verileri igerir.

e Sorun (Problem) Kartlari, tartisilmasi gereken etik ikilemleri sunar.

e QOylama Formlari, bireysel ve grup goriislerini kaydetmek i¢in kullanilir.
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Yas ve Uyarlama
14 yas ve iizeri i¢in uygun. Yerel sorunlar icin konuya 6zel kart setleri belediye uzmanlarinca kolayca
hazirlanabilir (Ornegin, "Sehir merkezine baz istasyonu kurulmalr m1?").

Miizakereci Vatandas Bulusmasi-DEMOCS Uygulama Adimlan

DEMOCS (Miizakereci Vatandas Bulugmasi), hazirlanmis bilgi ve sorun kartlari sayesinde digaridan bir
uzmana ihtiyag duymadan, katilimcilarin kendi aralarinda derinlemesine ve etik bir tartisma
yliriitmelerini saglar. Ancak konu ¢ok 6zgiinse, yeni bir oyun kiti (kart setleri) olusturmak ciddi bir
hazirlik siireci ve uzman destegi gerektirir. Masada bir kolaylastiricinin olmamasi, bazi durumlarda
tartismanin kilitlenmesine veya odak disina ¢ikmasina neden olabilir.

Bu yontem daha ¢ok "vatandas tercih profilini" anlamak i¢indir; dogrudan somut ve baglayicit hukuki
kararlar almak i¢in tek basina yeterli olmayabilir. Kisa siirede derin etik konularda tam bir fikir birligine
varmak her zaman miimkiin degildir.

1. Masa Diizeni ve Kartlarin Dagitim (Acihs):

e Gruplandirma: Katilimcilar 6-8 kisilik masalara yerlesir.

e Materyal: Her masaya konuyu farkli yonleriyle (teknik, etik, sosyal) anlatan 6zel hazirlanmig
bilgi kartlar1 dagitilir.

e Siire: Yaklagik 15 dakikalik bir oyun tanitimi yapilir.

2. Bilgi Edinme ve Tartisma Dongiisii (Uygulama)

e Sira Tabanli Okuma: Katilimcilar sirayla kart ¢eker, karttaki bilgiyi sesli okur ve bu bilginin
kendi goriisiinii nasil etkiledigini grupta paylasir. Bu sistem, baskin karakterlerin tartismay1
domine etmesini engeller.

e Derinlesme: ikinci turda "sorun kartlar1" iizerinden etik tartismalar baslar. Katilimcilar en
onemli gordiikleri 1-2 kart1 segerek nedenlerini masaya yatirirlar.

3. Kiimeleme ve Haritalama

o Gorsellestirme: Masadaki kartlar; "Onemli", "Katilyorum", "Katilmiyorum" gibi alanlara
yerlestirilerek grubun ortak goriis haritasi ¢ikarilir.

e Anahtar Meseleler: Her grup, lizerinde uzlastig1 veya en ¢ok tartigtig1 anahtar meseleleri belirler.

4. Oylama ve Bireysel Geri Bildirim (Kapanis)

e Tercih Formu: Tartigmalarin sonunda her katilimei, kendi nihai fikrini yansitan bireysel bir
oylama formu doldurur.

e Sunum: Grup so6zciisii, masanin genel egilimini ve uzlasilan noktalar tiim salona sunar.

e Nihai Cikti: Masalardan ¢ikan "Vatandas Tercih Profili" ve projenin etik sinirlarini belirleyen
"Etik Kriterler Raporu" gibi ¢iktilar elde edilebilir.

(Y1lmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026)
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3.1.6. Diyalog / Yurttas Diyalogu

"Diyalog" isin teorik temelidir, "Yurttas Diyalogu" ise bu temel felsefenin kamusal meselelere
uygulanmig adidir. Bu yontemler teknik olarak neredeyse aynidir; birbirinin farkli 6lgekteki versiyonlari
olup ikiz yontemler olarak da nitelendirilebilir.

Kolektif diyalogdur.

Ana Metot: Diyalog.

ikizler / Varyasyonlar: Tamamen ayni, ikiz yontemlerdir.

Analiz: Her iki yontem, "Genel Metodoloji" ve "Kamusal Uygulama" olarak birbirine
baglanabilir. Diyalog, kutuplagsmis konularda taraflarin birbirini ikna etmeye
caligmadan, sadece anlamak i¢in dinledigi yapilandirilmis bir kolaylastiricilik siirecidir.
Yurttag Diyalogu bunun kamusal alana uygulanmig adidir. Miistakil bir yontemden
ziyade bir "iletisim disiplini" olarak bilinir.

O O O O
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Diyalog (Dialogue)

Hakkinda

Diyalog, bir gruptaki bireylerin birbirlerini ikna etmeye calismadan, yargilamadan ve savunmaya
gecmeden derinlemesine dinledikleri bir iletisim ve ortak anlam olusturma yontemidir. Kronik
tikanikliklarin asilmasina ve gatigan taraflarin uzlagmasina katki veren bir ortak anlam yaratma siireci
olarak da nitelenir. Katilimeilarin grubun kolektif zekasini1 ve "akis halindeki anlami" kesfetmelerini
saglar. Teknik, anlasmazlik ¢dziimleri ve arabuluculuk yaklagimindan tiiremistir. Insanlarin fikirlerini
paylagmasini ve iliskiler kurmasint amaglayan bir dizi farkli etkinligi kapsar.

Amacg

Sorunlarin belirlenmesi, metotlarin diizenlenmesi ve ¢oziimlerin olusturulmasina yonelik ortak kabul
edilebilir bir uzlasi lizerinde bulugsma amacina sahiptir. Karmasik ve ¢atismali konularda ortak anlayis
gelistirmek, kisisel diisiince kaliplar1 ve Onyargilarin kirilmasi, grup aynasindan goriis elde ederek
varsayimlart fark etmek, savunmaci iletisimi kirarak paydaslar arasinda giliven insa etmek igin
kullanilabilir.

Uygunluk Onerisi

Cogunlukla ztliklar1 ¢6zmede yararhidir. Catigsmalarin yumusamasi, biz bilincinin gelismesi ve
kapsayici kararlar alinmasi, yeni bir anlayis zemini ile giiclenen sosyal sermaye olusturulmasi, karar
almada herkesi dahil eden dengeli yaklagim, uygulanabilir ¢ozlimler gelistirilmesi ve ileride ortaya
cikabilecek hukuki zorluklarin 6niine gecilmesi, esnek yapisiyla yonetimin her diizeyi i¢in uygulanabilir
olmasi, tartigmali alanlarin ¢géziimlenmesi gibi konular i¢in oldukga uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Katilimcilarin "cevap verme" diirtiisiinii kontrol etmeleri ve sessizligi tolere etmeleri zordur.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Uygun bir mekan ve zaman ile diisiik maliyetle yapilabilir. Ancak bagimsiz uzman ve ¢ok
sayida toplant1 durumunda maliyet artar.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, 90-120 dakika (Tek bir oturum i¢in)
Stire¢ genellikle haftalik bulugmalar seklinde yapilir. Uzun zaman alan bir yontemdir ve ne kadar uzun
ise o kadar etkili oldugu ifade edilir.

Katilma Sayisi
Ideal katilimcr say1s1, 8-15 kisi (Herkesin birbirini gorebilecegi ve duyabilecegi bir gember)
Yalniz birkag kisiden yiizlerce kisiye kadar paydas katilimcinin dahil olmast miimkiindiir.

Rol Alanlar
e  Moderator/Kolaylastirici, konusma sirasini degil, "diyalog ilkelerini" koruyan kisi.
o Katilimcilar, esit statiide dinleyen ve konusan bireyler.

Donanim ve Araclar
e Cember seklinde dizilmis sandalyeler (Masa olmamasi onerilir),
o Konusma nesnesi (istege bagli).

Yas ve Uyarlama
10 yas ve iizeri i¢in uygundur (Dinleme becerisi olan her yas grubu i¢in kullanilabilir).
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Cocuklar i¢in "Cember Saati" (Circle Time) olarak, mahalle sakinleri i¢in "Mahalle Sohbeti" adiyla daha
samimi bir dille uygulanabilir.

Diyalog Uygulama Y 6ntemi

Problemin ¢dziilmesini engelleyen zihinsel engelleri kaldirarak dogru yontemin uygulanmasina katki
verecek yonetici veya arabulucunun yetenekleri Onemlidir. Bu gorevi alan kiginin gelismis
kolaylastirma yeteneklerine sahip olmasi gerekir.
e Giiven olusturmaya yonelik oldugundan zaman alicidir.
e Paydaslar ile iliskiler gelistirilmesine yonelik katilim hedeflendiginden yavas ilerler ve sabir
gerektirir.
e Nihai raporlarda eksiklerin bulunmasinin tepkilere sebep olacagi dikkate alinarak seffaflik
ilkesine riayet edilmelidir.
e Iletisim kopuklugu yasanmamast igin siire¢ diizenli duyurularla desteklenmelidir.

1. Giivenli Alan Olusturma (Acihs)
Diyalogun kalitesi, baslangigta kurulan giivene baglidir.

e Kurallar1 Netlestirin: Siirece baglamadan once temel ilkeleri herkesin kabul etmesi saglanir;
“Kesintisiz dinleme, yargilamama, diiriistliik ve en 6nemlisi varsayimlar1 askiya alma.”

e Kapsayict Davet: Karar alicilar dahil, sonugtan etkilenen veya sonucu etkileyen tiim paydaglar
stirece dahil edilir.

2. Varsayimlar Askiya Alma
Insanlarin birbirini gercekten duyabilmesi icin 6n yargilarim fark etmesi gerekir.

o Inceleme Daveti: Katilimcilar, bir fikir duyduklarinda hemen "dogru" veya "yanls" diye
etiketlemek yerine, o fikri sanki bir nesneymis gibi grubun Oniine koyup birlikte incelemeye
davet edilir.

e Pozisyon Kontrolii: Bireysel veya orglitsel konumlarin (makam, unvan, taraf) siireci domine
etmesi engellenmelidir.

3. Derin Dinleme ve Sessizligin Giicii

¢ Niyet ve Duygu Odaklilik: Katilimcilardan bir kisi konusurken, digerlerinin sadece kelimeleri
duymak i¢in degil; konusanin niyetini, duygusunu ve kaygilarini anlamak icin sessizce
beklemeleri istenir.

e Sessiz Bekleme: Konusmalar arasinda kisa sessizlikler birakilmasina izin verilir; bu durum
grubun soylenenleri sindirmesini saglar.

4. Yansitma ve Ortak Anlam Kesfi

e Yansitici Sorular: Kolaylastirict (arabulucu), grubu derinlestirmek icin su soruyu sorar: "Bunu
duydugumda bende ne uyandi, grupta nasil bir yanki buldu?"

e Ortak Zemin Arayist: Parcalanmis fikirlerin arasindaki baglantilar bulunur ve grubun ortak bir
anlamda bulusup bulugmadig1 gézlemlenir.

5. Kapams ve Evrilme

e Ogrenme Paylasimi: Siirecin sonunda her katilimcidan su kisa dzet istenir: "Bugiin burada ne
ogrendim ve fikrim/duygum nereye evrildi?"

e Sonug¢ Raporlama: Diyalogun asgari sonucu uzlasidir, ancak ideal sonucu fikir birligidir. Rapor
hazirlarken sadece lizerinde anlagilan noktalar degil, slirecin genel resmi yansitilmalidir.

(Y1lmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026)
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Yurttas Diyalogu (Civic Dialogue)

Hakkinda
Yurttas diyalogu, geleneksel tartisma yonteminden ayri bir uygulamadir. Toplumsal éneme sahip
tartismali konularda, farkli kesimlerden gelen bireylerin birbirlerinin pozisyonlarii anlamalarini,
karsilikli gliven gelistirmelerini ve proaktif bir fikir birligine varmalarini saglayan bir dizi etkilesim
igerir. Bu siire¢ bir "danisma" degil, katilimcilarin birbirinden 6grendigi "birlikte 6grenme" siirecidir.
Insanlar1 birbirine rakip olarak degil, ortak bir sorunu ¢ézmeye ¢alisan paydaslar olarak konumlandrir.
Sivil diyalog, karmasik ve tartismali konulara insanlar1 dahil etmek i¢in kullanilan bir dizi iligkili yontem
olarak ele alinabilir. Sivil diyalogun ana tiirleri:
e Kamuoyu yoklamalari
Politika yapicilar, sivil diyalogu kullanarak zorlu veya tartismali konular hakkinda kamuoyunu
toplayan sorusturmalar ve komisyonlar baslatarak daha diisiinceli goriisler elde edebilir. Etkinlikler
genellikle katilmak isteyen herkese aciktir.
¢ Acik kamuoyu goriismeleri
Acik kamuoyu goriigsmeleri her tiirlii kurulug tarafindan baglatilabilir; hiikiimet, isletme, STK'lar,
akademi veya vatandaslar gibi. Etkinlikler genellikle katilmak isteyen ¢cogu kisiye aciktir. Kamuoyu
goriismeleri, etkinligin amaclarina bagh olarak ¢ok sayida katilimciy1 barindirabilir.
e Secici katilim
Bazi sivil diyaloglar, katilimeilar belirli 6zelliklere gore seger. Bununla birlikte, sivil diyaloga
toplumun temsili bir 6rnegini dahil etmek i¢in ilgili uzmanlhiga ihtiya¢ duyulabilir.

Amag

Toplumsal kutuplagmay1 azaltmak, kamu politikalarinin halk tarafindan sahiplenilmesini saglamak,
karar vericilere toplumun "vicdanini" ve onceliklerini yansitmak ve demokratik kiiltiiri tabandan
yukariya dogru giiclendirmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Artan sosyal sermaye, empati ve politika mesruiyeti saglar. Derinlemesine tartisma, 0grenme ve
miizakerelere, farkli paydas gruplar1 arasinda fikir, goriis ve bilgi aligverisi ve ig birligine, gelecekteki
eylemler i¢in bakis agilarini sorgulamaya, temel ve derin kapsamli degisiklikler saglamaya uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Gliglii bir moderasyon gereklidir; katilimeilarin glivenini kazanmak zordur.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekan, kolaylastirma ve tanitim giderleri.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.

Uygulama siiresi, 3-6 saatlik tek oturumlar veya birkac aya yayilan seri bulusmalar seklindedir.
Diyalog projeleri, gruplar arasinda iligkilerin ve glivenin yavas yavas kurulmasi nedeniyle uzun bir siire
boyunca en etkili olma egilimindedir. Bu durum, diyaloglarin tek seferlik ya da siirekli etkinlikler olarak
planlanmasina ve tartisilan konularin karmasik veya tartismali oluguna baghidir.

Katimer Sayisi
Ideal katilime say1s1, 15-40 kisi (Cesitli demografik gruplardan temsilciler)

Rol Alanlar
e  Moderator/Kolaylastirici, uygulama destegi verir.
o Katilimeilar, STK lar, politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaslar, sanayiciler.
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Donanim ve Araglar
e Masa, sandalye, kagit, renkli kalemler, flipchart gibi.

Yurttas Diyalogu Uygulama Adimlari

Toplumun farkli kesimlerinin 6nemli konularda, tartisma yoluyla birbirinden 6grendigi bir yontemdir.
Beklenen politika degisikligi gerceklesmezse katilimcilar hayal kirikligina ugrayabilir. Siirecin baginda
neyin miimkiin olup olmadig1 netlestirilmelidir. Baz1 taraflar uzlagsmaya istekli olmayabilir; bu noktada
kolaylastiricinin ortak zemin bulma yetenegi hayati 6nem tagir. Karmasik konularda deneyimsiz
moderatdrler silirecin tikanmasina neden olabilir. Organizatoriin tarafsiz ve giivenilir dokiimanlar
saglamasi, yanlis anlagilmalarin oniine gecer.

1. Odak Noktasi ve Zemin Kurallar1 (Hazirhk)

e Net Soru: Diyalog kurulacak mesele (Ornegin, bir bolgedeki su kithgma kars: birlikte neler
yapabiliriz?) slipheye yer birakmayacak sekilde tanimlanir.

e Etik Cerceve: Siire¢ baslarken; "Yargilamadan dinle", "S6z kesme" ve "Kendi deneyiminden
konus" gibi diyalog kurallar1 tiim katilimcilarca kabul edilir.

2. Kapsayici ve Cesitli Katihm

e Grup Cesitliligi: Diyalogun basarisi, grubun heterojenligine baglidir. Gengler, yaglilar, yerel

esnaf ve gd¢menler gibi toplumun tiim renklerinin masada olmas1 saglanmalidir.
3. Kiic¢iik Grup Paylasimlar: (Anlati Asamasi)

o Kisisel Hikayeler: Katilmcilar 6-8 kisilik masalarda teknik verilerden ziyade kisisel
hikayelerini ve meseleye dair insani endiselerini paylasir. Bu durum, taraflarin birbirini insani
yonden gormesini saglar.

e Profesyonel Kolaylastirma: Tartismali konularin verimli yoOnetilmesi icin tarafsiz ve
profesyonel kolaylastiricilar kullanilir.

4. Miizakere ve Anlamlandirma (Hasat)

e Ortak Zemin: Tiim gruplar birleserek masalardan ¢ikan temalar1 tartisir. Catisan goriislerin
Otesindeki "ortak degerler" tespit edilir.

e Yol Haritast: Belirli bir yonde ilerlemek i¢in toplumun her kesimi tarafindan mesru goriilen bir
¢Oziim Onerileri listesi olusturulur.

5. Eylem ve Takip (Kapanis)

e Siyasi Destek: Cikan sonuglar belediye yonetimine sunulur. Karar vericilerin bu siireci ciddiye
almasi, katilimin kaliciligr i¢in kritiktir.

e Geri Bildirim: Diyalogun etkisi ve alinan kararlar katilimeilarla seffafca paylasilir.

¢ Nihai Cikti: Diyalog Sonug Bildirgesi, "Ortak Degerler Haritas1" ve toplumun genis kesimleri
tarafindan benimsenmis mesru bir yol haritasi.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026)
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3.2. Kiime B: Bilgi Yayma ve Seffaflik (Enformasyon)

Tek yonlii veya kontrollii ¢ift yonlii bilgi aktarimi saglayan araglardir. Bu araglar "katilim"dan ziyade
"bilgilendirme (enformasyon)" agsamasina hizmet eder. Katilimm 6n kosulu olan seffafligi saglar.
Projenin baslangicinda farkindalik yaratmak veya genis halk kitlelerine teknik detaylar1 ulastirmak
gerektiginde secilmelidir.

Benzesen Yontemler: Yazili istisareler (Written Consultations), Yazili Kamuoyu Bilgi Materyalleri ve
Basil Bilgiler (Printed Information), Reklamlar (Advertisements/Creative Pitch), Tanitim ilan1 ve Afisi
(Publicity Poster/Flyer), Bilgi Grafigi (Infographic), Basin Toplantilar1 (Press Conferences), Basin
Bildirileri (Press Releases), Gazete Ekleri (Newspaper Inserts / Supplements), Gazeteciler (Journalists),
Bilgi Hatti (Hotlines), Bilgi Kiosklar1 (Information Kiosks), Bilgi Merkezleri ve Saha Ofisleri
(Information Centers and Field Offices), Merkezi Bilgi lletisim (Centralized Information
Communication), Sunum Araglar1 (Presentation Tools), Bilgilendirmeler (Briefings).

3.2.1. Yazili Istisareler / Yazili Kamuoyu Bilgi Materyalleri ve Basilh Bilgiler

Bu araglar, tam eslesenler ve gorsel materyal grubu olarak nitelendirilebilir. Bilginin fiziksel veya dijital
olarak "goriilmesini" saglar. Birbirlerinin yerine veya birbirlerini tamamlayici olarak kullanilabilirler
(Statik bilgi). “Projenin vitrini" seklinde degerlendirilen katilim araglaridir.

Gorsel duyurulardandir.
Ana Metot: Kamusal Bilgilendirme Materyalleri (Genel isim).
ikizler/Varyasyonlar: Yazili istisareler / Yazili Kamuoyu Bilgi Materyalleri ve Basili
Bilgiler. Tamamen birbirinin ayni ikiz yontemler olarak bilinir.

o Analiz: Vatandasa tek yonlii bilgi aktaran tiim dokiimantasyonlari igerir. Belediyenin
veya kurumun hazirladigr teknik rapor 6zetleri, kilavuzlar, politika metinleri ve SSS
(Sikca Sorulan Sorular) foyleridir. Benzer amaca hizmet ederler.

51



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIiRLIKTE KATILIM

Yazh Istisareler (Written Consultations)

Hakkinda

Yazilt istisareler, katilimcilarin karmasik belgeleri kendi hizlarinda incelemelerine ve {iizerine
diisiiniilmiis, kanita dayali geri bildirimler vermelerine olanak tamir. Genellikle resmi bir "Istisare
Belgesi" yaymlanir ve belirli bir siire (4-12 hafta) i¢inde cevaplarin gonderilmesi beklenir. Bu yontem,
sozlii toplantilarda dile getirilemeyecek kadar teknik veya detayli goriislerin kayit altina alinmasim
saglar. Ayrintilara yogunlasan, anahtar alana/konuya vurgu yapan ve bunlarla ilgili olas1 faaliyetleri
inceleyen bir raporun hazirlanmasini ister. Kamu yo6neticileri tarafindan belirli meselelerde vatandaslart
hareket gegirmek icin kullanilir. Vatandaslar politikalar hakkinda yorum yapmak ve oneri gelistirmek
icin bu yontemle davet edilir

Amag

Karar alma siireclerinde seffaflik saglamak, uzmanlardan ve ilgili gruplardan detayli teknik bilgi
toplamak, genis kitlelerin goriisiinii sistematik bir sekilde arsivlemek ve nihai raporlarin mesruiyetini
artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Kamu yoneticileri tarafindan belirli meselelerde vatandaslar1 hareket gecirmek, sofistike ve uzun
cevaplar olusturmak, mevcut politikalarda degisikligin gerekli olup olmadiginin anlagilmasini saglamak,
karar alicilara yardimci olmak {izere yeni ya da farkli fikirler olusturmak i¢in uygundur. Yiiksek kalitede
teknik veri, yasal dayanak olusturma ve demokratik hesap verebilirlik icin idealdir.

Zorluk
Kolay (Teknik kurulum kolaydir; ancak gelen metinlerin analizi uzmanlik ve zaman gerektirir.)

Maliyet

Diisiik (Katilimer sayisi, danigmanlik orgiitlerine yapilan 6demeler, posta giderleri, geri bildirim ve
cevap analizleri (profesyonel analiz siireci) gibi konularda maliyetler ortaya cikar. Basili dokiiman
yerine dijital kanallar kullanildiginda maliyet oldukga diiser.)

Siire
Istisare raporlarinin hazirlanmasi on iki aya yakin siirebilir, katilimei sayisina baghdir.
Inceleme Siiresi: 4-8 hafta (Katilimcilarin dokiimani okuyup cevaplamast igin zaman taninmal.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, siirsiz ({lgili tiim uzmanlar ve vatandaslar)

Rol Alanlar
e Analiz ekibi, gelen yazili goriisleri kategorize eden ve 6zetleyen ekip.
e Katilimcilar, uzmanlar ve vatandaslar.

Donanim ve Aracglar
e PDF dokiimanlari, Google Formlar, e-posta listeleri, dokiiman yonetim sistemleri.

Yazili istisareler Uygulama Adimlar

Yazili Istisareler; belirli bir politika veya proje taslagi hakkinda uzmanlarin, sivil toplum kuruluslarinmn
ve vatandaslarin yazili goris, elestiri ve Onerilerini toplamak amaciyla kullanilan yapilandirilmis bir
tekniktir. Bu yontem, kararlarin kisisel yorumlardan ziyade, arsivlenebilir ve hesap verebilir
dokiimanlara dayanmasini saglayarak kurumsal hafizay1 gii¢lendirir, kararlar i¢in kurumsal arsivleme
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saglar. Cevaplarin analizi karmasik ve zaman alici ise, tarafsizligi saglamak adina bagimsiz
kuruluslardan veya danismanlardan destek alinabilir.

Yazil istisarelerde en biiyiik risk, sadece en Orgiitlii veya "en yiiksek sesi ¢ikan" gruplarin cevap
vermesidir; taraflilik riski durumu analiz raporunda mutlaka belirtilmelidir. Dezavantajli gruplara ve
sessiz gogunluga ulagsmak igin 6zel hatirlaticilar ve erisilebilir formlar kullanilmalidir.

1. Taslak Metnin ve Soru Setinin Hazirlanmasi
e Anlasilir Dil: Uzerinde gbriis istenen belge, teknik terimlerden armdirilmus bir "Y6netici Ozeti"
ile birlikte sunulur.
e Odak Sorular: Katilimcilarin sadece "begendim/begenmedim" dememesi i¢in; "Taslagin 3.
maddesindeki diizenleme ekonomik hedeflerle uyumlu mu?" gibi kilit sorular metne eklenir.
2. ilan ve Erisilebilirlik (Duyuru)
e Resmi Kanallar: Belge; web sitesi, sosyal medya ve varsa resmi gazete iizerinden ilan edilir.
e Siire Tanmima: Kapsamli analizler i¢in katilimcilara yeterli zaman (konunun derinligine gore 4
haftadan 12 aya kadar) verilir.
3. Cevaplarin Toplanmasi ve Tasnifi
e Standart Formlar: Goriiglerin belirli bir formatta gelmesi analizi hizlandirir.
e Tasnif: Gelen metinler; "Destekleyenler”, "Elestirenler" ve "Somut Oneri Sunanlar" olarak
tematik gruplara ayrilir.
4. Degerlendirme ve Seffaf Geri Bildirim
e Hesap Verebilirlik: Hangi 6nerilerin dokiimana entegre edildigi, hangilerinin neden reddedildigi
gerekeeleriyle agiklandig bir "Istisare Sonu¢ Raporu" yayimlanir.
e Final Revizyonu: Yazili goriisler 15181inda ana dokiiman giincellenerek nihai halini alir.
e Nihai Cikt1: Istisare Sonu¢ Raporu ve halkin/uzmanlarin siizgecinden ge¢mis nihai politika
dokiimani ortaya cikar.

(Yilmaz, 2013); (OECD, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026)
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Yazih Kamuoyu Bilgi Materyalleri ve Basili Bilgiler (Printed Information)

Hakkinda

Karmasik ve teknik bilgileri "teknik olmayan bir dile" indirgeyerek genis kitlelerin anlayabilecegi
formatlara donistiirir. Katilm piramidinin "Bilgilendirme" basamaginin en gii¢lii aracidir. Dogru
tasarlanmis bir materyal, yanlis anlamalari 6nler ve toplumsal giiven insa eder. Bu araglar, “bilgi notlari,
bilgi formlan, el ilanlari, biiltenler, gazeteler, brogiirler, soru kdgitlari, kartpostallar, konu 6zetleri ve
ozet raporlart” seklindedir. Insanlarin uzun metinleri okumaktansa anahtar kelimeler ve gorselleri takip
ettigi bilgisine dayanir. Toplantilarda dagitilabilir, hazir bulundurulabilir ya da dogrudan posta listesine
gonderilebilir; ancak okunma garantisi yoktur. Materyalin altina bir web sitesi QR kodu veya fiziksel
bir adres ekleyerek etkilesimi iki yonlii hale getirmek miimkiindjir.

Amag
Yaklasan degisiklikler veya projeler hakkinda detayli bilgilendirmek, karmasik raporlar1 basitge
aktarmak, fiziki toplantilara katilamayanlara ulasmak ve proje "goriiniirliiglini" artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Hedef kitleye ulagsmay1 saglar, teknik ve hukuki yorumlamalara izin verir, yorum formu eklendiginde
cevaplamayi tesvik eder. internet erisimi kisitli, dijital okuryazarlig1 diisiik bireyler igin erisilebilirligi
kolaylastirir. Bilgi kirliliginin 6nlenmesi, yiiksek farkindalik ve kurumsal mesruiyet i¢cin uygundur.

Zorluk
Kolay/Orta (Tasarim ve basim siireci standarttir; grafik tasarim ve sadelestirme becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Tasarim, yazim, baski, dagitim maliyetleri icerir. Dijital versiyon maliyeti daha diistiktiir.)

Siire

Hazirlik siiresi, 1-3 hafta (Tasarim ve icerik onayi siiresidir, ancak bu degisebilir.)
Uygulama siiresi, tasarim 6zelligine gore degiskenlik gosterir.
Basili materyallerin {iretimi ve dagitimi, projenin 6mrii boyunca siirdiiriilmelidir.

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 say1si, yoktur (Hedef kitlenin tamam katilimer olarak nitelendirilebilir.)

Rol Alanlar

e Igerik yazari, teknik verileri hikdyelestiren uzman.

e  Grafik Tasarimci, bilgiyi gorsellestiren (Infografik) uzman.
o Teknik personeller ve Dagitim ekibi.

Donanim ve Araclar
e Canva, Adobe InDesign gibi dijital yayin araglar1 ve matbaa hizmetleri.

Yas ve Uyarlama
Her yasa hitap eder. Cocuklar i¢in ¢izgi roman formatinda, yaslilar i¢in biiyilk puntolu tasarimlar
seklinde uygulanabilir. Cok dilli toplumlarda yerel dillerde baski yapilmasi katilimi artirir.

Yazih Kamuoyu Bilgi Materyalleri ve Basih Bilgiler Uygulama Adimlarn

Yerel yonetimin seffaflik niyetinin ve halka hesap verme sorumlulugunun fiziksel birer kanitidir.
Bilgiler degistikce baskilar ve dijital dokiimanlar yenilenmelidir.
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Materyaller olabildigince az sayfali, hap bilgi igeren ve dikkat ¢ekici sekilde tasarlanmali, basili
materyaller miimkiinse tek sayfaya sigdirilmalidir. Cok fazla farkli konuda, koordinesiz dokiiman
basilmasi bilgi kirliligine neden olabilir.

Tiim kurumsal materyallerin tek bir yayin siizgecinden ve standart sablondan gecirilmesi saglanmali,
karmasik iletisim ag1 sorunundan uzak durmalidir.

1. Mesajin Netlestirilmesi:

e Odaklanma: Dokiimani hazirlamaya baglamadan 6nce su soruya net bir cevap verilmelidir:
"Halkin bu proje hakkinda en ¢ok bilmesi gereken 3 temel sey nedir?" Materyal bu 3 odak
noktasi etrafinda sekillendirilir.

e Katilim Vurgusu: Metnin i¢inde kamuoyunun rolii ve vatandas goriislerinin belediyenin nihai
kararlarin1 nasil etkileyecegi (Ornegin, "Sizin goriislerinizle parkin yiiriiyiis rotas: degisecek")
acik¢a vurgulanmalidir.

2. Dilin Sadelestirilmesi ve SSS Formati:

e Jargondan Kaginma: Teknik, biirokratik veya hukuki terimler tamamen elenmelidir. Akademik
veya biirokratik dil yerine, 12 yasindaki bir ¢gocugun anlayabilecegi sadelikte bir yaz dili tercih
edilmeli, belgeler basit ve anlasilmasi kolay hale getirilmeli, materyaller ¢ok fazla bilgiyle
yiiklenmemelidir. Ornegin, "Karbon Emisyonu Azaltim Stratejisi" yerine "Daha Temiz Bir
Hava ve Iklimimizi Koruma Plan" ifadesi tercih edilebilir.

e Soru-Cevap Giicii: Materyalin igerigi halkin aklina gelebilecek sorulardan olusan bir Sik¢a
Sorulan Sorular (SSS) formatinda kurgulanirsa okunma orani ciddi sekilde artar.

3. Gorsellestirme ve Grafik Tasarim:

o Gorsel Ilgi: Metin yogunlugu azaltilarak, projenin yerini gdsteren kentsel haritalar, siireci
anlatan akis semalari, giiclii grafikler, infografikler ve aciklayici simgeler (ikonlar) kullanilmasi
onerilir. Bilgileri diizenlemenin yaratict yollar1 diisiiniilmeli, tasarimin kisa, basit ve gorsel
olarak etkileyici olmasi saglanmalidir.

4. Erisilebilirlik Kontrolii (Herkes i¢in Tasarim):

o Kapsayict Tasarim: Yazi tipi biiyiikliikleri (punto), yash ve gorme giicliigii ceken vatandaslar
diisiiniilerek segilir. Yazi rengi ile arka plan arasindaki renk kontrasti, "herkes igin tasarim"
ilkelerine uygun olarak, yiiksek tutulur.

5. Dagitim Kanallarinin Cesitlendirilmesi:
e Karma Dagitim: Materyallerin sadece belirli bir gonderi listesinde kalmasi veya tek bir mecrada
sikigmasi engellenir.
o Dijital: Belediyenin resmi web sitesi, e-katilim portali ve sosyal medya hesaplart.
o Fiziksel: Belediye hizmet binasi, kiitiiphane, genglik merkezi ve mahalle muhtarliklari.
6. Cift Yonlii iletisim ve Geri Bildirim Mekanizmasi:

o lletisim Kopriisii: Bilgilendirme tek yonlii kalmamalidir. Materyalin sonuna vatandasin soru
sormasini veya fikrini iletmesini saglayacak bir iletisim adresi, telefon numarasi veya dogrudan
e-katilim sayfasina yonlendiren bir QR kod eklenebilir.

e Yorum Formlari: Fiziksel brosiirlerin arkasina (gerekirse gonderi iicreti kurum tarafindan
onceden 6denmis) koparilabilir yorum/6neri formlar eklemek, dijital kanallar1 kullanmayan
kesimlerin de sesinin belediyeye ulagsmasini saglar.

7. Nihai Cikti:

e Vatandasin cebine veya telefonuna giren, proje brosiirleri, SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) f6yleri,

infografikler ve giincel proje biiltenleri gibi nihai ¢iktilar olusturulabilir.

(Yilmaz, 2013); (ICMA, 2026); (EPA, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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3.2.2. Reklamlar / Tamitim ilan1 ve Afisi / Bilgi Grafigi

Bilginin fiziksel veya dijital olarak goriilmesini ve statik bilgi aktarimini saglayan bu araglar, tam
eslesenler ve gorsel materyal grubu olarak nitelendirilir. Birbirlerinin yerine veya birbirlerini
tamamlayici olarak kullanilabilir.

Gorsel duyurulardandir.

Ana Metot: Reklamlar. Metot, “kampanya ve tanitim stratejileri” olarak bilinir.
Ikizler/Varyasyonlar: Tanitim flan1 ve Afisi, Bilgi Grafigi. Reklam’in alt araci olarak
nitelendirilir.

o Analiz: Reklam ve Kreatif Sunumlar ana iletisim stratejisidir. Afig/Flyer bunun
sokaktaki fiziksel dagitim araci, Bilgi Grafigi (Infographic) ise karmasik verilerin
birkag saniyede anlagilabilir hale getirildigi gorsel dildir. Infografik, konusmaci
gerektirmez ve daha hizli tiikketilir.
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Reklamlar (Advertisements / Creative Pitch)

Hakkinda

Yontem, katilimcilarin {izerinde ¢alistiklart konuyu (bir hizmet, fiziksel bir mekan veya sosyal bir
politika) bir "lirin" gibi hayal ederek, onu baskalarina tanitacak bir reklam kampanyasi (afis, slogan,
kisa skec) olarak tasarlamalarim ister. Dergi ve gazetelerde yayinlanan {icretli/licretsiz reklamlar, bu
kategoride degerlendirilebilir.

Amacg

Karmasik bir projenin en temel faydalarini basit ve anlasilir bir dile indirgemek, katilimcilarin projeye
dair onceliklerini (Neye vurgu yapiyorlar?) ortaya c¢ikarmak ve ortak bir "dil" olusturmak amaciyla
kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Projenin "satis noktalarinin" (en gii¢lii yonlerinin) kesfi, ekip i¢i uyumun artmasi ve g¢ekingen
katilimcilarin gorsel sanatlar yoluyla kendilerini ifade etmesi i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay/Orta (Eglenceli ve disavurumcu bir yontemdir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Kartonlar, markerler, eski dergiler gibi ¢esitli kirtasiye kalemleri gerekir.)

Siire

Hazirlik siiresi, 30 dakika (Malzeme temini ve 6rnek reklamlarin secimine gore degisir.)
Uygulama/Yaratim siiresi, 60-90 dakika (Grup ¢alismasi)
Sunum ve Degerlendirme: 45-60 dakika

Toplam siire, yaklagik 3 saat (Uygulamaya gore siire degisebilir.)

Katilma Sayisi

Ideal katilime1 sayis1, 12-24 kisi (3-5 kisilik alt gruplara boliinerek)

Bu uygulama ig¢in olusturulacak heterojen gruplar (farkli yas ve meslek gruplari) ¢ok daha yaratici
sonuglar tiretilmesini saglar.

Rol Alanlar
o Kolaylastirici, gruplar yaraticilik konusunda cesaretlendiren rehber ve Katilimcilar.

Donanim ve Araclar
e Genis masalar, sunum panolar1 gibi donanim malzemeleri.
e Biiyiik boy kartonlar, renkli kalemler, yapistirici, makas, eski gazete ve dergiler (kolaj) gibi araglar.

Yas ve Uyarlama
Cocuklardan yaslilara kadar herkes i¢in uygundur. Cocuklar i¢in "Bir oyuncak reklami”; yerel yonetim
profesyonelleri igin "Bir yatirimc1 sunumu veya sosyal medya kampanyasi" seklinde kurgulanabilir.

Reklamlar Uygulama Adimlari

Hedeflenen kitleye ulagsmak i¢in en uygun giinii ve en uygun kismu segmek gereklidir. Uygulamada
bildiri/ilan boliimlerinden kaginilmasi onerilir. Cizim yetenegi olmayanlar "kolaj" (dergilerden resim
kesip yapistirma) ¢alismasina yonlendirmek katilimi artirir. Mizahin kullanilmasi tesvik edilmelidir; zira
en diiriist geri bildirimler genellikle sakalarda saklidir. Bu yontem, genis kamusal erisim saglar.
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1. Acilis (15 dk)
e Yontemin tanitimi. Gruplara su gorev verilir; "Bu projenin/hizmetin reklamcisi olsaydiniz,
insanlar1 ikna etmek icin nasil bir afis hazirlardiniz?"
2. Uygulama (90 dk):
e Katilimcilar alt gruplara ayrilir. Once projenin en énemli 3 &zelligini segerler, sonra bunu
gorsellestirip slogan yazarlar.
3. Ortak Cikt1 Duvan (30 dk):
e Hazirlanan afigler bir "galeri" gibi duvara asilir. Her grup kendi reklamin1 digerlerine "pazarlar"
(kisa sunum).
4. Kapams (15 dk):
e Afislerdeki ortak noktalar (Ornegin, Hepsi 'yesil alan' vurgusu yapmis) not edilir ve genel bir
degerlendirme ile oturum kapatilir.

(Yilmaz, 2013); (ICMA, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Tamtim ilam ve Afisi (Publicity Poster / Flyer)

Hakkinda

Bir mesajin metin, tipografi ve gorsellerle, bir tasarim dili anlayisiyla, harmanlanarak tek bir yiizeyde
(fiziksel veya dijital) sunulmasidir. Afisler ve gorseller, projenin "gorsel hafizasini” olusturur; tutarl bir
tasarim dili projenin tanmirligim artirir. Tanmitim ilanlari, profesyonel ve gbz alic1 bir sekilde
tasarlanmalidir. Bu yontem, Gorsel Katilimei siireglerde atdlye ¢iktilarinin "kamuoyuna sunulacak bir
kampanya" haline getirilmesi asamasinda bir arag olarak da kullanilir. Boylece kalabalik bilgi ortaminda
vatandasin dikkatini 3 saniye icinde yakalar ve "kayit ol"/ "katil" gibi somut bir eyleme yonlendirir.

Amacg

Hedef kitlenin dikkatini saniyeler i¢inde ¢ekmek, karmasik bir duyuruyu en basit haline indirgemek
(Ne? Nerede? Ne zaman?); merak uyandirmak ve kisileri bir eyleme (katilim, kayit, bilinglenme) davet
etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Mesajin akilda kaliciligi, projenin kurumsal goriiniirliigii ve yiiksek katilim oranlarini artirmak igin
uygundur.

Zorluk
Orta (Gorsel hiyerarsi, renk uyumu ve mesajin rafine edilmesi estetik ve teknik beceri gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Dijital tasarimlar iicretsiz olursa maliyet diiser; ancak baski ve dagitim biitge gerektirir.)

Siire
Hazirlik siiresi, yayginlastirma i¢in etkinlikten en az 2 hafta 6nce baglar.
Uygulama siiresi, 2-6 saat (Mesajin netlesmesi ve gorsellestirme)

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayis1, 1-3 kisi (Bireyleri tanimak ve erisim saglamak amaciyla, hedeflenen bdlgedeki
veya dijital agdaki tiim bireylere yonelik olmak {izere, sinirsiz sayida kisi i¢in kullanilabilir.)

Rol Alanlar
e Metin Yazari, carpici baslik ve kisa igerik olusturan kisi ve Teknik personeller.
e  Grafik Tasarimc1/Uygulayici, mesaji gorsellestiren (infografik) uzman.

Donanim ve Araclar
e (Canva, Adobe Photoshop/Illustrator, Figma gibi dijital araglar.
e Biiyiik boy kartonlar, kolaj malzemeleri, markerlar (atolye tipi iiretimlerde) gibi fiziksel araclar.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur. Cocuklarin katildig1 projelerde el ¢izimi afigler samimiyet katar;
profesyonel projelerde ise kurumsal kimlige uygun dijital tasarimlar tercih edilmelidir.

Tamtim ilam ve Afisi Uygulama Adimlar

Tanitim Ilan1 ve Afisi, kalabalik bilgi ortaminda vatandasin dikkatini 3 saniye i¢inde yakalamak ve onu

"kayit ol"/ "katil" gibi somut eyleme yonlendirmek tizerine kurulu bir yontemdir. Bu yontemle smirli
bilgi tasinabilir. Merak uyandiran afiste, detayli bilgiye yonlendiren (QR kod veya web sitesi gibi) bir
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giris kapisi olmalidir. Iletilmek istenen mesaj, diger gonderilerle veya afislerle karistirilabilir. Bu
nedenle tasarimin 6zgiinliigii ve hiyerarsisi cok énemlidir.

Mevcut gonderi yonteminin ekonomik kullanimidir; hizmet alaninda yaygin dagitim imkani saglar.

1. Mesajin Odaklanmasi (30 dk):

e 3 Saniye Kurali: "Bu afisi géren kisi 3 saniye i¢cinde neyi anlamali?" sorusuyla ana baglik veya
slogan belirlenir. Mesajin net, kisa ve vurucu olmasi hayati 6nem tasir.

e Az Coktur (Less is More): Afiste cok fazla yazi olmasi okuyucuyu iter; tasarima sadece
"olmazsa olmaz" bilgiler dahil edilir.

2. Hiyerarsi Kurma (1 Saat):
o Onem Siras:: Bilgiler izleyicinin goz tarama aliskanligia gére dizilir:
o Gorsel ve Slogan (Dikkati ¢eker)
o Etkinlik/Proje Ad1 (Bilgiyi netlestirir)
o Tarih, Saat, Mekan (Pratik ve gerekli bilgileri iletir)
o [lletisim, QR Kod, Logo (Eylem ve kurumsal kimlik gosterir)
3. Tasarim ve Kontrast (Uygulama):

e Okunabilirlik: Zemin ve metin renkleri yiiksek kontrastli secilir (Ornegin, siyah arka plan
iizerine beyaz veya sar1 metin ya da beyaz zemin iizerine koyu renkli metin). Fontlarin sade ve
uzaktan okunabilir olmasi saglanir.

e Dijital Entegrasyon: Afise bir QR kod eklenerek, vatandasin dijital katilim formuna veya proje
detaylarina aninda ulagmasi kolaylagtirilir.

4. Yayginlastirma ve Harekete Gecirme

o Fiziksel Alanlar: Afisler hedef kitlenin en yogun oldugu mahalle kahveleri, muhtarliklar,
okullar, semt pazarlari ve belediye hizmet binalarina astlir.

e Dijital Alanlar: Tasarimin sosyal medya formatlar1 hazirlanarak WhatsApp gruplari, belediye
hesaplar1 ve yerel haber sitelerinde paylasilir.

e Harekete Gegirici Mesaj (Call to Action): Tasarimin sonunda mutlaka bir "Harekete Gegirici
Mesaj" (Ornegin, "Hemen Kayit O1!", "Fikrini Séyle!") bulunmalidir.

5. Degerlendirme ve Kapanis

o Olgiim: Afis veya QR kod iizerinden gelen katilim say1s1, web sitesi trafigi veya kayit formu
bagvurular 6lgiilerek tasarimin ve yayginlastirma stratejisinin basarist degerlendirilir.

e Nihai Cikti: Basili afigler, sosyal medya gorselleri ve projenin "Gdrsel Hafiza Argivi" ile somut
bir "Vatandas Katilim Verisi" elde edilir.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Bilgi Grafigi (Infographic)

Hakkinda

Bilgi Grafigi (Infographic), biiyiikk ve karmasik verilerin, istatistiklerin veya siireglerin; simgeler,
grafikler ve smirli metinler kullanilarak goérsel bir anlatiya doniistiiriilmesidir. Biiyiikk miktardaki
karmasik veriyi "bakildiginda anlasilan" gorsel bir hikayeye doniistiirme sanati olarak da degerlendirilir.
Bilgiyi en sade ve agik haliyle sunmaya odaklidir; ayn1 zamanda yeni sorular ortaya atmak i¢in kullanilir,
seffaf bir yonetime destek verir.

Amacg
Karmasik bilgileri gorsellestirerek dikkat ¢ekici ve agik bir sekilde sunup anlasilirhigr artirmak ve
projedeki asamalar1 ve kiyaslamalar1 gorerek karar almay1 kolaylastirmak i¢in uygulanir.

Uygunluk Onerisi
Bilginin seffaf sekilde paylagilmasini saglamak ve giiven artigina katki vermek i¢in kullanilacak en etkili
iletisim araglarindandir.

Zorluk
Orta (Veri analizi, 6zetleme ve temel tasarim estetigi becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Ucretsiz online araglar kullanilabilir ya da profesyonel grafik tasarim destegi alinabilir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-3 giin (Veri toplama ve tasnif)
Uygulama siiresi, 3-6 giin (Hikayelestirme/ Storytelling 1 giin; Gorsel tasarim 2-5 giin.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1si, siirsizdir ve halkin tamamina yayilabilir.
Uretici ekip, 1-3 kisi (Analist, Yazici, Tasarimct)

Rol Alanlar

e Icerik stratejisti, ana mesaj1 belirler.

e  Qrafik tasarimci, gorsellestirmeyi yapar.

e Katilimeilar, STK lar, arastirmaci, uzman, yonetici, vatandas gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar
o Bilgisayar ya da yiiksek ¢oziiniirliikli grafik tablet (istege bagli).
e Dijital araglar (Canva, Piktochart, Venngage veya Adobe Illustrator).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Cocuklar i¢in daha ziyade ikon, yetiskinler i¢in daha ¢ok veri odaklidir.)
Gorme engelli vatandaglar igin "sesli betimleme" iceren veya yiiksek kontrasth dijital versiyonlar
hazirlanabilir.

Bilgi Grafigi Uygulama Adimlan

Karigikliga neden olacak fazla veriden kacinilmas: onemlidir, kullanilan verilerin kaynagi mutlaka
belirtilmeli; renk secimleri, sayfa bosluklar1 ve yerlestirmelere dikkat edilmelidir. infografik, kisa, 6z,
dikkat cekici ve anlagilir olmali, hiyerarsi gozetilmeli, okuyucu goéz yonlendirmesine Ozen
gosterilmelidir.
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1. Veri Toplama ve iskelet (Skelet) Kurma:
Tasarim programini agmadan dnce elde bulunan ham veri yapilandirilir.

o Ipucu (Ana Mesaj): "Anlatmak istedigim tek ciimlelik ana mesaj nedir?" sorusuna cevap verilir.
Her veri degil, sadece bu mesaj1 destekleyen kritik veriler segilir.

o Ipucu (Nitelik Analizi): Eldeki verinin tiiriine bakilir (Zaman gizelgesi mi, karsilastirma mu,
harita m1?). Verinin dogasia en uygun goriintiileme yontemi segilerek karmasa bastan dnlenir.

2. Hiyerarsi ve Taslak Olusturma
Gorsel bir diizen kurarak okuyucunun gozii yonlendirilir.

o Ipucu (Boyutlandirma): En 6nemli veri, en iistte veya en biiyiik boyutta tutulur. Hiyerarsi yoksa
okuyucu nerenin 6nemli oldugunu anlayamaz.

e Ipucu (Hizli Cizim): Bilgisayar basina gegmeden once kagit iizerinde hizli taslaklar
yapilmalidir. Birkag farkli yerlesim plani deneyip en sade olani segmek zaman kazandirir.

3. Gorsellestirme ve Sadelestirme
Metinler ve sayilar "goriilebilir" hale getirilir.

o Ipucu (Ikon ve Grafik): Uzun paragraflar yerine ikonlar, biiyiik sayr yigmlar1 yerine grafik
semalar tercih edilir. Ideal bir infografik, okumay1 degil "gérmeyi" saglar.

o Ipucu (Renk ve Odak): Cok fazla renk kullanimindan kaginilir. Odaklanilmasi gereken noktay1
vurgulamak i¢in zit renkler, geri kalanlar i¢in nétr tonlar kullanilir.

4. Final Uretimi
Secilen taslak son haline getirilir.

e Ipucu (Yontem Esnekligi): Bu asama profesyonel programlarla (Illustrator, Canva gibi)
yapilabilecegi gibi; fiziksel 6geleri (LEGO, post-it) diizenleyip fotograf c¢ekerek veya elle
detayl1 bir ¢izim yaparak da tamamlanabilir. Onemli olan "aciklik" seviyesidir.

5. Test ve "Dis Goz" Onay1 (Hasat)
Hazirlanan gorsel yayina alinmadan 6nce mutlaka test edilmelidir.

o Ipucu (3 Saniye Testi): Hazirlanan taslag konuyla hig ilgisi olmayan birine gdstererek "3 saniye
icinde ne anladin?" diye sorulmalidur.

o lIpucu (Sadelestirme): Eger kisi ana mesaji anlamakta zorlaniyorsa veya c¢ok fazla soru
soruyorsa, karmasik gelen yerler daha da sadelestirilir veya ¢ikarilir.

(DSSToolkits, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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3.2.3. Basin Toplantilari / Basin Bildirileri / Gazete Ekleri / Gazeteciler

Medya ve basin iligkileri grubudur. Giincel yasamda bilginin iigiincii bir taraf (gazeteci) aracilifiyla
halka ulagtig1 dolayli bilgilendirme yontemleri olarak degerlendirilir.

(@)
O
O

Medya kanalidir.

Ana Metot: Medya ve basin iliskileridir. Basin Toplantis1 ana etkinliktir.

ikizler/V aryasyonlar: Basin Toplantilari, Basin Bildirileri, Gazete Ekleri, Gazeteciler.
Biri digerinin alt basligi, operasyonel parcasidir.

Analiz: Medya iliskileri iizerinden halki bilgilendirmeye yonelik operasyonel bir
medya silire¢ yonetimidir. Basin Toplantist ana etkinliktir, interaktiftir. Bu toplantida
gazetecilere dagitilan metin Basin Bildirisi olup yazili ve tek yonliidiir. Bildiri
kontrolliidiir, toplant1 seffaflik mesaj1 verir. Eger konu tartigmaliysa toplant1 yapmak,
sadece veri paylasilacaksa bildiri gegmek daha sagliklidir. Halk i¢in yapilan yaygin
dagitim ayag1 Gazete Ekleri olarak adlandirilir; genis kitlelere detayli bilgi ulastirmak
icin yerel/ulusal basin kullanimina yoneliktir ve fizikseldir (dijital versiyonlar1 da
mevcuttur). Katilimeilik metodolojisinden ziyade enformasyon olusturmay: saglar.
Gazeteciler bu siirecin genel aktoriidiir.
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Basin Toplantilar1 (Press Conferences)

Hakkinda

Bir kurumun yetkililerinin, énemli bir gelismeyi aktarmak, bir projeyi baslatmak veya bir krize cevap
vermek amaciyla gazetecileri davet ederek yiiz yiize agiklama yaptiklar1 ve sorulari cevapladiklar
etkinlik tiirtidiir. ki yonlii iletisime izin veren en yiiksek profilli katilim ve bilgilendirme aracidir.
"Katilim" agisindan bakildiginda, kurumun seffaflik diizeyini ve hesap verebilirligini gdsteren bir sahne
olarak degerlendirilebilir.

Amacg

Mesajlarin bir aracit olmaksizin bizzat karar verici tarafindan iletilerek dogrudan iletisim kurmak,
kamuoyunun merak ettigi ve belirsizlik iceren konular hakkinda soru-cevap ortami olusturmak ve
bunlarmn iletisim kanallar araciligiyla paylasimini saglamak igin kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Biiyiik bir kentsel doniisiim projesinin imza téreninde veya lansmaninda, yerel bir referandum veya halk
oylamasi sonuglarinin ilaninda, toplumsal tepki ¢eken bir konuda kurumun kapsamli bir agiklama
yapmast gerektiginde idealdir. Kurumun "erisilebilir" ve "acik" oldugu imajinm1 pekistirir, ayrica
haberler, gazete mansetleri ve sosyal medyada giindem olarak goriiniirliige katki verir.

Zorluk
Zor (Lojistik planlama, katilime1 yonetimi ve zor sorulara hazirlikli olma becerisi gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiksek (Mekan kiralama, ikramlar, teknik ekipman (ses, 1sik, kiirsii) ve basin kiti hazirhig
maliyetlidir.)

Siire

Hazirlik siiresi, oncesinde yapilan ¢aligmalara baghdir.
Uygulama siiresi, 45-90 dakika (Sunum/Agiklama, 20-30 dakika; Soru-Cevap 30-40 dakika;
Birebir Goriismeler, 10-20 dakika.)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 say1si, sinirsiz

Rol Alanlar

e Sozcii (Baskan veya Proje Lideri), agiklamay1 yapan kisi.

e Basin Danigman1 (Moderator), programi yoneten kisi.

e Teknik Ekip, tiim teknik destek ve organizasyonu yapan kisiler
e Gazeteciler, bagimsiz haber ekipleri.

Donanim ve Aracglar
e  Mikrofon sistemi, 1s1klandirma, kurum logosunun oldugu bir arka plan.
e Basin Kiti (Basin bildirisi, konusma metni 6zeti, gorsellerin oldugu USB veya QR kod).

Basin Toplantilar1 Uygulama Adimlar

Kriz yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu bir katilim aracidir. Basin ve halkla iligkilerle gorevli egitimli
konugmacilar yer almalidir. Gazetecilerin sorularin1 gegistirmek ("Yorum yok" demek) kurumun bir
seyler sakladig1 algisim1 yaratacagindan dikkat edilmeli, konu olumsuz detaylar igeriyorsa toplanti
oncesi olasi tiim zor sorular degerlendirilerek ¢alisilma yapilmalidir.
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1. Zamanlama ve Davet:

o Toplanti, gazetecilerin haber yetistirme saatlerine uygun olarak (genelde saat 10:00-11:30 arasi)

yapilmalidir. Davetiyeler en az 2-3 giin 6nceden gonderilmeli, bir giin 6nce teyit alinmalidir.
2. Mekan Diizeni:

o Mekéan, kameralarin ¢ekim agisina uygun olmali; 151k ve ses yansimasi kontrol edilmelidir.
Gazetecilerin not alabilecegi masalar ve internet erisimi (Wi-Fi) saglanmalidir. Eger bir projeye
yonelik ise proje maketi sergilenebilir, teknik detaylar anlatilir ve ilgililerin olas1 endiselerini
cevaplayacak bir yaklasim izlenebilir.

3. Konusma ve Sunum:

e Sozcii, mesajint net, kisa ve 6z bir sekilde iletmeli; teknik terimlerden kaginmalidir. Siireci

destekleyecek gorsel sunumlara (slayt, video) yer verilmelidir.
4. Soru-Cevap Y Onetimi:

e En kritik asamadir. Moderator, sorularin konu disina ¢gikmasini engellemeli; s6zcii ise her soruya

sakin, diiriist ve hazirlikli cevaplar vermelidir.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).

65



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Basin Bildirileri (Press Releases)

Hakkinda

Bir kurumun (belediye, STK, kamu kurumu) 6nemli bir olay1, karar1 veya projeyi, haber degeri tastyacak
sekilde, 6zetleyerek medya kuruluglarina gonderdigi resmi yazili agiklamadir. Basin bildirisi, haberin
medyada "kurumun istedigi ¢cergevede" yer almasini saglayan birincil kaynaktir.

Amag

Medya araciligiyla genis kitlelere es zamanli erisim saglayarak kurum calismalarini kamuoyu dikkatine
sunmak, tartisma baslatmak ve gerektiginde herhangi bir yanlis anlamanin 6nlenmesi i¢in kurumun
resmi goriislinii beyan etmek gibi amagclarla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Yeni bir stratejik planin halka ilan edilmesi; bilyiik ¢apli bir katilim toplantisinin veya referandumun
duyurulmasi; afet ve salgin gibi kriz anlarinda halki dogru yonlendirmek i¢in idealdir. Halkin haberdar
edilmesi sayesinde kurumsal seffaflik algisinin giiglenmesini, medyayi bilgilendirmeyi ve dogru sekilde
gorlinlir olmay1 saglar. Teknik ve hukuki anlamda iyi elestiri imkani1 sunar; ancak basili yaymlar
arasinda zayif bir yer teskil eder ve konuya dair medya yeterince ilgi géstermeyebilir.

Zorluk
Kolay/Orta (Yazimi standart bir format gerektirir; fakat haberin medya tarafindan yayinlanmasini
saglayacak "haber degerini" yakalamak profesyonellik ister.)

Maliyet
Diisiik (Yazim ve dijital gonderim maliyeti yoktur; profesyonel bir basin dagitim servisi kullanilmasi
durumunda abonelik iicreti gerekebilir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 giin
Uygulama siiresi, 6-12 saat (Yazim 2-4 saat; Onay siireci 4-8 saat; Dagitim siireci, anlik)

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1si, sinirsiz

Rol Alanlar

e Basin Danigmani/Metin Yazari, agiklanacak metni hazirlayan kisi.
o Kurum Sézciisii (Onay makami), agiklamay1 yapan kisi.

e  QGrafik Tasarimci, ¢calismada gorsel destek saglayan kisi.

Donanim ve Aracglar
e E-posta listeleri, WhatsApp basin gruplari, haber ajansi abonelikleri.

Basin Bildirileri Uygulama Adimlan

Basin bildirilerinin standart yapis1 (SN1K) seklindedir. Basarili bir basm bildirisi, gazetecinin igini
kolaylastiracak sekilde olmal1 ve "Ters Piramit" kuralina gore yazilmalidir. Bu tarzin 6zelligi, en 6nemli
bilginin en basta ve detaylarin en sonda yer almasidir). Bildiri, bir reklam metni gibi yazilmamali ve
asir1 Ovgil igeren kelimelerden kaginilmali ve gergeklere odaklanmalidir. Medya araglarina fakslanir ya
da eposta ile gonderilir.
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1. Haber Degerini Belirleyin:

e Oncelikle "Bu yazi neden haber olmali?" sorusuna cevap aranir. Yenilik, giincellik, catisma

¢cOzlimii veya insani ilgi 6geleri icermelidir.
2. Gorsel Materyal Hazirlayin:

e Sadece metin gonderilmemeli, haberin yaymlanma ve ilgi gérme ihtimalini artiracak yiiksek

coziiniirliikkli fotograflar, infografikler veya kisa bir video (B-roll) eklenmelidir.
3. Zamanlama (Ambargo):

e Bildirinin medyanin en yogun oldugu saatler icerisinde (genellikle sabah 09:00-10:30)

gonderilmesi, ayrica ¢ok acil degilse hafta sonuna birakilmamasi 6nerilir.
4. Takip ve Arsivleme:

e Bildiri gonderildikten sonra ana akim medya ve yerel basin taranarak haberin nasil yer aldig1
izlenmeli ve bir medya raporu olusturulmalidir.

5. Bildirinin béliimleri: Bildiri, asagida yer alan boliimler dikkate alinarak hazirlanmalidir.

e Bashk: Ilgi cekici, kisa ve haberin 6ziinii veren sekilde olmalidir (Ornegin, "X Belediyesi
Katilimei Biitge icin Sandik Kuruyor."). Dijital uyumluluk gozetilmesi ve bashgin SEO (Arama
Motoru Optimizasyonu) uyumlu olmasi, haberin internette bulunurlugunu artiracaktir.

e  Giris (Spot): ilk paragraf, “Kim Ne Nerede Ne Zaman, Nasil ve Nigin” sorularinin cevabini
vermelidir.

e Govde: Haberin detaylari, projenin toplumsal faydasi ve siirece dair teknik bilgileri igermelidir.

e Alnt1 (Quote): Kurum baskaninin veya proje sorumlusunun konuyla ilgili tirnak i¢inde verilen
vurucu climlesi yer almalidir.

e Notlar/Ek Bilgi (Boilerplate): Kurum hakkinda kisa bir tanitim yazist bulunmahdir ("X
Kurumu Hakkinda" boliimii).

e lletisim: Gazetecilerin daha fazla bilgi alabilecegi bir isim ve telefon numarasina yer
verilmelidir.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Gazete Ekleri (Newspaper Inserts / Supplements)

Hakkinda

Gazete Ekleri, yerel veya ulusal bir gazetenin i¢ine yerlestirilen, belirli bir projeye, bolgeye veya sosyal
meseleye odaklanan tematik bilgilendirme ve katilim araglarindandir. Yontem, belediyenin mesajin
dogrudan vatandasin evine, kahvehanesine veya ig yerine ulastirmasini saglar. Sadece tek tarafli bir ilan
degil; icinde anketler, geri bildirim formlar1 ve "siz ne diisiiniiyorsunuz?" koseleri barindiran, halkin
elinde tutabildigi, saklayabildigi ve iizerine not alabildigi fiziksel bir "Bilgi ve Katilim Belgesi" islevi
goren etkilesimli bir yayindir.

Amacg

Sosyal medya kullanmayan veya belediye binasina gelemeyen kesimlere (emekliler, ev hanimlar1 vb.)
geleneksel medya araciligiyla ulagmak, karmasik projeleri gorsel grafikler ve detayli metinlerle halka
izah ederek derinlemesine bilgilendirme yapmak, ekler i¢ine konulan kesip génderilebilir formlar veya
QR kodlar sayesinde vatandasin goriigiinii alarak geri bildirim toplamak igin kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Bilginin toplum ¢apinda dagitimini saglar; seffaflik algisinin artmasi, bilgi kirliliginin 6nlenmesi ve
dijital ugurumun (sosyal medya kullanmayanlar) asilmasinda etkilidir. Yerel gazete kapsaminda sunulan
ekler daha ¢ok okunur ve dikkate alinir. Kamu yorum formu sunmak i¢in firsat olusturur.

Zorluk

Maliyet
Yiksek (Tasarim, kdgit baski maliyeti ve gazete dagitim agina 6denen iicretler maliyetlidir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (ierik ve tasarim siireci)
Uygulama siiresi, 1 giin (Gazete ile birlikte dagitilmak iizere)

Katilma Sayis1
Ideal katilimc1 sayisi, on binlerce vatandas (Gazetenin tirajina bagl olarak degisir)

Rol Alanlar

e Igerik Editorii, Belediye birimlerinden bilgileri toplayan Kisi.

e Grafik Tasarimci, bilgileri gorsellestiren kisi.

e Dagitim Sorumlusu, gazete yonetimiyle koordinasyonu saglayan kisi.

Donanim ve Aracglar
e Profesyonel mizanpaj yazilimlari (InDesign vb.).
e Yiiksek ¢oziiniirliikli fotograflar, infografikler.

Yas ve Uyarlama
Ozellikle 40 yas iistii geleneksel medya takipgileri icin ¢ok etkilidir. Yerel dillerde veya sivelerde
hazirlanarak mahalle kiiltiiriine daha sicak bir temas kurulabilir.

Gazete Ekleri Uygulama Adimlar

Gazete eki, belediyenin sadece reklamini yapan bir brogiir degildir. Vatandasin projeyi saglikli bir
sekilde elestirebilmesi i¢in bilgilendirme kiti ve reklam gibi gerekli nesnel teknik bilgiyi sunmalidir.
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Ozellikle biiyiik kentsel alanlarda baski ve gazete igine ekleme (insert) maliyetleri oldukea yiiksektir.
Biitce planlamasi buna gore yapilmalidir. Dagitim aginin denetlenmesi gereklidir. Ydntemin giiclii bir
geri bildirim arac1 olabilmesi i¢in gerekli mekanizma (form, QR kod) uygulamalarina dikkat edilmelidir,
aksi taktirde tek yonlii iletisim riski tasir.

1. Konu Belirleme (Acihs)
e (Odak: Hangi projenin veya hizmetin halkin onayina veya bilgisine sunulacagi netlestirilir. Tek
bir biiylik konuya odaklanmak etkiyi artirir.
2. Gorsellestirme ve Basitlestirme
e Dil: Teknik ve biirokratik terimler, halkin her kesiminin anlayacagi sade bir dile indirgenir.
e  Gorsel Kanit: Haritalar, "6ncesi-sonrasi" canlandirmalar1 ve siirecin nasil isleyecegini gosteren
zaman ¢izelgeleri (Timeline) hazirlanir.
3. Etkilesim Alani Olusturma (Katihm Katmamni)
e Geri Bildirim: Ekin son sayfasina veya belirli bir boliimiine "Fikrinizi Yazin ve Bize Ulastirin"
alan1 eklenir.
o Erisim: Fiziksel formlarmn birakilacagi noktalar (Ornegin, Muhtarliklar, Belediye Hizmet
Noktalar1) belirtilir veya dijital katilim i¢cin QR kodlar yerlestirilir.
4. Baski ve Entegrasyon (Uygulama)
e Tasarim: Sayfa tasarimi gazetenin genelinden farkli ve dikkat ¢ekici olmalidir.
e Zamanlama: Okunma oranini artirmak icin diger eklerin az oldugu giinler (genellikle hafta
ortasi) tercih edilmelidir.
e Dagitim: Hazirlanan igerik gazete formatinda basilir ve ana gazetenin igine yerlestirilerek
dagitilir.
5. Etki Analizi ve Raporlama (Kapanis)
e Olgiim: QR kod tiklamalari, web sitesi trafigi veya muhtarliklara geri dénen fiziksel formlar
iizerinden halkin projeye tepkisi dl¢iilebilir.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Gazeteciler (Journalists)

Hakkinda

Sorunlar1 belirlemek, karmasik bir problemi veya yeni bir fikri tiim boyutlariyla anlamak igin
profesyonel habercilik disiplinini kullanan bir analiz ve vizyon gelistirme teknigidir. Yontem, klasik SN
1K (Kim, Ne, Nerede, Ne Zaman, Nasil, Neden) sorularini birer "mercek" olarak kullanir. Katilimcilari
karmasik detaylardan kurtarip projenin "haber niteligi tasiyan" 6ziine odaklanmaya zorlar.

Gazeteciler yonteminde, katilimeilar kurgusal bir gazetenin 6n sayfasini tasarlamaya ve hangi haberlerin
kapaga c¢ikmay1 hak ettigini ve bu haberlerin hangi basliklarla yer alacagini belirlemeye davet edilir.
Uygulama araciligiyla ekibin sorunlara ve zorluklara yaklagim bi¢cimini yeniden sekillendirmek, siirecin
verimli sekilde tamamlamasi ve sonraki adimlara daha iyi hazirlanmaya yardimci olmak miimkiindiir.

Amag

Varsayimlardan kurtulup olay1 en yalin ve objektif haliyle ortaya koyarak, ¢6ziimiin 6niindeki engelleri
veya fikrin eksik yonlerini heniiz uygulama agamasina gegmeden Once tespit etmeyi saglar. Bir konuyu
sadece yiizeysel olarak degil; zamani, mekani ve sorumlulari agisindan 360 derece incelemek, "Nasil?"
veya "Neden?" sorularina cevap verilemeyen alanlarin, projenin en zayif halkasi oldugunu fark ederek
kritik eksikleri bulmak, bir kararin arkasindaki gerekgeleri (Neden?) ve uygulama bi¢imini (Nasil?)
herkesin anlayabilecegi netlige kavusturarak seffaflik saglamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Mantiksal bosluklarin kapanmasi, operasyonel netlik ve giiclii bir iletisim stratejisi i¢in uygundur.
Grubun ayrintilara takilip kaldig1 ve biiyiik resmi gérmekte zorlandig1 durumlarda kullanilabilecek bir
alistirmadir. Vizyon belirleme agamalarina da destek olur.

Zorluk
Kolay (Yalnizca uygun soru sormayi gerektirir, herkes tarafindan uygulanabilir.)

Maliyet
Diisiik (Sadece bir not defteri ve analitik bir bakis agis1 gerekir.)

Siire
Hazirlik siiresi, degisken
Uygulama siiresi, 45-60 dakika (Bir beyin firtinasi seans1 olarak uygulanir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, 3-20 kisi (Farkli bakis agilarindan soru soracak bir grup)

Rol Alanlar
e  Mubhabir, sorular1 soran ve cevabi kovalayan katilimci.
o Kaynak kisi, bilgi veren uzman veya personel.

Donanim ve Aracglar
e 5N 1K Sablonu, Biiyiik beyaz tahta.
e Kalem, kagit, makas, yapistirici.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu icin uygun (Cocuklarla "Mahalle Dedektifligi" oyunu olarak uygulanabilir). Kriz
anlarinda (Ornegin, su kesintisi, afet yonetimi gibi) halka yapilacak duyurularin igerigini kontrol etmek
icin "filtrelenmis SN 1K" kontrol listesi olarak kullanilabilir.

70



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Gazeteciler Uygulama Adimlar: (SN 1K Sorgusu)

Bir projenin veya fikrin tiim eksiklerini klasik SN 1K (Kim, Ne, Nerede, Ne Zaman, Nasil, Neden)
sorgusuyla ortaya ¢ikaran bir analiz ve vizyon gelistirme aracidir. "Neden?" sorusunu pes pese sormak,
problemin en derinindeki kék nedene ulastirir. Onceliklendirme yani haber degeri igin katilimcilara,
sorular sormak faydali olabilir (Ornegin; "Bu yaptigimiz is mahalle sakinleri icin gercekten manset
olacak kadar onemli mi?" gibi sorular).

Yontem, "gerceklik kontrolii" saglar; temel konulara odaklanmak ve vizyon gelistirmek énemlidir.

1. SN 1K Sorgusu (Haber Analizi)
Analiz yapilacak konu masaya yatirilir ve katilimcilar birer muhabir gibi su sorular1 cevaplar:
e KIM? Durumdan kim etkileniyor? Sorumlular ve hedef kitle kim?
e NE? Sorunun 6zii ve planlanan ¢éziimiin tam tanimi nedir?
e NEREDE? Uygulamanin cografi veya idari etki alani neresidir?
¢ NE ZAMAN? Baslangig, bitis ve kritik teslim tarihleri nedir?
e NASIL? Siire¢ hangi kaynaklarla ve hangi yontemle isleyecek?
e NEDEN? Bu ¢6ziim yolu neden seg¢ildi? (Kok nedeni bulmak i¢in "Neden?" sorusu 5 kez tist
iiste sorulur).
2. Bosluk Tespiti ve Haber Yazimi
e Muglaklik Kontrolii: Sorulardan herhangi birinin cevabi net degilse (Ornegin, "Ne yapilacagi
belli ama nasil finanse edilecegi belirsiz"), o nokta revize edilir.
e Haber Metni: Tiim cevaplar birlestirilerek, projenin eksiksiz 6zetini sunan tek bir paragraf
yazilir. Eger metin tutarliysa proje olgundur.
3. i1k Sayfa Tasarmm (Vizyon Gelistirme)
Eger grup vizyon gelistirmekte zorlaniyorsa kurgusal bir gazetenin ilk sayfasini tasarlamalar1 istenir:
¢ Manset Se¢imi: Elinizdeki hikayelerden en dnemlisini "bagyaz1" (manset) yapin.
¢ Baslik ve Giris: Dikkat ¢ekici bir baslik atin ve ilk paragrafta dogrudan konuya (Neden 6nemli?
Sonug ne?) girin.
e Alt Detaylar: ikinci paragrafta 5N 1K sorgusundan gelen énemli bilgileri toplayn.
4. Nihai Cikt1
e Konunun tiim teknik ve sosyal detaylarimi igeren, tutarliligi test edilmis bir "Olay/Proje
Dosyasi1" nihai ¢ikt1 olarak elde edilir.

Cevrimici Atolye Uygulamasi

+ Dijital Beyaz Tahta: Miro veya Mural gibi araclar {lizerinde bos bir "Gazete Sayfas1" sablonu
hazirlanir. Katilimeilarin sayfanin gergek zamanli dolusunu gérmesi gorsel etkiyi artirir.

e Alt Gruplar (Breakout Rooms): Genis grubu kiiclik "yazi isleri takimlarina" ayirarak her
birinin farkli bir haber makalesi (proje detay1) iizerinde ¢alismasi saglanir.

e Sozsiiz Geri Bildirim: Tartisma sirasinda karmasayr onlemek icin katilimcilar, tepki
emojilerini veya "el kaldir" 6zelligini kullanmalar1 konusunda bilgilendirilir.

e Kelime Bulutu: Zaman kisitliysa ilk paragraf yerine anahtar kelimeler ve madde isaretleriyle
ilerleme saglanir.

(SessionLab, 40 problem ¢6zme teknigi, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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3.2.4. Bilgi Hatt1 / Bilgi Kiosklar1 / Bilgi Merkezleri ve Saha Ofisleri / Merkezi Bilgi Iletisim

Fiziksel ve erisilebilir bilgi noktalaridir. Vatandasin ayagina giden veya vatandasin fiziksel olarak
ulastig1 kanallardir; saha bilgilendirmesi olarak da bilinir.

(@)
O
O

Irtibat noktasidir. Genis kitlelere es zamanli ulasim sunar.

Ana Metot: Vatandas Iletisim Kanallar1 (Genel isim).

ikizler/Varyasyonlar: Bilgi Hatt1, Bilgi Kiosklar1, Bilgi Merkezleri ve Saha Ofisleri,
Merkezi Bilgi iletisim. Ikame yontemlerdir.

Analiz: Vatandasin kuruma ulasma arayiizleri, enformasyon noktalaridir. Fiziksel bir
ofise gitmek (Saha Ofisi), dijital ekrana dokunmak (Kiosk) veya telefon agmak (Bilgi
Hatti/sesli hat) sahada ayni seffaflik ihtiyacin1 ¢6zen farkli bilgi saglama kanallardir,
birbirlerinin yerine ikame edilebilirler. Bilgi Hatt1 (Hotlines) ve Bilgi Ofisleri, insan
etkilesimi igerir ve soru-cevap odaklidir. Uzaktan erigim i¢in "Hat", yiiz ylize giiven
icin "Ofis" ikamesi yapilir; Kiosklar ise dijital, hizl1 ve insansizdir. Personel maliyeti
yiiksek oldugunda kiosklar, bilgi verme fonksiyonu olarak, ofislerin islevini
iistlenebilir.
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Bilgi Hatti (Information Hotlines)

Hakkinda

Bilgi Hatti, belirli bir proje, politika veya acil durum hakkinda vatandaslarin dogrudan, hizli ve giivenilir
bilgi alabilmesi i¢in kurulan 6zel telefon veya dijital iletisim hatlaridir. Uzaktan bilgilendirme araglar
arasinda yer alir. Tek yonlii bir duyuru kanalindan ziyade, vatandasin sorusuna cevap alabildigi,
endiselerini iletebildigi ve siirecin seffafligini denetleyebildigi bir "interaktif bilgi servisi"dir.

Amacg

Vatandasin, karmasik belediye/kurum biirokrasisini atlayarak, resmi ve dogru bilgiyi kaynagindan
almasini saglar. Dogrudan erisim saglamak, bilgi kirliligini 6nlemek ve seffaf bir yonetisim anlayisiyla
erisilebilirligi artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Toplumsal sorunlar hakkinda bilgi edinmek ve ihbar/bilgi hatti olarak kullanilir. Vatandas katilima,
degerli hissetmesi, kurumsal giiven artisi ve uygulamalara yonelik sosyal direncin azalmasinda etkilidir.

Zorluk
Orta (Teknik altyap1 kurulumu kolaydir; ancak hattin ucunda her zaman bilgili ve yetkili bir personelin
bulunmasi operasyonel disiplin gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Telefon hatti maliyeti diisiiktiir; ancak personelin zaman maliyeti ve hattin tanitimi igin
yapilacak duyurular biitce gerektirir. Siirekli personel bulundurulmadiginda daha diisiik maliyetlidir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (Kurulum i¢in gerekli olan siire)

Uygulama siiresi, proje siiresince veya kritik donemlerde (7/24 veya belirli mesai saatlerinde)
Projenin 6mrii boyunca hatlarin bakimi yapilmalidir.

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, sinirsiz (Etkilenen tiim paydaslar ve vatandasi kapsar.)
Operatorler, 1-5 uzman personel.

Rol Alanlar
e Konu Uzmani, sorular1 cevaplayan teknik personel.
e Halkla Iliskiler Sorumlusu, vatandasla iletisimi yoneten kisi.

Donanim ve Araclar

e Tahsis edilmis telefon hatti, ses kayit sistemi, CRM (Miisteri Iligkileri Yonetimi) yazilimu.

e WhatsApp Bilgi Hatti, Yapay Zeka destekli Chatbotlar veya web tabanli canli destek sistemleri.

e Masa, telefon ve bilgisayar erisimi bulunan kosullara uygun ¢alisma odasi.

e Proje, teklif veya konu hakkinda ayrintilar1 veren ve daha fazla bilgi edinmek i¢in davette bulunan,
kibar, kisa ve giincel kayitli mesa;.

Kurulumu nispeten basittir ancak uzun vadeli bakim ve personel istthdami gerektirir.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygun (Telefon kullanimi yash popiilasyon i¢in en erisilebilir katilim aracidir).
Engelli vatandaslar i¢in goriintiilii gériisme (isaret dili) veya metin tabanli hatlar (SMS/WhatsApp)
mutlaka eklenmelidir.
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Bilgi Hatti Uygulama Adimlari

Uygulanmast planlanan proje ve vatandas arasindaki "canli sesli iletisim" kanalidir. Bilgi vermenin
yaninda sahadaki endigeleri erkenden tespit etmeyi saglayan bir "erken uyar1 sistemi" gorevi yapar.

Konuyla ilgili personel planlamasi dogru yapilarak zaman ve odak riski azaltilmali, personelin asil
islerini engelleyebilecek bir sistem kurgulanmamalidir. ilgili personel, bilgi akigina sahip olmali, es
zamanl1 tutulmali ve gilincel bilgiler kendilerine iletilmelidir. Cagrilarin cevapsiz birakilmasi giiveni ve
kurumsal imaj1 zedeleyebileceginden 6zen gdsterilmelidir.

1. Kapsam ve Teknik Altyap1 Planlamasi
Hattin teknik sinirlar1 ve hizmet verme sekli en bastan netlestirilir.

o Ipucu (Erisilebilirlik): Kolay hatirlanabilir bir numara segilir ve 6zellikle sehir disindan
arayanlar veya dar gelirli vatandaslar i¢in "iicretsiz" (0850 veya 444°lii hatlar gibi) bir segenek
olusturulur.

o Ipucu (Esneklik): Cagr1 yonlendirme dzellikleri aktif edilerek personelin belirli bir masaya bagl
kalmadan, nobetlese veya uzaktan (mobil) cevap verebilmesi saglanir.

e Ipucu (Zaman Yé&netimi): Hattin 7/24 mii yoksa belirli saatlerde mi agik olacag: netlestirilir.
Personelin diger gorevlerini engellememesi i¢in "Hattin Acik Oldugu Saatler" 6nceden ilan
edilir.

2. Personel Egitimi ve Bilgi Yonetimi
Hattin ucundaki ses, belediyenin o projedeki yiiziidiir. Personelin yetkinligi projenin giivenilirligini
belirler. Ilgili kisinin sabirli ve empati kurabilen bir iletisim diline sahip olmas1 gerekir

o Ipucu (Bilgiye Erisim): Personelin tiim teknik detaylara aninda ulasabilecegi bir "Bilgi Bankas1"
(SSS/Sik¢a Sorulan Sorular) hazirlanmahidir. Karmasik bir soru geldiginde kiminle iletigime
gececeklerini gosteren bir "Dahili Rehber" saglanir.

o Ipucu (Kriz ve Uslup): Personel, zorlu, 6fkeli veya endiseli arayanlarla basa ¢ikabilmeleri icin
"Kriz Iletisimi" ve "Nazik Telefon Protokolleri" konusunda egitim almalidir.

3. Performans Standartlar1 ve Duyuru
Vatandasin bekledigi hizmet kalitesi, net bir standarda baglanir ve duyurusu yapilir.

e Bekleme Siiresi: Arayanlarin ne kadar siirede cevap alacaklarina dair bir performans hedefi
koyulur (Ornegin, "En ge¢ 3 dakikada baglanma").

e  Geri Doniis Hizi: Eger operator o an cevap veremiyorsa, en gec 24-48 saat i¢inde vatandasa geri
doniilmesi giiven i¢in kritiktir.

e Reklam: Genis ¢apli reklam yapilmayan bir hat atil kalir. Numara tiim proje tabelalarina, sosyal
medyaya, faturalara ve yerel radyo anonslarina entegre edilmelidir.

4. Kayit, Analiz ve Giincelleme (Hasat)
Gelen her ¢agri, projeyi iyilestirmek i¢in bir veridir.

o Ipucu (Telefon Giinliigii): Gelen aramay, sikayeti ve endiseyi kaydeden bir "Telefon Giinliigii"
tutulur. Bu kayitlar, katilim siirecinin raporlama kismina dahil edilir.

o Ipucu (Strateji Giincelleme): En ¢ok sorulan sorular diizenli araliklarla analiz edilir. Eger bir
konu ¢ok soruluyorsa, projenin iletisim dilinde bir eksiklik var demektir; web sitesi veya
brostirler bu analize gore giincellenir.

(EPA, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Bilgi Kiosklar1 (Information Kiosks)

Hakkinda

Bilgi Kiosklari, belirli bir projeyeye, kamu hizmetine veya toplumsal meseleye dair bilgileri halkin en
yogun bulundugu alanlarda (meydanlar, aligveris merkezleri, kiitiiphaneler, duraklar gibi) sunan fiziksel
veya dijital bilgi duraklaridir. Dokunmatik ekranlar aracilifiyla biiyiik miktarda veriyi, multimedya
(video, ses, gorsel) kullanarak sunan bagimsiz elektronik istasyonlar olarak da bilinirler. Sadece bilgi
vermez, ayni zamanda "tikla ve cevapla" mantigiyla vatandasin nabzim 6lger.

Amacg
Hizmet ve uygulamalar i¢in vatandas erisimini kolaylastirarak 7/24 bilgi vermek ve goriiniirliigii
artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Seffaflik algisim giiclendirerek uygulamalara yonelik toplumsal kabulii artinr ve kamuoyu ilgi
analizinin yapilmasini saglar. Genis kitleleri etkileyen, goriis almanin ve bilgi aktarimiin degerli
oldugu projelerde kullanimi etkilidir.

Zorluk
Kolay/Orta (Teknik kurulum ve igerik tasarimi uzmanlik ister; vatandas i¢in kullanimi basittir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Fiziksel kabin imalati, dijital ekranlar, yazilim ve bakim maliyetleri nedeniyle biitge
gerektirir; kagit israfin1 onler.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Tasarim ve montaj1 igeren kurulum siireci)
Uygulama siiresi, projenin aktif oldugu aylar hatta yillar boyunca siirer.

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayis1, binlerce kisidir. Kioskun bulundugu bolgeden gegen herkesi kapsar.
Dijital kiosklar {izerinden anlik anketler yapilarak binlerce veri toplanabilir.

Rol Alanlar

e Icerik yoneticisi, kiosktaki bilgileri giincel tutar.

e Bilgi teknolojisi uzmanlar1 ve teknik ekip, bakim ve onarim yapar.

e Uzman programecilar, etkilesimli ekran kurulumu, giincelleme, sorun giderme ve onarim igin ¢aligir.
e Kiosk yapimi i¢in uzmanlagmis firmalar.

e Giivenlik birimleri, vandalizmi 6nlemek i¢in diizenli kontrolleri yapan kisiler.

Donanim ve Aracglar

e Dokunmatik ekranli 6zel kasa terminaller, glines enerjisi panelleri (agik alan i¢in), brosiir tutucular.

e  Gelismis yazilim ve Dijital araclar (Etkilesimli haritalar, tanitim videolar1 ve dijital geri bildirim
formlari).

e Yiiksek hizli internet baglantilar.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Cocuklar i¢in gorsel oyunlar, yaslilar i¢in biiyiik puntolu metinler). Ekran
yiiksekligi, géorme engelliler igin sesli rehber ve Braille alfabesi se¢enekleri eklenebilir.
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Bilgi Kiosklar1 Uygulama Adimlari

Bilgi kiosklar1; dokunmatik ekranlar araciligryla biiyiik miktarda veriyi, multimedya (video, ses, gorsel)
kullanarak sunan bagimsiz elektronik istasyonlardir. Sadece bilgi vermez, ayni zamanda "tikla ve
cevapla" mantigiyla halkin nabzini 6lger.

Maliyet-fayda dengesi iyi yapilmali; giincel teknolojiyle hazirlanan ve herkesin kullanimina uygun bir
araylize sahip olmalidir. Fiziksel hava sartlar1 ve darbelere dayanikli malzeme kullanilmalidir. Mutlaka
paylasilan verilerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.

1. Stratejik Lokasyon ve Giivenlik Analizi
Kioskun basarisi, nerede durduguna baglidir.

e Ipucu (Yiiksek Trafik): Alisveris merkezleri, kiitiiphaneler, meydanlar veya toplu tasima
aktarma merkezleri gibi insanlarin durup vakit gecirdigi noktalar segilir.

o Ipucu (Vandalizm ve Dayaniklilik): Yer se¢imi yaparken vandalizm (zarar verme) riski goz
onilinde bulundurulmalidir. Donanimin "endjiistriyel tasarim" standartlarinda, dis ortama ve sert
kullanima dayanikli oldugundan emin olunmalidir.

2. Finansman ve Is Birligi Gelistirme
Kiosklar yiiksek kurulum maliyetli araglardir; bu yiik paylasilmalidir.

o Ipucu (Sponsorluk): iletisim saglayicilar1 (Telekom gibi) veya devlet kurumlarryla sponsorluk
icin goriisiilmelidir. Birden fazla kurumun sistemi ortak kullanmasi (Ornegin, hem belediye
duyurusu hem de ulagim kart1 dolumu) maliyetin karsilanmasini kolaylastirir.

3. Icerik ve Arayiiz Tasarimi (Multimedya Yaklasimi)
Kiosku bir web sitesinden ayiran, etkilesim hizi ve basitligidir.

e Ipucu (Video Oyun Mantig1): Igerige bir "video oyunu" havasi katilmalidir. Bu yaklagim,
normalde katilim siireclerine ilgi duymayan genclerin veya okuma-yazma bariyeri olanlarin
(gorsel/isitsel ipuglariyla) ilgisini ¢cekecektir.

e lIpucu (Sade Gezinme): Karmasik raporlar yerine infografikler ve interaktif videolar tercih
edilmeli; meniiler, "tikla bul" mantigiyla, ATM cihazlarina benzer bir sadelikte tasarlanmalidir.

4. interaktif Katihm ve Kamuoyu Yoklamasi
Kiosk, tek yonlii bir reklam panosundan, ¢ift yonlii bir diyalog kutusuna doniistiiriilmelidir.

o Ipucu (Elektronik Anket): Siirece dair smirli diizeyde kamuoyu katilim saglamak igin kisa
anketler eklenir.

e lIpucu (Manipiilasyon Uyarisi): Elektronik anket sonuglarini degerlendirirken manipiilasyon
(aym1 kisinin defalarca basmasi gibi) olasiligt géz oniinde bulundurulmali ve sonuglar
istatistiksel bir kesinlikten ziyade bir "egilim gostergesi" olarak okunmalidir.

5. Veri izleme ve Siireklilik (Hasat)
Kurulumdan sonra sistemin yasayan bir organizma olmasi saglanmalidir.

o Ipucu (Tik Analizi): Hangi konularin daha ¢ok tiklandig: takip edilmelidir. Halkin en ¢ok neyi
merak ettigi analiz edilerek belediyenin iletisim stratejisi bu verilere gore giincellenmelidir.

o Ipucu (Operasyonel Takip): Kurulum sonrasi personel ihtiyact sinirhidir; ancak sistemin
giincelligi ve teknik ¢alisabilirligi (yazilim giincellemeleri, temizlik ve bakim gibi) i¢in mutlaka
bir sorumlu ekip tanimlanmalidir.

(EPA, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).

76



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIiRLIKTE KATILIM

Bilgi Merkezleri ve Saha Ofisleri (Information Centers and Field Offices)

Hakkinda

Bir proje veya hizmetin uygulandigi yerel bolgede bulunan, vatandaglarin yiiz yiize etkilesim
kurabilecegi, potansiyel sorularinin cevaplanip bilgilendirilecegi fiziksel birimlerdir. Biirokrasiyi
"merkezden yerele" indirerek, halkin kendi mahallesinde veya projenin tam kalbinde dogrudan muhatap
bulmasini ve bilgi edinmesini saglar. Direnci kirip katilimm artiran giiglii bir stratejidir. Belediyenin
"sahadaki ylizii" ve "giliven kalesi" olarak nitelendirilen fiziksel irtibat noktalar1 olarak bilinir.

Amacg

Sorunlarin ve uygulamalarin anlatilmasi ve tartisilmasi i¢in yerinde bilgilendirme yapmak; vatandas igin
siirekli erisilebilir sekilde giiven insas1 saglamak; siire¢ sonunda sikéyet ve onerileri sahada olustugu
anda ve yerinde kayit altina alarak geri bildirim toplamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Anlamli aktiviteler ile medyanin ilgisi ¢ekilmek istendiginde, bilgi paylasimi odakli yapisiyla okul
cocuklarina yonelik egitim uygulamalarinda, vatandasin dogru ve giivenilir bilgiye kolay erisiminde,
vatandas katilimina odakli duyarli ve siirekli iletisim firsatlart i¢cin kullanilabilir. Seffaflik ve ¢6ziim
ortaklig1 saglamada etkilidir. Proje iizerindeki belirsizligin azalmasi, spekiilasyonlarin (dedikodularin)
onlenmesi ve yerel halkin sahiplenmesi i¢in uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Fiziksel bir mekanin tefris edilmesi, personel istihdami ve siirekli agik tutulmasi operasyonel
bir yiik getirir.)

Maliyet
Yiiksek (Kira/konteyner maliyeti, personel maaslari, donanim ve igletme giderleri bulunur.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Oncesinde aylar siiren hazirlik dénemleri)
Uygulama siiresi, projenin baglangicindan bitisine kadar (Genellikle aylar veya yillar siirer.)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, siirsiz (Bélge sakinleri, esnaf ve yerel paydaslar)
Uzman personel, 2-5 kisi (Sosyal hizmet uzmani, mimar, miihendis veya halkla iligkiler uzmani)

Rol Alanlar

e Saha ofisi sorumlusu, ofisi yonetip raporlayan kisi.
e Teknik uzman, teknik sorulari cevaplayan kisi.

e Toplum arabulucusu, ¢atigsmalar1 yoneten kisi.

Donanim ve Araclar

e Proje maketleri, teknik haritalar, tanitim brosiirleri, sikdyet/oneri kutusu.
e (Cay/kahve kosesi (misafir ikramlari).

e Randevu sistemleri, anlik veri girisi saglayan tabletler.

Yas ve Uyarlama

Hemen her yas grubu i¢in uygundur. Mahalle kiiltiiriine gore ofisin tasarim degistirilebilir. Ornegin,
emekli niifusun yogun oldugu yerde "sohbet alan1" odakli; genclerin oldugu yerde ise "teknolojik ekran"
odakl1 bir yap1 kurulabilir.
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Bilgi Merkezleri ve Saha Ofisleri Uygulama Adimlari

Vatandasin ayagina gitmek ve onlara projeyi kendi mahallelerinde, dokunabilecekleri mesafede
anlatmak, direnci kirip katilimi artiran en giiglii stratejidir. Saha ofisleri, kira, personel ve ekipman
nedeniyle gorece pahali olmasina karsin vatandas nezdinde kabul gérmeyi kolaylastirdigi i¢in "sosyal
fayda" ve "zaman tasarrufu" etkisine sahiptir. Ofislerin belli alanlarda kurulabilmesi yine de erigim
sorununu ortaya cikarabilir. Bu durumda belirli zamanlarda farkli alanlarda “Mobil Bilgilendirme
Masalar1” kurularak ofis etkisi genisletilebilir.

1. Stratejik Konumlandirma ve Ulasilabilirlik
Ofisin yeri, katilimin kalitesini belirler.

o Ipucu (Notr ve Ugrak Nokta): Ofis, belediye binasi gibi "resmi" bir his uyandiran yerler yerine;
halkin giinliik rotas1 tizerinde, kolayca ulasabilecegi ve kendini giivende hissedecegi (kiitiiphane
yani, meydan yakin1 gibi) "nétr" bir noktada agilir.

o Ipucu (Gériiniirliik): Ofisin varligin1 duyurmak icin genis kapsamli reklam brosiirleri hazirlanir
ve bolgeye yonlendirme tabelalar: asilir.

2. Bilgilendirme Donatis1 ve Mekan Tasarim
Vatandasin projeyi zihninde canlandirabilmesi i¢in mekén bir "deneyim alanina" dontistiirtiliir.

o Ipucu (Somutlastirma): Ofisin ici, projenin bitmis halini gdsteren dlgekli maketler ve anlasilir
infografiklerle donatilir. Vatandasin projeyi "gérmesi" ve "dokunmas1" saglanir.

o Ipucu (Dijital Destek): Ofis igine internet erisim istasyonlar1 kurulur. Bu sayede vatandaslar
proje web sitesini inceleyebilir, gerekiyorsa ilgili bagvurularini personelle birlikte yapabilir.

3. Personel Yaklasimi: Biirokrat Degil, Coziim Ortagi
Ofisin basarisi, igindeki personelin tavrina baghdir.

o Ipucu (Tarafsizlik ve Empati): Saha ofis personeli, vatandasa "yukaridan bakan" bir biirokrat
gibi degil, mahallelinin endisesini anlayan bir "¢6ziim ortag1" gibi davranmalidir. Personelin bu
konuda 6zel iletisim egitimi almas1 saglanmalidir.

o Ipucu (Seffaflik): Ofiste gizli sakl1 hi¢bir dokiiman bulundurulmamalidir. Tiim planlar, haritalar
ve resmi kararlar, vatandasin incelemesine agik tutularak giiven insa edilebilir.

4. Proaktif Iletisim ve Grup Turlan
Sadece vatandagin gelmesi beklenmemeli; mahallenin igine karigmaya oncelik verilmelidir.

o Ipucu (Esnaf ve Muhtar Ziyaretleri): Uzmanlar belirli saatlerde mahalle esnafim ve muhtari
ziyaret ederek onlar ofise davet etmeli, projenin gidisati1 hakkinda "yerinde" bilgi vermelidir.

o Ipucu (Toplu Bilgilendirme): Belirli saatlerde veya giinlerde "Grup Turlar1" ve toplu sunumlar
organize edilir. Bu turlar, mahalleli arasindaki dezenformasyonu (yanlis bilgiyi) 6nlemek i¢in
iyi bir firsattir.

5. Kayit, Analiz ve Haftalik Raporlama (Hasat)
Sahadaki sesin belediye yonetimine ulastigindan emin olunmalidir.

o Ipucu (Dijital Kayit): Gelen her vatandasin endisesi, onerisi ve projenin hangi kismina itiraz
ettigi dijital bir veri tabanina islenir.

o Ipucu (Geri Bildirim Déngiisii): Bu veriler, haftalik olarak merkez y&netime raporlanir.
"Sahadaki en biiyiik korku X konusu" diyerek projenin iletisim dilini veya teknik detaylarim
revize etmeleri saglanir.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Merkezi Bilgi iletisim (Centralized Information Communication)

Hakkinda

Bilginin tek bir ana merkezden (belediye yonetim merkezi, kriz masasi veya ana veri tabani) yonetildigi,
dogrulandig1r ve tiim paydaslara/vatandaslara standart bir dille ulastirildigi bir bilgi yonetimi ve
kurumsal iletisim yontemidir. Ozellikle karmagik organizasyon yapilarinda bilgi kirliligini énlemek,
tutarliligi saglamak ve karar alma siireglerini hizlandirmak igin kritik bir altyap:r sunar; kurumsal
giivenin ve seffafligin temel tasidir.

Amacg

Farkli birimlerden ¢ikan celiskili agiklamalar1 ve bilgi kirliligini 6nleyerek dogru kaynak olusturmak;
kriz veya yogun talep donemlerinde bilgiyi hedef kitleye ulastirmak; vatandasin belediye ile olan tiim
temas noktalarinda (¢agr1 merkezi, web sitesi, sosyal medya) ayni giincel bilgiye ulasmasini saglayarak
seffaf yonetim anlayisi ile kurumsal giiveni insa etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Biirokratik karmasanin azalmasi, kriz anlarinda kaosun 6nlenmesi ve vatandas memnuniyetini artirmak,
bilgi akisin1 denetlemek, yonetimler igin erisilebilir olma imajin1 vermek ve organizasyonun tiim
birimlerinin tek bir merkezle koordine olmasi gereken durumlar i¢in idealdir.

Zorluk
Zor (Tim departmanlarin veri akigimi tek bir merkezde toplamak ciddi bir teknik altyapi, hiyerarsik
disiplin ve siire¢ tasarimi gerektirir.)

Maliyet
Yiiksek (Merkezi yazilim sistemleri (CRM/ERP), veri giivenligi altyapist ve merkezi yonetecek uzman
personel.)

Siire

Hazirlik siiresi, 6-12 ay (Sistem kurulumu)
Uygulama siiresi, siirekli bir sistem (Bilginin islenmesi ve yayilmasi, anlik veya giinliik
dongiiler seklindedir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayisi, siirsiz (Tiim belediye personeli ve birimleri, bilgi saglayici olarak; Tiim sehir
niifusu ise bilgi alic1 ve geri bildirim verici olarak yer alabilir.)

Rol Alanlar

e Merkezi iletisim Koordinatorii, bilgi akisim onaylayan kisi.

e Veri Analistleri, gelen verileri igleyen kisiler.

e Bilisim Ekibi, altyapiy1 koruyan ve kullanima hazir halde tutan kisiler.

Donanim ve Araclar

e Entegre Karar Destek Sistemleri (EKDS).

o Merkezi Cagr1 Merkezi Altyapisi (153 Beyaz Masa gibi).
e Kurumsal Sosyal Medya Y6netim Panelleri.

e Sehir ici dijital bilgilendirme ekranlar1 (Billboard/Totem).
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Yas ve Uyarlama

Neredeyse tiim yas gruplar i¢in uygun (Yash vatandaslar i¢in merkezi bilginin "telefon/yiiz yiize"
kanallar1 iizerinden, gencler icin "mobil uygulama/bildirim" kanallar1 iizerinden sunulmasi seklinde
kanal bazli uyarlama yapilabilir.)

Merkezi Bilgi iletisim Uygulama Adimlar

Verilerin tek bir merkezde toplanmasi, dogrulanmasi ve vatandasa anlasilir bicimde sunulmasidir. En
biiytik riski, merkezin yavaslamasi durumunda tiim iletisimin durmasi oldugundan; onay mekanizmalar1
hizli ¢calismali ve sistemin yedegi (B plani) olmali yani “Yedekli Sistemler” olusturulmalidir.

Telefonlarm nasil cevaplanacagindan, sosyal medya yorumlarina verilecek cevaba kadar tiim "iletisim
Protokolleri" net olarak belirlenmeli, standartlagtirilmalidir. Organizasyon disindan tarafsiz bir ekip
veya Kkisi listesi yapilarak, disaridan gelen bilginin dogrulugu ve hizi diizenli olarak test edilir. Yanlig
veya gecikmis bilgi, kurumsal imaj1 sarsacagindan birimler arasi iletisim hizli olmalidir.

Sistem, ¢ok karmasik veya kriz anindaki sorulara cevap vermede tek basina yeterli olmayabilir. Bu gibi
durumlar icin "Ust Diizey Sézcii" protokolleri hazirlanmalidir.

1. Veri Toplama ve Acihs (Bilgi Akisi)
e Merkezi Entegrasyon: Tiim birimler giinliik faaliyetlerini, proje asamalarini ve verilerini ger¢ek
zamanl olarak merkezi sisteme aktarir.
e Baglanti Kisileri: Her birimden, yerel 6l¢ekteki sorunlara hakim ve merkezle hizli bag kuracak
"fletisim Sorumlular1" segilir.
2. Dogrulama ve isleme (Uygulama)
e Veri Filtreleme: Merkezi birim (Ornegin, Basin Yayin veya Strateji Gelistirme), gelen teknik
verileri slizgecten gegirir, birimler arasi ¢eliskileri giderir.
e Formatlama: Teknik veriler vatandasin anlayacag sadelikte; infografik, kisa metin veya
karsilastirmali tablolar haline getirilir.
3. Es Zamanh ilan (Ortak Cikt1 Duvari)
e Cok Kanalli Paylasim: Hazirlanan bilgiler web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya ve
sehirdeki dijital ekranlar (billboardlar) lizerinden es zamanli olarak halka ilan edilir.
e Standart Hizmet: Vatandas hangi kanaldan ulagirsa ulagsin (telefon, dijital kanallar, yiiz yiize)
ayni1 standart bilgiye erisir.
4. Geri Bildirim ve Giincelleme (Kapanis)
e Cevap Mekanizmasi: Bilgiye erisen vatandaslardan gelen sorular merkezi birim tarafindan
(teknik ekiplerle koordine olarak) cevaplanir.
e Canli Sistem: Iletilerin her zaman giincel tutuldugundan emin olunur; tamamlanan projeler veya
degisen hizmet saatleri, sistemde anlik olarak giincellenir.
e Nihai Cikti: Tek elden ¢ikan "Kurumsal Bilgi Biiltenleri", canli verileri gosteren "Dijital Veri
Panolar1 (Dashboard)" ve vatandasin her kanaldan ulastigi "Standart Hizmet Rehberleri”
olusturulur.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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3.2.5. Bilgilendirmeler / Sunum Araglar1

Bilginin fiziksel / dijital olarak "goriilmesini" saglayan yontemler olarak bilinir. Gidisat hakkinda kisa
ve 0z bir sekilde bilgi verme ve bu bilgilendirmeyi gorsel ve isitsel olarak yaymaya yonelik araglardir.

O O O O

Veri gorsellestirme ve anlati modelidir.

Ana Metot: Bilgilendirmeler.

ikizler/Varyasyonlar: Sunum Araglari. Biri digerinin alt basligidir.

Analiz: Briefing (Bilgilendirme), karar vericilere veya paydaslara projenin gidisati
hakkinda verilen teknik ve kisa 6zellige sahip hap 6zet/kisa bilgidir. Sunum Araglari
(PowerPoint, Miro vb.) ise bu bilgilendirmenin gorsel araci ve alt bilesenidir; bilgiyi
gorsel ve isitsel olarak yaymaya destek olur.
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Bilgilendirmeler (Briefings)

Hakkinda

Karar vericilere, kilit paydaslara veya medya temsilcilerine belirli bir konu hakkinda dogrudan, kisa ve
0z bilgi aktarimi yapmak i¢in kullanilan yiiz yiize katilim yontemidir. Siireci etkileme giicli olan kisi
veya gruplart "hizlica ayni1 sayfaya getirmek" i¢in tasarlanmistir. Genellikle, sosyal ve sivil kuliipler gibi
topluluk gruplarina mevcut toplanti veya mekanlarinda dogrudan sunulan, bir projeye iliskin genel bir
bakis veya giincelleme saglayan kisa sunumlardir. Yontem, geri bildirimde forum olarak kullanilabilir;
tartisma ve sorulara dayanarak topluluk sorunlar1 ve degerleri hakkinda bazi 6n fikirler saglar.

Amacg

Karar vericilerin (belediye baskani, meclis {iiyeleri vb.) karmasik bir projeyi dakikalar icinde
kavramasini saglayarak hizli karar destegi almak; projenin tiim kilit aktorleri i¢in aym teknik veriler ve
zaman ¢izelgesi araciligiyla tutarlililk saglamak; medya ve sivil toplum liderlerini &nceden
bilgilendirerek dezenformasyonu dnlemek ve giindem belirlemek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Stratejik uyum, hizli aksiyon alma kabiliyeti ve yonetim kademesinde tam seffaflik i¢in idealdir. Bir
proje, lriin veya teklif hakkinda paydaslari, yoneticileri bilgilendirme, goriislerini alma, vatandasi
siirece dahil etme, muhtelif paydaslarla 6zel oturumlar diizenleme ve belirli gruplarla etkilesim kurarak
platform saglama, 6nemli konulara dair geri bildirim ve katki alma, toplumsal iyi niyetin olugsmasi ve
diyalog i¢in etkili bir ortam olusturularak belirli sorularin cevaplanmasi i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Bilgiyi seyreltmeden sadelestirmek ve can alict noktalar1 6ne ¢ikarmak hazirlik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Genellikle ofis ortaminda veya kiigiik toplant1 salonlarinda yapilir; temel gorsel materyaller ve
teknik notlar yeterli olur, diisiikk maliyetlidir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-5 giin (Bilgi notlarinin ve 6zet sunumlarin hazirlanmasi)

Uygulama siiresi, 15-45 dakika (Sunum kisa, soru-cevap boliimii ise hedefe yonelik olmalidir.)
Bilgilendirme toplantisi isteyen tiim farkli gruplarla koordinasyon saglamak birkag ay siirebilir. Etkili
bilgilendirme toplantilar1 dikkatlice planlanmalidir; genellikle birkag giin icinde tamamlanabilir.

Katilimer Sayisi

Ideal katilimer sayisi, 2-10 kisi (Genellikle kiiciik, odakli gruplar icin tasarlanmustir; ancak gerektiginde
daha biiyiik kitleler i¢in uyarlanabilir.)

Yiiz yiize veya dar kapsamli video konferanslar seklinde uygulanabilir.

Rol Alanlar

e Sunucu (Uzman), teknik detaylan siiziip stratejik bilgiyi veren kisi.

e Karar Verici, bilgiyi alip strateji gelistiren kisi.

e Personel, bilgilendirme notlar1 ve dagitilacak materyalleri hazirlayan, sunum yapan kisi.
e Terciimanlar, ¢eviri ihtiyaci gerekirse gorev alacak kisiler.

Donanim ve Aracglar

e 1-2 sayfalik "Bilgi Notu", yonetici 0zeti, stratejik grafikler.
e Dijital Araglar ("One-pager" dijital dokiimanlar, 6zet slaytlar)
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e  Veri projektorleri, diziistii bilgisayarlar, ekranlar
e Flipchartlar, bant, kalemler, sunumlar, bilgi notlar1 ve giindemler, yorum formlari.
o  Gosteriler, drnekler, hediyeler.

Yas ve Uyarlama
Yetiskinler icin uygundur. Ozellikle profesyoneller ve karar vericilere yoneliktir. Medya i¢in yapiliyorsa
"Basin Brifingi"; teknik ekipler i¢inse "Operasyonel Brifing" olarak kurgulanabilir.

Bilgilendirmeler Uygulama Adimlar1

Karmasik bir meseleyi en sade haliyle, belirli bir zaman diliminde (10-15 dk) kilit kisilere aktarma
yontemidir. "Az, 6zdiir" kural temelinde yiikselir. Zaman kisith "Karar Vericiler" (Belediye Bagkani,
Encilimen, Daire Bagkanlar1) veya "Kilit Paydas Gruplar1" i¢in tasarlanmis, yliksek yogunluklu bir bilgi
aktarim aracidir. Yontem, karar alma siirecini hizlandiran stratejik bir "durum raporu" olarak bilinir.

Sadece tek yonlii bilgi verme seklinde kalirsa paydaglarin fikirlerinin alinmadigini diisiindiirtiir ve hayal
kirikligina neden olur. Yalnizca bir kilit grup veya giiclii paydaslara degil, toplumdaki ¢ok cesitli
kuruluslara brifing verilerek, kapsayici bir tavirla, esitlik ilkesi gézetilmelidir. Planlama yapilirken farkl
diller ve okuryazarlik seviyeleri dikkate alinmalidir.

1. Stratejik On Hazirhk ve Paydas Analizi
Brifing odasina girmeden 6nce ev 6devi yapilir.
e Ipucu (3 Ana Baslik): Konu su ii¢ soruya indirgenir: Sorun nedir? Céziim nedir? Karar
vericiden/gruptan beklenen hamle nedir?
o Ipucu (Dinleyiciyi Tanima): Sunum yapilacak grup énceden taninmalidir. Daha 6nce diglanmis
gruplar varsa, bu brifingin gecmis hatalar1 telafi etmek icin bir firsat oldugu vurgulanir.
o Ipucu (Lojistik ve [kram): Ev sahibi kurulusun yonergelerine uyulur. Gerekirse yiyecek/igecek
veya masraflarin karsilanmasi teklif edilir; bu, nezaket ve kisisel temas kurmak i¢in dnemlidir.
2. Uygulama: Kisa ve Etkileyici Sunum (10-15 dk)
S6zii uzatmadan, dogrudan veriye ve sonuca odaklanilir.
o Ipucu (Gorsel ve Uygulamali Materyal): Bir bakista anlasilan grafikler kullanilir. Miimkiinse
anlatmak istenilen noktalar1 6rnekleyen vaka calismalar1 veya kisisel deneyimlerden bahsedilir.
e Ipucu (PR Tuzagina Diismeyin): Brifingler, sadece projeyi "parlatmak" veya gruplari birbirine
diisiirmek i¢in bir PR araci olarak kullanilmamali, seffaf ve teknik olarak doyurucu olmalidir.
3. Stratejik Soru-Cevap ve Kayit
Beklentiler yonetilir ve endiseler ciddiye alinir.
o Ipucu (Hizli Cevap Kapasitesi): Brifingi veren kisi projeye tam hakim olmalidir. Riskler ve
maliyetle ilgili sorular, kagamak yapmadan, dogrudan cevaplanir.,
o Ipucu (Duyduklarmi Ozetle): Paydaslarin sorular1 ve endiseleri kayit altma almir. Toplant:
sonunda duyulanlarin kisa bir 6zeti gruba geri verilerek "dinlendiklerini" hissetmeleri saglanir.
4. Kapanis ve Dokiimantasyon (Hasat)
Toplant1 bittiginde herkesin elinde somut bir veri olmalidir.
e Ipucu (Bir Sonraki Adim): Brifing bir karar alma platformu degildir ancak katilimcilara siiregte
bundan sonra ne beklemeleri gerektigi ve siirekli katilim firsatlart mutlaka bildirilir.
o Ipucu (1 Sayfa Kural): Sozlii anlatilan her seyi iceren, "1 sayfalik yazili dzet" (executive
summary) dokiimani katilimcilara birakilir. Baskalariyla paylasilabilecek ek brosiir ve arka plan
bilgileri getirilir.

(EPA, 2026); (Gemini, 2026); (ChatGPT, 2026).
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Sunum Araglari1 (Presentation Tools)

Hakkinda

Karmasik verileri, stratejik planlar1 ve proje detaylarin1 gorsel bir hikaye kurgusuyla hedef kitleye
aktarma yontemidir. Geleneksel slayt gosterilerinden etkilesimli dijital panolara, hikayelestirme
tekniklerinden infografiklere kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Bilginin hedef kitle tarafindan
"islenmesi" ve "sahiplenilmesi" i¢in kullanilan yapilandirilmig araglardir. Sunum araglari; PowerPoint,
Impress, Keynote, Canva, Prezi, Kahoot gibi birgok gorsel yardimeiy1 kapsar.

Amacg

Karmasik verileri (teknik analizler, biit¢e tablolar1 vb.) gorsellestirerek anlasilirligi artirmak, dinleyici
kitlesinin dikkatini odaklamak, ortak bir bilgi temeli olusturmak ve katilimcilar1 eyleme gecirecek bir
"anlat1" kurmak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Mesajin netlesmesi, zaman tasarrufu, dinleyicilerde yiiksek diizeyde bilgi kalicilig1 ve profesyonel itibar
saglamak i¢in uygundur. Teorik bilgiyi somutlastirmay1 saglar.

Zorluk
Orta (Tasarim becerisi, hikayelestirme yetenegi ve teknoloji hakimiyeti gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Ucretsiz gevrimigi araglardan profesyonel yazilim aboneliklerine kadar degisebilir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-8 saat (Igerigin rafine edilmesi ve tasarim)
Uygulama siiresi, 10-45 dakika (Sunum siiresi)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, 5-50 kisi (Etkilesimli sunumlar igin)
Konferans tipi sunumlarda say1 sinirsizdir.

Rol Alanlar
e Sunucu/Anlatici, bilgiyi hikayelestirerek aktaran kigi.
e Tasarimci, gorsel hiyerarsiyi ve akisi kurgulayan kisi.

Donanim ve Araclar

o Klasik sunum araglar1 (PowerPoint, Keynote).

e Bulut Tabanli/Yaratici araglar (Prezi, Canva, Google Slides).

o Etkilesim araglari/Sunum ig¢i anlik anketler (Mentimeter, Kahoot).

o Fiziksel sunum araglari (Flipchart, Beyaz tahta, Nesne odaklr anlatim).

Yas ve Uyarlama
Her yas i¢in uygundur. Cocuklar i¢in oyunlastirilmis ve gorsel agirlikli; profesyoneller igin veri
yogunluklu ve infografik odakli "Executive Summary" tarzi sunumlar tercih edilebilir.

Sunum Araclar1 Uygulama Adimlar

Slayta cok fazla yazi eklemek, izleyicinin okuyup dinlemesini zorlastiracagindan mesajin kaybolmasina
neden olur. Mesaj1 bolmek yerine yeni bir slayt agarak slayt basina diigen bilgi yiikii hafifletilmelidir.
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Sunumun yapilacagr mekanda internet sorunu yasanabilecegi ihtimaline karsi sunumun ¢evrimdist
siiriimleri hazir bulundurulmali; Prezi veya Kahoot! gibi ara¢lar kullanirken internet baglantisi ve cihaz
uyumlulugu toplant1 6ncesi mutlaka test edilmelidir.

Sunumun bir "monolog"a doniigme riski vardir. Bunu dnlemek i¢in sunum boyunca izleyiciye sorular
sorulmal1 ve etkilesim araglar1 kullanilmalidir.

1. icerik Filtreleme ve Kurgu (Acilis)
o Mesaj Secimi (30 dk): Veri y1gini i¢inden en kritik 3 ana mesaj secilir.
e Basar1 Yakalama Yaklasimi: Sunumun basarisi, katilimeilarin kapidan ¢ikarken mirildanacagi
o "tek climle" ile 6l¢iiliir. Bu climle sunumun odagina yerlestirilir.
2. Tasarim ve Optimizasyon (Uygulama) (hazirlanacak sunuma bagh olarak degisir, 2-4 saat)
"Az ¢oktur" (Less is more) kurali ¢ergevesinde, biligsel yiikii azaltan 5 temel prensip uygulanir:
e 1+ 1=0Kurali: Her slaytta yalnizca bir mesaj olmalidir. Birden fazla mesaj hatirlanma oranini
stfirlar.
o Gorsel Onceligi: Goriis duyusu en giiclii duyumuzdur. Metin kopyalamak yerine gorseller ve
kisa madde isaretleriyle sematik bir yap1 kurulur.
e Boyut ve Onem: En 6nemli kavram en biiyiik boyutta sunulur.
o Kontrast Kontrolii: izleyicinin odagimi yonetmek icin yiiksek kontrast kullanilir (Ornegin, Siyah
arka plan iizerine beyaz metin).
e Alt1 Nesne Kurali: Algi verimliligi i¢in bir slaytta toplamda (resim ve maddeler dahil) en fazla
6 nesne bulunmalidir.
3. Interaktif Araclarin Entegrasyonu
e Dinamik Sunum (Prezi): Kavramlar aras1 iligkiyi gostermek igin yakinlagtirma ve dondiirme
Ozellikli dinamik araclar tercih edilir.
e Oyunlagtirma (Kahoot!): Sunum igerisine gercek zamanli etkilesime yonelik sorular ve kii¢ciik
yarigsmalar eklenerek izleyicinin dikkati canli tutulur.
4. Prova ve Anlatim (Hikayelestirme) (sunum uzunluguna gore degisken, 30 dk):
e Zaman YoOnetimi: Sunumun siiresi i¢inde kalmak ve akiciligr saglamak icin teknik ve sozel
provalar yapilir.
e Handout Hazirligi: Slaytlarda yer almayan, ancak katilimcilarin daha sonra incelemesi gereken
detaylar i¢in bilgi notlar1 hazirlanir.
5. Kapams ve Eylem Cagrisi
o Ozet: Ana mesajlar son bir kez vurgulanir.
e Call to Action: Dinleyiciden beklenen somut adim (Ornegin, "Anketi doldurun", "Projeye
destek verin") net bir sekilde ifade edilerek bitirilir.
e Nihai Cikti: Profesyonel sunum dosyasi, dagitilabilir "Bilgi Notlar1" ve interaktif araclardan
gelen "Vatandas Geri Bildirim Verileri" olusturulabilir.

(ITCILO, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026); (Reynolds, 2026); (Kahoot, 2026); (Driscoll,
2026); (Dyer & Rodriguez, 2026).
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3.3. Kiime C: Yapilandirilmis Veri Toplama ve Arastirma

Istatistiksel olarak anlamli, kiyaslanabilir ve raporlanabilir bilimsel veri toplama teknikleridir. Halkin
ve paydaslarin egilimleri, talepleri ve mevcut durum verileri i¢in metodolojik ve istatistiksel bilgi
toplama aracglar1 olarak bilinir. "Halkin % kac¢1 bu projeyi destekliyor?" gibi somut sorulara cevap
arandiginda ve bilimsel mesruiyet gerektiginde, secilebilecek yontemlere sahiptir.

Bu boliimde yer alan yontemlerin ¢ogu ayni metodolojik kokten gelir; farki yaratan orneklem
biiyiikliigii, derinlik ve uygulama mecrasidir.

Benzesen Yontemler: Anketler ve Arastirmalar (Polls, Questionnaires & Surveys), Internet Anketleri
(Online Surveys), Yiiz Yiize Anketler, Kamuoyu Yoklamasi (Opinion Poll), STK ihtiya¢ Anketi (Needs
Survey Among CSOs), Telefonla Katilim (Telephone Surveys & Contacts), Cevap Formlari ve Kartlar
(Response Sheets and Cards), Bire Bir Goriisme (1-on-1 Interview), Nitel Miilakatlar - Gorlismeler
(Interviews), Yar1 Yapilandirilmig Goriigmeler (Semi-Structured Interviews), Roportajlar (Interviews/
Report), Odak Grup Caligmalari (Focus Groups), Miizakereci Yoklama (Deliberative Polling), Vatandas
Pusulasi (Citizen Compass), Delphi Yontemi ve Anketi (The Delphi Method & Survey), Grup Delphi
(Group Delphi).

3.3.1.Anketler ve Arastirmalar / Internet Anketleri / Yiiz Yiize Anketler / Kamuoyu Yoklamasi
/ STK Ihtiyag Anketi / Telefonla Katilim / Cevap Formlar1 ve Kartlar:

Nicel veri ve genis kitle grubudur. Bu yontemler, "ka¢ kisi ne diisliniiyor?" sorusuna cevap arar.
Birbirlerinin dijital veya fiziksel versiyonlaridir (Anket Ailesi).

Genis 6lgekli 6l¢iimlerdendir.

Ana Metot: Anketler ve Kamuoyu Yoklamalari (Genel isim).

ikizler/Varyasyonlar: Anketler ve Arastirmalar, Internet Anketleri, Yiiz Yiize
Anketler, Kamuoyu Yoklamasi, STK Ihtiyag Anketi, Cevap Formlar1 ve Kartlar1. Biri
digerinin alt baglig1, uygulama kanalidir.

o Analiz: Kitleye erisim imkanina gore mecra segilir. Anketler ve Arastirmalar, ana
metodolojidir. Internet Anketleri (Cevrimici) ve Yiiz Yiize Anketler bu veri toplama
isinin uygulama kanallaridir (veri toplama bigimleri). STK anketi, hedef kitleyle
ilgilidir, bir kullanim senaryosu olarak degerlendirilebilir. Telefonla katilim, kullanilan
aragla iliskilidir. Cevap formlar1 ve cevap kartlari, bir halk toplantis1 ¢ikisina ya da
basili brosiirlerin arkasina eklenen, vatandaglarin goriislerini yazdigi mikro anket
formudur. Kamuoyu Yoklamasi (Opinion Poll) ise genellikle tek soruluk veya ¢ok kisa
odakli, toplumsal anlik egilimi 6lgen 6zel bir anket tiirlidiir (alt bagliktir).
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Anketler ve Arastirmalar (Polls, Questionnaires & Surveys)

Hakkinda

Kelime anlami, “Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek i¢in diizenlenmis, ayrintili ve
kapsamli soru dizisi; sormaca, istimzag (Bir kimsenin huyunu, kisiligini tanimak i¢in aragtirma; birinin
diisiincesini sorma, anket).” seklindedir.

Nicel bir aragtirma yontemi olan anket, belirli bir evreni temsil eden bir 6rneklem grubundan ya da tam
katilmer sayis1 gozetilerek; tutum, inang, davranis veya beklentileri hakkinda standart sorular
araciligryla sistematik veri toplayarak genellikle istatistiksel sonuglara ulasma teknigidir. Temel bir
arastirma aracidir. Sosyal bilimlerde gozlemleri standartlagtirmaya, giincel sorunlar ve {iriinler hakkinda
gorilis alarak kamuoyu arastirmasi yapmaya yarar. Bu yontemde veri kontrolii, kodlanmasi ve analizi
daha kolaydir. Vatandas goriisiinii toplama yontemleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Anketler, s6zlii, yazili ya da serbest olabilir. Yiizyiize, telefonla, yazili olarak ya da ¢evrimigi platformlar
aracihigiyla gergeklestirilebilir. Anket (Poll) genellikle tek bir konuya odaklanan hizli bir nabiz
yoklamasiyken; Aragtirma (Survey) daha kapsamli ve analitik bir siireci ifade eder.

Anket Cesit ve Teknikleri
Toplant1 aninda veya sosyal medyada tek .
Hizli Anket (Poll) soruluk nabiz yoklama. Cok hizl ve yiiksek katilim.

. a . "Kesinlikle katiliyorum"dan "Kesinlikle . L .
Likert Olgegi Katilmiyorum"a uzanan tutum dlgiimi. Duygularin siddetini lgebilir.
Actk Uclu Anket Kat111mcm1n kendi kelimeleriyle cevap Zeflgln ve derinlemesine veri

vermesi. saglar.
Yiiz Yiize Anket D‘«‘:rmlemesme goriisme ve dogrudan | Cevap oranini ve veri kalitesini
gbzlem. artirir.
Amacg

Kiiciik gruptan alinan verilerle biiyiik niifusun egilimini saptayarak (6rneklem metodu) veya tam
katilmer sayist gozetilerek, ihtiyaglarin belirlenmesi; talep ve isteklerin alinmasi; fikir toplama ve
cozlimlerin siralanmasi; gerekli iyilestirmeler gibi karar destegi ve mevcut politika ve program
etkinliklerinin zaman igerisinde degisimini izlemeye y&neliktir. Istatiksel anlamli sonuglara ulasmak
icin gerekli 6zel bilgileri elde etmek amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Diger tekniklere gore daha hizli, kolay veya ucuz oldugunda kullanilir. Genis kitlelere ve cografyalara
kisa siirede ulasmay1 saglar. Objektif ve net sonuglar almaya katki sunabilir. Istatistiksel test sonuglar
siyasal organlar ve genel kamuoyu ile daha ikna edici hale gelir. Genis kitlelerin kisa siirede goriisii
alinmasi gerektiginde; Hassas konularda kimlik anonimlestirerek fikirlerin toplanmasi igin idealdir.

Zorluk
Orta/Zor (Soru sormak kolaydir; gecerli, giivenilir ve tarafsiz bir anket tasarlamak uzmanlik gerektirir.)

Maliyet
Degisken (Dijital anketler diisiik maliyetliyken; yiiz yiize saha arastirmalar ve profesyonel istatistiksel
analiz yiliksek maliyetli olabilir.)

Siire

Toplam siire: 1 hafta-3 ay (Yapilan anket ¢alismasina gore degisiklik gosterir.)
Tasarim: 1-2 hafta
Veri toplama: 2-4 hafta (Anket uygulama siiresi yarim saati gegmemelidir.)
Analiz ve raporlama: 1-2 hafta
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Katilmer Sayisi

Ideal katilimez sayisi, smirsiz (En az 25+ kisinin dahil olmas1 beklenir, katilime1 sayisinda siir yoktur.
Istatistiki olarak anlamli bir sonug i¢in hedef kitlenin biiyiikliigiine gére belirlenen bir &rneklem
biiytikliigiine ulagilmalidir.)

Rol Alanlar

e Arastirma Tasarimcisi (Anketor), yapilacak ankete dair caligmalar: yiirtitiir.
e Veri Analisti, anket sonuglarinin yorumlanmasini saglar.

e Saha Uygulayicilari, sahada hedef kitleye yonelik anket goriismelerini yapar.
e Hedef kitle, anket yapilan 6rneklem ya da gergek kitle.

Donanim ve Araglar

e Tabletler (saha i¢in), bilgisayarlar, merkezi sunucular.

o Dijital Araglar (“SurveyMonkey, Google Forms, Typeform” gibi online platformlar ve “SPSS, R”
gibi istatistiksel yazilimlar. Ayrica Ekran paylasmak ve katilimcilarla iletisim kurmak i¢in MS
Teams, Zoom veya benzeri platformlar kullanilabilir. Miro veya Mural gibi dijital yapiskan
noktalara sahip bir beyaz tahta ¢ézlimiine de ihtiya¢ bulunabilir. Mentimeter, PollEverywhere,
Timer (phone, watch, computer) uygulamalar tercih edilebilir.).

Yas ve Uyarlama

Klasik anketlerde okuma-yazma bilen kisiler, gorsel anketlerde okul 6ncesi donemden itibaren herkes,
dahil olabilir. Farkli yas ve egitim durumlar1 gbz oniine alinarak anketler hazirlanir. Anketlerin genel
Ozellikleri daha kisa ve anlasilabilir sorular gibi genel tekniklere uygun hazirlanmalaridir. Cocuklar ve
engelliler icin “Gorsel/Piktogramli anketler, yiliz ifadeleri, sesli anketler” veya SMS yoluyla hizli
oylamalar, yapilabilir.

AnKketler ve Arastirmalar Uygulama Adimlari

Anket, bir grup insanin goriislerini ve deneyimlerini sistematik bir sekilde sorular sorarak 6lgmeyi
amaglar. Terim, goriis toplama, analiz etme ve yorumlama siirecinin tamamini tanimlamak icin
kullanilir. Halkin genel tutumunu arastirmak i¢in en uygun yontemdir; ancak 6rneklem hatalarina dikkat
edilmesi ve toplumsal dagilimin iyi gdzetilmesi énemlidir. Onyargilar1 engellemek igin profesyonel
olarak hazirlanmalidir. Baglangigta mutlaka amaglar ve kurallar agiklanmalidir.

Anket, soru formu (Anket/Soru formu, bir ankette kullanilabilecek aractir. Anket formu, cevap
segenekleriyle birlikte basili veya yazili sorulardan olusan bir settir; genellikle kapali uglu sorulardan
olusur, nitel sorular da igerebilir. Anketin bir yoniidiir.) ya da miilakata/goriismeye dayali sekilde
yapilabilir. Soru formu, takip sorulari sormaya veya katilimcilarin cevaplarini daha ayrintili olarak
incelemeye olanak tanimaz. Gorlisme ise bu Ozgirliige sahiptir; daha kisisel ve derinlemesine bir
arastirma olarak kabul edilir. Anket sonuglar1 karar alma siirecine yansimaz ise “katilim tiyatrosu” algisi
yaratarak giiveni zedeleyebilir.

Bir anket kesitsel (tek bir zaman noktasinda yapilan tek bir anket) veya boylamsal (zaman i¢indeki
degisiklikleri analiz etmek i¢in birden fazla zaman noktasinda yapilan birden fazla anket) olabilir.

Oncelikle anketin amaci ve hedef kitle agiklanir.
1. Sorunsalin ve Orneklemin Belirlenmesi:

e Anketler, belli bir konuda saptanmis hipotezlere bagli olarak, bir evren ya da 6rneklemi
olusturan deneklere sorular yoneltmek suretiyle sistematik ve popiiler bir veri toplama
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teknigidir. Bir evreni veya bu evreni temsil eden orneklem olusturan kisilere soru sormak
suretiyle bilgi toplanir. Orneklem tekniginden yararlanarak anket yapilacak kitleyi belirlemek
icin “Sistematik Orneklem, Tesadiifi Orneklem, Kartopu Orneklem, Kota Orneklemi” gibi
mevcut ¢esitli 6rneklem tiplerinden faydalanmak miimkiindiir.

Orneklem biiyiikliigiiniin demografik 6zelliklerde dogru miktarda cesitlilige sahip gegerli bir
orneklem biiyiikliigii oldugundan emin olunmalidir.

Iyi bir anket olusturmak i¢in hedefler tanimlanmali ve anketten hangi bilgilerin toplanilacagina
karar verilmelidir. Omegin, ruh hali, fikirlerin siralamasi, tutumlar, beklentiler, tercihler,
gercekler hakkindaki goriisler, oneriler veya bir konferanstan sonraki deneyimler hakkinda
sorular sorulabilir.

Anket arastirmasi icin agik ve/veya kapali uglu sorular iceren bir belge olusturulur. Burada
anketin amaci ve hedef kitle a¢iklanmalidir.

2. Anket Tiiriiniin Secimi:

Arastirmalar, soru formuna dayali veya goriismeye dayali olmak {iizere iki tiirdedir. Soru
formlar1 genellikle birden fazla cevap secenegi olan kapali u¢lu sorulardan olusan bir yapiya
sahiptir, ancak nitel sorular da igerebilir. Soru formlari, takip sorular1 sormaya veya
katilimeilarin cevaplarii daha ayrintili olarak incelemeye olanak tanimaz; ancak daha kisisel
ve derinlemesine bir arastirma olarak kabul edilen goriisme yontemi bu 6zgiirliige sahiptir.
Goriismeler “Yapilandirilmis, Yar1 yapilandirilmis veya Yapilandirilmamis™ seklinde olabilir.

Anketler kesitsel (tek bir zaman noktasinda yapilan tek bir anket) olarak yapilabildigi gibi
boylamsal (zaman i¢indeki degisiklikleri analiz etmek i¢in birden fazla zaman noktasinda
yapilan birden fazla anket) sekilde de uygulanabilir.

3. Soru Formunun Tasarimi:

Arastirma icin sorular belirlenir; ancak anketin net bir akisa sahip olmasi igin sorular
yapilandirilmalidir. Analiz i¢in odaklanilmak istenen boliim veya yapilar lizerine dikkatlice
disiiniiliir. Soru formlar1 hazirlanirken tarafsiz, kisa ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmeli,
yonlendirici sorulardan kaginilmali ve hedef kitlenin anlayabileceginden emin olunmalidir.
Katilimcilardan bilgi toplamak i¢in, “Coklu cevaplardan birinin tercih edilmesini saglayan
Coktan Se¢meli Yontem; Segeneklerden birkagini birden segmeye imkan veren Coklu Segim; Bir
derecelendirme Ol¢egine gore siralama saglayan (6rnegin, 1-5 arasi siralama) Derecelendirme
Yontemi; Katilimcilarin sorulara kisa bir metin veya sayisal cevap yazmasi isteniyorsa ya da
acik uclu cevaplar toplanmak isteniyorsa Serbest Metin” yontemlerine yer verilebilir.
Katilimcilarin ruh hallerinin degisebilecegi ve bu sebeple anket icin belli bir zaman araliginin
ayarlanmasi gerektigi unutulmamalidir. Bunun i¢in anket siiresi tamamen belirlenebilir ya da
cevaplar diizenli olarak disa aktarilip ara sonuglar ¢ikarilir.

4. Uygulama Platformu:

Anketler, yazili olarak k&git ortami ya da ¢evrimigi ortamlarda yapilabilir; sorular, yiiz ylize ya
da telefon ile de sorulabilir. Anketler, e-posta ya da kagit lizerinde dagitildiginda katilimcilar
tarafindan daha sonra doldurulur. Cevrimic¢i uygulamalarda anket yapilacaksa oncelikle uygun
bir platform segilir (6rnegin, Google Formlar). Cevrimic¢i uygulamalar, dncesinde mutlaka test
edilerek uygulanabilirligi denetlenmelidir. Ayrica tek ve ¢oktan se¢meli sorular igin yerlesik
gercek zamanli anketler (Zoom uygulamasi) ya da ger¢ek zamanli serbest metin geri bildirimine
izin veren ve metin bulutlar1 olusturan anketler (mentimer.com) olusturulabilir. Tercih edilen
video konferans aracindan bagka bir ara¢ kullaniliyorsa dogrudan anket baglantisi paylasilabilir.
Bazi anket araclari, akilli telefon kullanicilarini ankete kolayca yonlendirebilecek barkodlar
olusturmaya da imkan tanir.
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5. Pilot Uygulama (On Test):
e Anket, asil uygulama ncesinde kiiciik bir grupta denenmelidir (Ornegin, 5-10 kisilik bir grup).
Bu agama, anketi test etmeyi ve anlagilmayan sorularin revize edilmesini saglar.

6. Veri Toplama:

e Anket hangi ortamda uygulanirsa uygulansin dncesinde, anketin amaci ve anket hakkinda
bilgiler detayli olarak agiklanmalidir. Veri toplamak i¢in hedeflenen 6rneklem grubuna anket
uygulanir; paylasildiktan sonra degistirilmemelidir. Anketler, tiim katilimcilara dagitilarak
doldurulmast saglandiktan sonra analiz ve paylasim i¢in toplanir.

7. Analiz ve Paylasim:
e Anket cevaplar1 toplanarak birlestirilir; veriler analiz edilir ve elde edilen sonuglar mutlaka
katilimcilarla paylasilir (Geri bildirim dongiisii). Sonuglar yorumlanir ve diger paydaslara
sunularak hep birlikte tartigilir.

(SurveyMonkey, Miikemmel Anketler Olusturma, 2026); (LimeSurvey, 2026); (Canva, 2026);
(Jotform, 2026); (GoogleForms, 2026); (MSP, 2026); (DSSToolkits, 2026); (BingdlUniversitesi,
2026); (QuestionPro, 2026); (Akecay, 2026); (Yilmaz, 2013); (Bas, 2026); (Anket Teknigi, 2026);
(Mentimeter, 2026); (Ticon, Polling, 2026); (SurveyMonkey, Anket Orneklem Biiyiikliigii, 2026);
(Kumar, 2026); (Sincero, 2026); (Copilot, 2026); (TDK, 2026).
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Internet Anketleri (Online Surveys)

Hakkinda

Internet Anketleri, bir konu veya proje hakkinda halkin gbriis, tercih ve beklentilerini dijital platformlar
araciligryla toplama yontemidir. Yerel katilim ¢caligmalarina gére bu yontem, modern belediyeciligin en
yaygin ve hizli veri toplama aracidir. Geleneksel anketlerin aksine, fiziksel sinirlart ortadan kaldirarak
cok daha genis ve heterojen bir kitleye, diisiik maliyetlerle ulagilmasim saglar.

Amacg

Fiziksel toplantilara gelemeyen (¢alisanlar, 6grenciler, engelliler gibi) kesimlerin goriiglerini alarak
genis katilim saglamak; verilerin dijital ortama anlik diismesiyle sonuglar1 hizla raporlamak ve veri
analizi yapmak; yliz ylize anketlerdeki anketor etkisini (yanli cevap verme egilimi) ortadan kaldirarak
vatandasin kendi hiz1 ve mahremiyetinde cevap vermesiyle nesnel yaklagim saglamak icin kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Demokratik katilimin dijitallesmesi, biiyiik veri (Big Data) olusturmayi ve kanita dayali karar alma
siirecini yonetmeyi saglar. Genis kitlelere eriserek daha fazla kisiden cevap alinmasi i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay/Orta (Anket formunu olusturmak kolaydir; sorularin tarafsiz hazirlanmasi ve katilimin tesvik
edilmesi uzmanlik ister.)

Maliyet
Diisiik (Ucretsiz veya profesyonel anket yazilimlari, sosyal medya duyuru biitcesi.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta
Uygulama siiresi, 2-4 hafta (Aktif toplama siiresi)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 sayisi, siirsiz (Niifusun biiyiikliigiine gore binlerce kisiye ulasilabilir.)

Rol Alanlar
e Veri Analisti, sorular1 hazirlayan ve sonuglar1 yorumlayan kisi.
e Iletisim Ekibi, anketi duyuran ekip.

Donanim ve Araclar

e Online anket platformlar1 (Google Forms, SurveyMonkey, Typeform gibi).
e Belediye web sitesi.

e SMS paneli, QR kodlu afisler.

Yas ve Uyarlama
13 yas ve lizeri i¢in uygun (Dijital okuryazarlik). Dijital erigimi kisith ve ileri yastaki vatandaslar igin
mahalle muhtarliklar1 veya belediye binalarina Anket Kiosklari araciligiyla hibrit modeller kurulabilir.

internet Anketleri Uygulama Adimlar

Genis kitlelere en hizli ve en diisik maliyetle ulagmanin yolu olan Internet Anketleri, dogru
kurgulandiginda sehrin nabzini tutan dijital pusulaya doniisiir. Belirli bir politika, proje veya hizmet
hakkinda ¢ok sayida vatandastan hizli ve sistematik veri toplamak ic¢in kullanilir. Diger saha
yontemlerini destekler ve halkin genel egilimlerini istatistiksel veri setine doniistiiren bir "Dijital nabiz
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Olcer" islevi goriir. Bu tip anketler tek basina bir karar mekanizmasi degil, karar vericilere yol gosteren
danigma araci islevine sahiptir.

Katilimeilarin kisisel verilerinin (KVKK) nasil korunacagi anket basinda agikga belirtilmelidir. Internet
anketleri, teknolojiye erisimi kisitli olan gruplarin (yaslilar, diisiik gelirliler vb.) sesini disarida birakma
riski tagir. Dijital uguruma karsi mutlaka yiiz yiize yontemlerle desteklenmelidir.

Internet iizerinden toplanan veriler her zaman cografi veya demografik olarak genel istatistiksel
gecerliligi yansitmaz; bu sebeple temsiliyet sorunu tasiyabilir. Sistem giivenligi ve dogrulama
yontemlerine (Ornegin, SMS onay1 gibi) dikkat edilerek manipiilasyon riski asgari diizeye indirilebilir.
Tahmin edilenden daha fazla girdi olusabilir; bu verileri anlamli bir rapora doniistiirmek analiz yiikii
gerektirir, uzmanlik ve zaman ister.

1. Odak Belirleme ve Hedefleme (Acihs)
e Amag: Anketin neyi 6lgecegi netlestirilir.
e Kapsam: Hedef kitle tanimlanir (Ttim ilge mi, sadece belirli bir mahalle veya yas grubu mu?).
2. Soru Tasarimi ve Kullanic1 Deneyimi
e Sadelik: Kisa, anlagilir ve yonlendirici olmayan sorular secilir.
e Format: Analizi kolaylastirmak icin ¢oktan se¢meli (kapali uglu) sorular agirlikli olmalidir.
Acik uclu sorular ise derinlemesine goriis almak i¢in sinirli sayida tutulmalidir.
e Netlik: Site veya anket arayiizii kurulurken talimatlar net ve kesin olmalidir.
3. Kanal Secimi ve Yayginlastirma (Uygulama)
e Cok Kanalli Erigsim: Anket linki; SMS, e-posta, belediye mobil uygulamasi ve sosyal medya
tizerinden yayailir.
o Fiziksel-Dijital Kopriisii: QR kodlu afisler mahalledeki fiziksel alanlara (duraklar, parklar,
muhtarliklar) asilarak internette vakit ge¢irmeyen kitlenin de ankete erisimi saglanir.
4. Veri Analizi ve Temizleme
o Filtreleme: Miikerrer (tekrar eden [P/telefon), bot saldirilari veya anlamsiz girisler filtrelenir.
e Emek Yogun Siireg: Ozellikle agik uclu cevaplarin (sohbet/tartisma odalarindan gelen girdiler
dahil) tek tek incelenmesi ciddi bir insan kaynagi ve zaman gerektirir.
5. Geri Bildirim ve Kapatma (Kapamns)
e Seffaflik: "Katilimer Dongilisli"nii tamamlamak adina, anket sonuglar1 ve bu sonuglarin hangi
kararlari nasil etkiledigi halka duyurulur.
e Nihai Cikti: Karar vericiler i¢in hazirlanan, grafiklerle desteklenmis kapsamli bir "Halk Egilim
Analiz Raporu" olusturulur.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Yiiz Yiize Anketler

Hakkinda

Yiiz yiize anketler, dijital veya posta yoluyla yapilan anketlere gére daha yiiksek "tamamlama" oranina
sahiptir. Anketoriin varligi, karmasik sorularin agiklanmasi ve katilimci motivasyonu i¢in olumludur.
Bu yontemde katilimcinin gézlemlenebilen demografik ve ¢evresel verileri de kayit altina alinabilir.
Uygulama sekli, odak gruplara birebir standartlastirilmis sorular yoneltilmesi ya da "Tercih belirtme
metodu” (Tercih belirtme metodu, katilmcilarin anlik veya Ortiilii olarak kendi tercihlerini
sOylemelerine dayanir; diger yontemlerde ise katilimcinin davraniglart gozlenerek tercihleri
ortaya ¢ikarilir.) gibi uygulamalara dayanir.

Amacg

Toplumun genelini temsil eden istatistiksel verilere ulagsmak; dijital okuryazarligi diisiik kesimleri
stirece dahil etmek; hassas konularda giiven insa ederek daha samimi cevaplar almak ve anket
formundaki hatali/eksik doldurma riskini minimize etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Yiksek temsil kabiliyetiyle halki temsil edecek genis 6rneklem kiimesine ulasim ve dogrudan saha
gbzlemi, sonuca varmakta ipucu saglayacak giivenilir ve derinlemesine veri saglamak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Anketorlerin egitimi ve saha koordinasyonu titizlik gerektirir.)

Maliyet
Yiksek (Anketor ticreti, ulagim ve lojistik giderleri nedeniyle dijital anketlerden daha maliyetlidir.)

Siire
Toplam uygulama, 6rnekleme bagli olarak 2 hafta ve 2 ay arasinda degisen saha uygulamasini kapsar.
Hazirlik siiresi, aylar siirebilir.

Kisi bas1 yapilan anket siiresi, 15-30 dakika

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayis1, drneklem igin belirlenen niifus genelinin belirli bir yiizdesidir (Ornegin, ilgeyi
temsil etmek iizere, niifusa bagl olarak, genellikle 400-1.000 aras1 hane/birey goriismesi yapilabilir).

Rol Alanlar

e Arastirma Tasarimcisi (Anketor), drneklemi ve sorular belirleyen kisi.
o Anketorler/ Saha Uygulayicilari, sahada veri toplar, gozlem yapar.

e Veri Analisti, anket sonuglarinin yorumlanmasini saglar.

e Hedef kitle, anket yapilan 6rneklem ya da gergek kitle.

Donanim ve Aracglar

o Tabletler (CAPI yontemi), telefon (CATI sistemi) veya basili anket formlari; SPSS veya benzeri
analiz yazilimlart.

Yiiz Yiize Anketler Uygulama Adimlari

Vatandag goriisiinii dogrudan, fiziksel etkilesim yoluyla toplamay1 saglayan yapilandirilmis bir veri

toplama teknigidir. Kamu kurumlarinmin halkla kurdugu en dogrudan "dinleme" kanallarindan biri olan
bu yontem, dijital ugurumu ortadan kaldirarak her kesimin temsil edilmesine imkan verir.
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Anketor, yalniz soru soran roliinde degildir; ayn1 zamanda anket sahibinin mahalledeki gézlemcisi
roliine de sahiptir. Bu rolii iistlenerek "Saha G6zlem Raporu'"na girdi saglar. Verinin kalitesi, anketoriin
kisisel goriislerini siirece dahil etmemesine baglidir. Anketoriin tavri katilimciyr belirli cevaplara
itebileceginden (Anketdr Etkisi) denetim gerekebilir.

Lojistik, egitim ve personel giderleri nedeniyle dijital anketlere gore ¢ok daha pahali bir tekniktir. Genig
ornekleme sahip bir sahanin tamamlanmasi ve verinin analize hazir hale gelmesi haftalar siirebilir.

1. Stratejik Tasarim ve Soru Formu
o Net Hedef: Teknik tasarlanmadan once, elde edilecek sonucun hangi kararda (Ornegin, Bir
parkin fonksiyonu veya ¢op toplama saatleri) kullanilacagi netlestirilir.
e Soru Yapist: Sorular kisa, net ve yonlendirici olmayan, "anket yorgunlugu" yaratmayacak bir
yapida (maksimum 10-12 dakikalik) hazirlanir.
2. Orneklem Planm1 ve Saha Hazirhg
o Tabakali Ornekleme: Goriisme yapilacak mahalleler ve kisiler, ilgenin demografik yapisini (yas,
cinsiyet, gelir grubu) yansitacak sekilde bilimsel yontemlerle segilir.
e CAPI Kullanim1: Veri girisinde hata paymi azaltmak i¢in kagit formlar yerine tablet/telefon
tabanli Bilgisayar Destekli Kisisel Goriigme (CAPI) sistemleri tercih edilir.
3. Anketor Egitimi
e Anketor Etkisi YOnetimi: Goriismecilere tarafsizlik, beden dili ve zor sorular1 agiklama
teknikleri egitimi verilir. Anketoriin dis goriiniisii ve tavrinin veriyi manipiile etmemesi igin
profesyonel bir standart belirlenir.
4. Saha Uygulamasi ve Denetim
e Dogrudan Temas: Belirlenen hanelerde veya kamusal alanlarda goriismeler gergeklestirilir.
e Veri Temizleme: Hatali girilen veya mantik hatasi iceren (Ornegin, 18 yas alt1 emekli kaydi
gibi) anketler ayiklanir.
5. Analiz ve Raporlama
o Istatistiksel Giic: Elde edilen veriler SPSS veya benzeri araglarla analiz edilerek frekans
tablolar1 ve ¢apraz analizlerle raporlanir.

(Y1lmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026); (Groves, 2009).

94



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Kamuoyu Yoklamasi (Opinion Poll)

Hakkinda

Belirli bir toplulugun (sehir halki, mahalle sakinleri gibi) tutumlarini, inanglarin1 veya bir konudaki
egilimlerini bilimsel 6rnekleme yontemleri kullanarak 6lgen bir nicel veri toplama yontemidir. Bir
konuda farkli, istatistiksel olarak gecerli fikirler toplamak icin belirli metodolojiler kullanir. Coktan
secmeli kapali uglu sorular, rastgele bir 6rneklem ve egitimci anketdrler gerektirir. Uygulama igin yiiz
ylize goriismeler, telefon anketleri, ¢evrimici/e-posta anketleri gibi cesitli anketler, miizakereci
yoklamalar gibi tiirlerden destek alinir.

[k kamuoyu yoklamasinin 19. yiizyilda Amerikan baskanlik se¢imlerinin sonucunu tahmin etmek igin
yapildig1 diistintilmektedir; zaman igerisinde giderek yayginlasmistir. Kamuoyu yoklamalar1 ve
anketleri, giiniimiizde hemen her alanda ve yerde uygulanir.

Amag

Sadece toplantilara gelen "sesi ¢ok ¢ikan" gruplarmn degil, tiim halkin genel egilimini bilimsel bir
dogrulukla tespit ederek temsiliyet saglamak; biiyiik yatirimlar (metro, stadyum, park) éncesinde halkin
onceliklerini rakamsal verilerle (Ornegin, %65 destek, %20 kars1) ortaya koyarak karar destegi almak;
hizmet memnuniyetini saptamak; belirli bir soruna (trafik, kirlilik) bakisin yillar i¢indeki grafigini
c¢ikararak zaman i¢indeki degisimi izlemek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Genel Memnuniyet Olgiimleri, Stratejik Planlama Oncelikleri veya tartismali bir Kentsel Tasarim karar1
oncesinde "Halk ne diyor?" sorusuna objektif cevap ararken kullanmak uygundur. Normal sartlarda
kendilerini etkileyen kararlarda goriislerini ifade edemeyenlere oldukga iyi bir firsat sunar.

Zorluk
Zor (Hata payim diisiik tutmak icin dogru drneklem secimi, profesyonel soru tasarimi ve istatistiksel
analiz bilgisi gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Saha ekiplerinin maliyeti, veri giris yazilimlar1 veya profesyonel arastirma sirketleri ile
caligma maliyeti bulunur.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta veya birkag¢ ay (Hazirlik ve drneklem segimi)
Uygulama siiresi, 3-5 hafta (Saha uygulamasi 2-4 hafta, Analiz 1 hafta)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, sehir niifusuna bagh olarak istatistiki ideal say1 igin temsili 6rneklem yoluyla
secilir. Ornegin, temsili 6rneklem icin sehir niifusuna bagli olarak 400 — 1.500 kisi olmasi.

Rol Alanlar

e Arastirma Tasarimcisi, drneklemi ve sorulari belirleyen kisi.
e  Anketorler, sahada veriyi toplayan kisi.

e Istatistikgi, veriyi analiz eden kisi.

Donanim ve Aracglar

e Tabletler (CAPI yontemi), telefon (CATI sistemi) veya basili anket formlari;; SPSS veya benzeri
analiz yazilimlart.
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Yas ve Uyarlama
18 yas ve iizeri i¢cin uygundur (Se¢men ve karar verici kitle). "Hizl1 Yoklama" (Snapshot Poll) ile sosyal
medya tizerinden bilimsel olmayan ama anlik nabiz tutan mikro-yoklamalar yapilabilir.

Kamuoyu Yoklamasi Uygulama Adimlar

Halkin belirli bir konu, proje veya hizmet hakkindaki goriis, deneyim ve davranislarin1 6lgmek igin
kullanilan niceliksel bir arastirma yontemidir; egilim 6lgmeye yarar. Istatistiksel olarak gecerli drneklem
gruplartyla ¢alisarak, tiim sehrin veya belirli bir grubun egilimlerini hata pay1 ve giiven araligryla birlikte
raporlamay1 saglar. Bu yontem katilimct ile arastirict arasinda cift tarafli diyaloga imkén tanimaz.
Derinlemesine bilgi almak i¢in "Halk Degerlendirmesi" gibi yontemlerle desteklenmelidir.

Sifirdan bir anket yapmak yerine, profesyonel arastirma sirketlerinin mevcut anketlerine soru eklemek
(omnibus anketler) maliyet optimizasyonu saglar. Sorularin anlatim bigimi bulgular1 manipiile edebilir.
Bu sebeple sorular, uzman gériisiiyle hazirlanarak 6nyargi riskinden korunmalidir. Olgek biiyiidiikce
(cevaplayici sayis1 ve veri miktart arttikca) analiz siiresi ve biitgce de ayni oranda artar. Kamuoyu
yoklamalar1 insanlarin "neden" 6yle diisiindiiglinii veya bu fikrin zamanla nasil degisecegini degil,
sadece "o andaki fotografi" ¢ekmeye yoneliktir.

1. Hipotez ve Soru Seti Tasarim (Acilis)
e Odak: "Halk yeni yapilacak ¢op aktarma merkezini destekliyor mu?" gibi net bir hipotez
kurulur.
e Yansizlik: Sorularin ifade tarzi bulgular1 dogrudan etkiler. Bu nedenle yonlendirici olmayan,
coktan segmeli ve kapali uglu sorular tasarlanir.
2. Bilimsel Orneklem Belirleme
o Kota Orneklemesi: Sehrin her mahallesinden, her gelir grubundan ve her yastan, niifus verilerine
oranla kac kisiyle goriisiilecegi hassas bir sekilde hesaplanir.
e Temsiliyet: Katilimecilarin genel kitleyi temsil etti§inden emin olunmalidir; aksi takdirde
sonugclar yaniltici olur.
3. Saha Uygulamasi ve Veri Toplama
e YoOntem Secimi: Maliyet ve amaca gore; yliz yiize goriismeler, telefon anketleri veya merkezi
noktalarda anketorler araciligryla veri toplanir.
e Egitim: Saha ekiplerinin (anketorlerin) tarafsiz kalmasi igin egitim verilmesi sarttir. Cevap
vermeme oranlari da veri kalitesi agisindan not edilmelidir.
4. Veri Analizi ve Temizleme (Uygulama)
e Ham Veri Kontrolii: Tutarsiz veya anlamsiz girigler elenir.
e (Capraz Tablolar: Veriler sadece "evet/hayir" olarak degil; "Gengler desteklerken yashilar karsi
mi1?" veya "X mahallesindeki direng neden daha yiiksek?" gibi derinlemesine analiz edilir.
5. Karar Siirecine Entegrasyon (Kapamnis)
e Raporlama: Bulgular belediye meclisine ve kamuoyuna seffaf bir sekilde sunulur.
e  Sorumluluk: Cikan sonug belediyeyi yasal olarak baglamasa da siyasi ve toplumsal sorumluluk
acisindan en giiclii stratejik pusuladir.
e Nihai Cikti: Hata pay1 ve giiven aralig1 bilimsel olarak belirtilmis, stratejik kararlara althik
olusturacak kapsamli bir "Kamuoyu Egilim Analizi ve Raporu" olusturulur.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).

96



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Sivil Toplum Kuruluslari1 Arasinda Ihtiyac Anketi (Needs Survey Among CSOs)

Hakkinda

Bu yontem, STK'larin kurumsal yapilari, finansal siirdiiriilebilirlikleri, teknik bilgi diizeyleri veya hedef
kitlelerine ulagsma kapasiteleri gibi konularda yapilandirilmis sorular araciligryla veri toplama siirecidir.
Genellikle genis bir yelpazeye sahip kuruluslarin ortak ihtiyaclarini belirlemek icin kullanilir.
Belediyenin STK'lara yonelik egitim, hibe veya lojistik destek programlarina temel teskil eder; sivil
toplum kuruluslarinin gergek ihtiyaglarina gore "hizmet gelistiren" bir ¢6ziim ortagi olmasini saglar.

Amacg

Kaynaklarin dogru yonlendirilmesini saglamak; STK'lara yonelik kapasite gelistirme programlarin
(egitim, hibe vb.) gercek ihtiyaclara gore tasarlamak; sivil toplumun genel rdntgenini ¢ekerek
savunuculuk faaliyetleri i¢in kanit olusturmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

"Gergek" ihtiyaglarin veriye dayali tespiti, paydaslar arasinda seffaflik ve gelecekteki projeler igin
saglam bir temel olusturulmasi, kapsayici, yenilik¢i ve diisiinceli toplumlar igin politika olusturma,
program gelistirme ve paydas kamu katilimi saglamada etkilidir.

Zorluk
Orta (Anketin dogru tasarlanmasi ve katilimin tegvik edilmesi uzmanlik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Dijital anket araglar {icretsizdir; veri analizi ve raporlama i¢in uzman zamani gerekir.)

Siire
Toplam anket uygulama siiresi: Yaklasik 1,5-2 ay (Hazirlik ve takip siire¢leri i¢in birkag ay gerekir.)
Hazirlik: 1-2 hafta (Soru setinin olusturulmasi ve hedef listenin netlesmesi)

Uygulama: 2-4 hafta (Anketin yayginlastirilmas1 ve cevaplarin toplanmasi)

Analiz ve Raporlama: 1-2 hafta

Katilma Sayisi

Ideal katilime sayis1, bolgedeki veya sektordeki tiim aktif STK'lar.

Anket i¢in drneklem: Istatistiksel olarak anlaml1 bir sonug i¢in hedeflenen evrenin belirli bir yiizdesine
ulasilmasi (Ornegin, 100 STK'dan en az 30-40 tanesinin katilimi) beklenir.

Rol Alanlar

e Arastirma Ekibi: Sorular1 hazirlayan ve veriyi analiz eden ekip.

e fletisim Sorumlusu: STK'lar1 ankete katilmaya tesvik eden ve hatirlatmalar yapan kisi.
o Katilimer kitle, STK ’lar, aragtirmacilar gibi.

Donanim ve Araclar

o Dijital anket platformlar1 (Google Forms, SurveyMonkey, Typeform vb.), veri analizi yazilimlari
(Excel, SPSS).

Yas ve Uyarlama

Sivil toplum kurulusu yoneticileri, proje koordinatdrleri ve uzmanlarin katilimi i¢in uygundur. Kiigiik
ve yeni kurulan dernekler igin daha basit ve kisa anketler; biiyiik ve profesyonellesmis vakiflar i¢in daha
teknik ve detayl1 kapasite analizleri uygulanabilir.

97



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasinda Thtiyac Anketi Uygulama Adimlar

STK'lar genellikle yogun c¢alisma programlarina sahiptir. Cevap oranimi artirmak icin telefonla
hatirlatma veya yiiz ylize kisa ziyaretler destekleyici olabilir. STK diinyasi dinamiktir; adresler ve
yonetim kurullar1 hizli degisebilir. Bu nedenle envanterin her yil veya iki yilda bir glincellenmesi
gerekir. Baz1 6nemli yerel inisiyatiflerin yasal statiisii olmayabilir. Bunlara ulagmak i¢in medya takibi
ve saha taramasi yapilmalidir.

Verilerin anonim mi yoksa kurum bazli mi toplanacagi bastan belirtilmelidir. Kurum bazli veriler
spesifik coziimler sunar, ancak kurumlar bazen finansal zorluklarini gizleme egiliminde olabilir. Anket
sadece ihtiyaclar1 degil, STK'larin belediyeye sunabilecegi katkilar1 da (goniillii giicli, uzmanlik alani
gibi) sorgulayan bir is birligi potansiyeli tasimalidir. Anket stiresi 15 dakikay1 gegmemelidir. Cok uzun
anketler, odaklanmanin 6niinde engeldir ve yarida birakilma ihtimali yiiksektir.

1. Tasarim ve Hedefleme (1 Hafta)

e Kategorizasyon: Sorular; Kurumsal Kimlik, Finansal Yapi, Goniilli Yonetimi, Ag§ Kurma ve
Teknik Egitim Ihtiyaclar1 (Ornegin, proje yazma, dijitallesme) basliklar1 altinda yapilandirilir.

e Filtreleme: Verimli sonuglar i¢in hedef kitle netlestirilir. (Ornegin, Spor dernekleri ¢ok
saylidaysa ve arastirma kapsami disindaysa hari¢ tutulabilir; yasal statiisii olmayan yerel
inisiyatiflere ¢at1 kuruluslar iizerinden ulasilabilir.)

2. Dagitim ve Veri Toplama (2-4 Hafta)

e Kanal Cesitliligi: Anket; STK aglari, resmi e-posta listeleri, Ticaret Odasi kayitlar1 ve sosyal
medya iizerinden duyurulur.

e Motivasyon: Katilimi artirmak i¢in sonuglarin seffaf bir sekilde katilimcilarla paylagilacagi ve
bir "Kapasite Gelistirme Programi"na altlik olusturacag taahhiit edilir.

3. Analiz ve Gorsellestirme (Ortak Cikti Duvar)

e Veri Isleme: Toplanan ham veriler istatistiksel yazilimlar araciliiyla grafiklere ve tablolara
dontistliriiliir.

e  Kritik Bulgularin Sunumu: Onemli veriler (Ornegin, "STK'larin %80'i uluslararas: fonlara
erigim konusunda teknik destege ihtiya¢ duyuyor.”) bir 6zet panelde veya etkilesimli bir dijital
panoda sunulur.

4. Raporlama ve Eylem Plam (Kapans)

e Paylasim: Analiz sonuglar1 kapsamli bir rapor haline getirilerek tiim paydaslarla paylasilir.

o Siireklilik: Anket bir son degil, baslangictir. Raporun sonunda, tespit edilen ihtiyaglara yonelik
ilk somut adimin (Ornegin, "Proje Dongiisii Y&netimi Egitimi") duyurusu yapilir.

e Nihai Cikt1: Belediyenin sivil toplum politikasini belirleyen "STK Kapasite ve Thtiyag Analiz
Raporu" ile somut bir "Destek/Egitim Yol Haritas1" ortaya ¢ikar.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (NGOsource, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Telefonla Katilim: Anketler ve Kisisel Temas (Telephone Surveys & Contacts)

Hakkinda

Telefonla Katilim, Anketler ve Kisisel Temas (Telephone Surveys & Contacts) teknigidir. Belirli bir
proje veya hizmet hakkinda halkin genel tutumunu 6lgmek, goriislerini almak ve kigisel temas kurmak
amaciyla yiiriitiilen yapilandirilmis veri toplama ydntemi olarak bilinir. Istatistiksel olarak gecerli
sonuglar iiretmesi ve "halkin nabzin1" gosterir spesifik bilgileri yansitmasi nedeniyle stratejik oneme
sahiptir. Segilen rastgele 6rnekleme telefon yoluyla anket yapilir. Genis gesitlilikte insana ulagmak i¢in
iki yonlii iletisimi tasiyan etkilesimli bir yoldur.

Telefon Anketleri, yapilandirilmis sorularla genis bir gruptan veri toplamaya odaklanirken; Telefon
Kisileri (Kisisel Temas), kilit paydaslarla daha derinlemesine, serbest akish ve iliski kurmaya yonelik
gorlismeleri temsil eder. Dijital erisimin kisith oldugu veya hizin kritik oldugu durumlarda en etkili
aractir. Telefon ile bire bir veya IVR (tuslama) tizerinden veri toplar.

Amag

Belirli bir konuda toplumun genel egilimini 6lgmek (anket yoluyla); projenin duyurusunu kigisel
diizeyde yapmak; paydaslardan hizli geri bildirim almak ve internet erisimi olmayan bireylerin siirece
dahil edilmesini (kapsayicilik) saglamak icin kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Yiiksek cevap orani (e-postalara gore), samimi geri bildirim, genis cografi kapsama ve paydaslarla
kurulan giiven bagi, toplantilara katilmas1 miimkiin olmayan kisilerden veri elde etme ve sadece posta
listesindeki kisilere degil, tiim halka erisim saglamak icin uygundur.

Zorluk
Orta (Dogru kisilere ulagsmak ve reddedilme oranini yonetmek sabir ve iletisim becerisi gerektirir.)

Maliyet
Orta (Telefon faturalar1 ve disaridan hizmet alintyorsa anketor maliyetleri vardir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (Numara listesi ve anket sorularinin/konugma metninin hazirlanmasi)
Uygulama siiresi, 2 hafta (Arama sayisina gore 3-10 giin; Verilerin analizi i¢in birkag giin.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimci sayis1, genellikle bir seferde sadece 1 kisi (Anketlerde, istatistiksel anlamlilik igin 100-
1.000+ kisi hedeflenir. Kisisel temaslarda 10-30 kilit paydas aranir.)

Rol Alanlar

e Anketor / Iletisim Gorevlisi, nazik, ikna edici ve iyi dinleme becerisine sahip kisiler (Tiim projeler,
ancak gelen cagrilar1 cevaplamak ve/veya geri aramak i¢in yeterli insan giiciine ihtiya¢ duyar)

e Arastirma Ekibi, sorular1 hazirlayan ve veriyi analiz eden ekip ve Katilimcilar.

Donanim ve Aracglar
e QGiincel telefon listesi, CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Anketi) yazilimlar1 veya basit bir Excel
takip ¢izelgesi.

Yas ve Uyarlama

Ozellikle yash niifus ve dijital mecralar1 az kullanan gruplar i¢in en uygun yéntemdir. Kisa mesaj (SMS)
hatirlatmalariyla desteklenebilir; engelli bireyler i¢in sesli cevap sistemleri (IVR) ile entegre edilebilir.
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Telefonla Katihm: Anketler ve Kisisel Temas Uygulama Adimlar:

Bu teknige yatirnm yapmadan Once, sonuglarin sayisal bir kesinlik gerektirip gerektirmedigi
netlestirilerek istatistiki gecerlilik saglanmalidir. Onyargilar1 énlemek icin anket sorulari tarafsiz ve
profesyonelce hazirlanir. Telefonla temas, halka "bizzat dinleniyorum" mesaj1 verdigi i¢in kurumsal
bagliligi, sahiplenmeyi artirir. Posta anketi veya dijital anket yontemlerinden daha pahali ve emek yogun
bir yontemdir; yetigsmis operator destegi gerektirir.

KVKK kosullarina dikkat edilmeli; kisisel verilerin korunmasi yasasi geregi, arama listelerinin
olusturulmasi ve kullanimi yiiksek giivenlikli ve riza odakli olmalidir.

1. Hedefleme ve Hazirhk (Acilis)

e Liste Giincelleme: Aranacak kisilerin listesi ve telefon numaralari, demografik temsiliyet (yas,
mabhalle, cinsiyet) saglayacak sekilde giincellenir.

e Senaryo Yazimi (Scripting): Girig climlesi, sorular ve tesekkiir kapanisini igeren net bir metin
hazirlanir. (Ornegin, "Merhaba, ... belediyesinden ariyoruz. Mahallemizdeki yeni park projesi
hakkinda fikrinizi merak ediyoruz...")

e Yasal Uyum: Goriisme basinda KVKK kapsaminda riza alinmasi ve verilerin gizliligi ilkesinin
hatirlatilmas zorunludur.

2. Uygulama ve Goriisme Yonetimi (Uygulama)

e Zamanlama: Aramalar, insanlarin en miisait olabilecegi saatlerde gerceklestirilir.

e Kisisel Temas: Goriismeci sadece sorular1 okumaz; katilimcinin "tonlamasini ve duygusunu" da
hisseder. Bu kisisel dokunus, vatandasin projeyi daha fazla sahiplenmesini saglar.

3. Veri Kaydi ve Duygu Analizi

o Kayit: Cevaplar anlik olarak sisteme islenir.

e Nitel Notlar: Vatandasin verdigi dogrudan cevaplarin yani sira, goriisme sirasinda dile getirdigi
yan hassasiyetler ve duygusal tepkiler de not edilir.

4. Analiz ve Karar Entegrasyonu (Kapanis)

o Sayisallagtirma: Elde edilen veriler istatistiksel raporlara doniistiiriliir.

o Etki: Sonuglar projenin karar siireclerine (Ornegin, "Halkin %70' bu alani yesil alan olarak
gormek istiyor") dahil edilir; siirecin etkisi hakkinda gerekirse katilimcilara geri bildirim yapilir.

(EPA, 2026); (Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Cevap Formlar1 (Response Sheets)

Hakkinda

Katilim siireci, sunum veya sergi sirasinda katilimeilarin goriislerini, onerilerini veya belirli sorulara
verdikleri cevaplari, yapilandirilmis bir sekilde toplamak i¢in kullanilan yazili veri toplama yontemidir.
Posta yoluyla halkin ilgi ve tercihi hakkinda bilgi almak igin kullanilabilir. Formlar, katilimcilarin
diisiincelerini organize etmelerine yardimei olurken, organizatorler igin de standartlastirilmis ve kolay
analiz edilebilir veri seti saglar. Sozlii ifadeden ¢ekinen bireyler i¢in giivenli katilim alan1 yaratir.

Amacg

Katilimcilardan spesifik konularda net cevaplar almak (6rnegin, projenin maliyeti, yeri veya tasarimi);
toplantiya katilmayan ya da kalabalikta s6z almayan kisilerin sesini siirece dahil ederek herkes igin
erigilebilirlik saglamak; farkli cevaplar aym kategorilerde toplayarak veri analizinin kolaylagsmasi
temin etmek icin kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Toplantiya katilmayan, siirecte yer alamayan kisilerin dahil edilmesi, genis bir kesimin goriislerinin
kayit altina alinmasi ve karar vericiler i¢cin somut bir veri tabani olusturulmasi i¢in idealdir. Yonteme
bagl olarak dijital uygulamalara katilamayanlar i¢in de etkili bir katilim saglayabilir.

Zorluk
Kolay (Hazirlanmasi ve dagitilmasi kolaydir; sorularmn tarafsiz ve anlasilir olmasi kritik 6nem tagir.)

Maliyet
Diisiik (Kagit bask: maliyeti veya iicretsiz dijital anket araglari.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 giin (Form tasarimi ve pilot deneme)
Uygulama siiresi, 5-15 dakika (Katilime1 bagina doldurma stiresi)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, sinirsiz (Bireysel olarak dolduruldugu icin ¢ok biiyiik kitlelere ulasabilir.)

Rol Alanlar

e Form Tasarimcisi, sorulart hazirlayan uzman.
e Katilimei, formu dolduran paydas.

e Veri Analisti, cevaplari raporlayan kisi.

Donanim ve Aracglar

e Matbu formlar, kalemler, cevap kutulan (gizlilik i¢in).

o Dijital Araglar (Google Forms, Typeform, SurveyMonkey veya karekod (QR) ile yonlendirilen
mobil formlar).

Yas ve Uyarlama
Okuma yazma bilen her yas grubu i¢in uygun. Cocuklar i¢in "Gorsel Cevap Formlar1" (Yazi yerine
resim ¢izme veya etiket yapistirma alanlari) kullanilabilir.

Cevap Formlar1 Uygulama Adimlar

Bir konu veya proje hakkinda halkin goriisiinii, tercih ve endisesini sistematik olarak toplamaya yarayan
yazili araglardir. Halk katiliminin somut "kaydi" olarak arsivlenir ve stratejik kararlara temel olusturur.
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Anketler gibi kat1 bilimsel 6rneklemlerle yapilmamasi istatistiksel olarak kisit olusturur; bu sebeple
sonuclar genel bir egilim olarak degerlendirilir. Analiz asamasinda tarafsiz kalmaya azami 6zen
gosterilerek bilginin ¢arpitilmamasi saglanmali, stirekli farkli kesimlere ulagsmak i¢in posta listelerinin
giincellenmesine dikkat edilmelidir.

1. Soru Tasarimi ve Stratejik Denge
Formun kalitesi, sorularin netligine baglidir.

o Ipucu (Soru Karmasi): Nicel veri i¢in kapali uglu (Katiliyor musunuz?), derinlemesine goriis
icin acik uclu (Neden béyle diisiiniiyorsunuz?) sorular1 dengeli bir sekilde kullanilir.

o Ipucu (Kisa ve Oz): Cok uzun formlar katilimcilar1 yorar ve cevaplama yorgunluguna yol agar.
Veri kalitesinin diismemesi i¢in form, en temel bilgilere odaklanarak kisa tutulur.

2. Bilgilendirme ve Giiven Ingasi
Vatandas neden bu formu doldurdugunu bilmelidir.

o Ipucu (Seffaflik): Formun basinda projenin amaci, verilerin nerede kullanilacagi ve anonimligin
nasil korunacagi agikca belirtilir.

e Ipucu (Anonimlik): Hassas konularda kisisel bilgiler zorunlu tutulmamalidir. Bu sekilde daha
diiriist cevaplar alinmasini saglar.

3. Dagitim ve Erisilebilirlik
Formun her kesime ulastigindan emin olunmalidir.

o Ipucu (Posta Kolayligi): Eger formlar posta yoluyla génderiliyorsa, geri doniis zarfinin posta
ticreti onceden 0denmis olmalidir. Boylece vatandagin form goéndermek i¢in ek bir zahmete
girmesi engellenir.

o Ipucu (Cok Kanalli Dagitim): Formlarin sadece dijitalden degil; belediye binalari, muhtarliklar
ve proje sahalarindaki stantlar araciliiyla elden de ulastirilmasi saglanir.

4. Toplama ve Kayit Tutma
Gelen cevaplar birer resmi dokiimandir.

e lpucu (Veri Giivenligi): Cevaplar, anonimligi bozmayacak sekilde kutularda veya dijital
havuzlarda toplanir.

o Ipucu (Resmi Kayit): Bu dokiimanlar, halkin katilimmin somut birer kayd: olarak saklanir.
Posta listesindeki isimlerin eklenecegi bir boliime yer vererek veri seti genisletilebilir.

5. Analiz ve Geri Bildirim Dongiisii (Hasat)
Formu toplamak siireci bitirmez, asil siire¢ burada baslar.

e Ipucu (Tasnif ve Paylagim): Veriler analiz edilerek sonuclar paydaslarla paylasilir.

e lIpucu (Sonug Raporu): Formlar1 dolduranlara, verdikleri cevaplarin projede neyi degistirdigi
veya hangi eyleme donistiigli mutlaka raporlanir. "Siz istediniz, biz degerlendirdik" mesajt
katilim motivasyonunu artirir.

(Yilmaz, 2013); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Cevap Kartlar (Response Cards)

Hakkinda

Cevap Kartlari, bir grup i¢indeki tiim katilimcilarin bir soruya veya probleme ayni anda cevap vermesini
saglayan, yiliksek etkilesimli bir es zamanli katilim yontemidir. Her katilimciya lizerinde c¢esitli
secenekler (Evet/Haywr, A/B/C, Renkler veya Sayilar) bulunan bir dizi kart verilir.
Kolaylastirici/Fasilitator bir soru sordugunda, herkes kendi tercihini temsil eden bir kartt havaya
kaldirir. Problem ¢6zme siirecinin sonlandirilmasinda oldukga etkilidir.

Amacg
Grubun bir fikir hakkindaki genel egilimini anlik olarak 6lgmek; herkesin katilimini saglamak; ifade
Ozgiirliigiini giivenli bir sekilde tesvik etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Katilimcilarin dikkatinin stirekli canli tutulmasi, hizli karar alma ve grup i¢indeki farkli goriiglerin gorsel
olarak fark edilmesi, Oneri gelistirme ve karar alim siiregleri, meclis toplantilari, mahalle forumlari ve
caligtaylar gibi yapilarda, bir program sonunda geri bildirimleri almak veya egitimlerde dgrenilenlerin
test edilmesi i¢in idealdir.

Zorluk
Kolay (Lojistik ve uygulama agisindan en zahmetsiz yontemlerden biridir.)

Maliyet
Diisiik (Renkli kartonlar veya kagitlar yeterlidir.)

Siire
Hazirlik siiresi, oncesi uzun siire¢lidir, ancak uygulama kisa soluklu olup 10 dakika hazirlik yeterlidir.
Uygulama siiresi, soru basina 30 saniye

Katilma Sayisi
Ideal katilimci sayisi, 10-100+ kisi (Gorsel olarak tiim kartlarin goriilebilecegi her tiirlii kalabalikta
uygulanabilir.)

Rol Alanlar
o Kolaylastirici/Fasilitator, sorulari soran ve "Kartlari kaldirin" talimatini veren kisi.
o Katilimcilar, yoneten kisinin talimatlarina elindeki kartlarla tepki veren grup.

Donanim ve Araclar

e  Cift tarafli renkli kartlar (Ornegin, Bir yiizii Yesil/Evet, diger yiizii Kirmizi/Hayr), harf kartlar1 (A,
B, C, D), indeks kartlari.

o Dijital Araglar (“Plickers (fiziksel kartlar1 kamerayla tarayan uygulama), Poll Ev veya Kahoot (akill
telefonlar tizerinden)”).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygun (Okuma-yazma bilmeyenler i¢in sembollii/ikonlu kartlar kullanilabilir).
"Trafik Is1g1" modeli seklinde uygulamalar yapilabilir. “Yesil (Devam et/Anlasildi), Sar1 (Biraz
yavasla/Sorum var), Kirmizi (Dur/Anlamadim)” seklinde anlamlandirilarak kullanilir.
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Cevap Kartlar1 Uygulama Adimlar

Y ontem, 6zellikle biiyilik grup toplantilarinda veya atdlye ¢alismalarinda "pasif dinleyici" modunu kirip
herkesin ayni1 anda siirece dahil olmasini saglayan yiiksek enerjili bir aragtir. Hizl1 nabiz 6lgmeyi saglar
ve derinlemesine tartigmalar1 tetikleyen kivileim gorevi goriir. Katilimcilarin goriislerini kelimelere
dokmeden (renkli kartlarla) veya kisa notlarla (yazili kartlarla) aninda paylasmalarina imkan veren
interaktif bir tekniktir. Ozellikle etkinlik sonras1 “kapatma eylemi” olarak kullanilabilir.

1. Hazirhik ve Dagitim
Toplantinin amacina gore kart setleri dnceden hazirlanir.

o Ipucu (Kart Tiirleri): Hizl1 oylamalar igin "Evet/Hayir" veya "Yesil/Sari/Kirmiz1" kartlar; fikir
iiretme stirecleri i¢in iizerine yazi yazilabilir bos kartlar kullanilir.

e Ipucu (Net Talimat): Kolaylastirici/Fasilitator, sorulacak sorunun ve kullanilacak kartmn
mantigini  (Ornegin, "Yesil: Katiliyorum, Kirmizi: Kaygilarim var") toplanti basinda
netlestirmelidir.

2. Uygulama: Soru ve Diisiinme Siireci
Soru sorma bi¢imi, cevabin kalitesini belirler.

e Ipucu (Net Sorular): Kapali uglu sorularla nabiz olgiiliir veya agik uclu bir soru sorarak
katilimcilardan kisa cevabi karta yazmalari istenebilir.

o Ipucu (Siire Smir1): Cevaplar1 yazmak veya diisiinmek icin uygun ve kisith bir siire sinir1
belirleyerek toplantinin temposu korunur.

3. "Diisiin ve Kaldir" (Es Zamanhhk)
Bu yontemin en kritik agamasidir.

o Ipucu (Sosyal Uyum Engeli): "1-2-3 ve kaldirin!" komutuyla herkesin kartin1 ayn1 anda havaya
kaldirmas1 saglanir. Boylece katilimcilarin birbirinden etkilenerek fikirlerini degistirmesini
onler ve gergek tabloyu ortaya ¢ikarir.

e Ipucu (Dinamizm): Bu teknik toplantidaki "uyuklama" veya enerjinin diistiigii anlarda bir
canlandirma arac1 olarak kullanilir.

4. Secim ve Degerlendirme: "En Iyi ve En Farkh"

o Ipucu (Analiz): Ekip iiyelerinden kendilerine gelen cevaplari okumalar1 ve iglerinden iki
tanesini segmeleri istenir; "En iyi" olan1 ve digerlerinden "en farkli" olanu.

o Ipucu (Yorumlama): Uygun bir aradan sonra her takimdan, segtikleri bu iki cevabi okumalari
talep edilir. Fasilitator/Egitmen, her cevaba mutlaka yorum yapmali ve gerekirse yanlig
anlamalar diizeltilmelidir.

5. Atolyeyi Sonlandirma ve Karar

e Ipucu (Problem C6zme): Bu etkinligi bir problem ¢dzme atdlyesinin sonunda kullanarak
¢oziimlerin netlesmesi, uygulanmasi ve elde edilen basarilarin kutlanmasi saglanmalidir.

o Ipucu (Esneklik): Kartlardan gelen cevaplara gore sunumun hizini veya tartismanin yoniinii
degistirerek, katilimeilarmn ihtiyacina gore siire¢ sekillendirilir.

(SessionLab, 40 problem ¢ézme teknigi, 2026); (SessionLab, Cevap Kartlari, 2026); (ThiagiGroup,
2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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3.3.2. Miilakatlar-Goriismeler / Bire Bir Goriisme / Yar1 Yapilandirilmis Goriismeler / Roportajlar

Nitel veri ve derinlemesine goriigme grubudur. Bu yontemler, "Neden boyle diisiiniiyorlar?" sorusuna
cevap arar (Miilakat Ailesi).

Derinlemesine analizlerdendir.

Ana Metot: Nitel Miilakatlar. Ortak isim, Miilakat Ailesi.

ikizler/Varyasyonlar: Miilakatlar-Goriismeler, Bire Bir Gériisme, Roportajlar, Yari
Yapilandirilmis Goriismeler. Tamamen ayni1 yontemler olarak degerlendirilebilir.

o Analiz: Bilimsel ve sahada karsilig1 olan ortak isim “Nitel Miilakat tir. Diger tim
terimler bunun uygulama varyasyonlaridir, ayni siireci anlatir. Temelde bireylerin
derinlemesine goriiglerinin alinmasinda kullanilir. Soru tipleri, yapilandirilmis (soru
listesine bagli), yar1 yapilandirilmis (esnek akisli) ve yapilandirilmamis (tamamen
serbest) sekillerde olabilir. Miilakatlar, belirli bir konu veya sorun hakkinda
derinlemesine bilgi, goriis, deneyim ve tutumlari belirlemek i¢in kullanilir. R6portaj ise
daha ¢ok basin veya video kayit odakli, derin ve kisisel bilgi paylasimlarina yer veren
miilakat olarak nitelendirilir. Yar1 Yapilandirilmis Gorlismeler, ana sorularin belli
oldugu ancak sohbetin akisina gore esneyebilen bilimsel miilakat bicimidir, akademik
derinlik i¢in tercih edilir.
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Miilakatlar-Goriismeler (Interviews)

Hakkinda

Belirli bir konu veya sorun hakkinda derinlemesine bilgi, goriis, deneyim ve tutumlar1 belirlemek
amaciyla arastirmaci ve bir veya daha fazla katilimcr arasinda gergeklestirilen kargilikli, amagli iletisim
stirecidir. Yontem, katilimeilarin cevaplarinin arkasindaki nedenleri ve duygusal boyutlari anlamayi
saglayan temel bir nitel aragtirma aracidir. Halkin katilimi ve uzmanlagma programlarini gelistirme
konusunda bilgi saglamak icin paydaslarla yapilan birebir goriismeler bu kapsamda degerlendirilir.

Amacg

Yiizeydeki verilerin 6tesinde, bireylerin kisisel motivasyonlari ve gizli kalmig yerel sorunlar1 kesfederek
derinlemesine bilgi edinmek; toplumsal gruplar icinde sesini duyuramayan veya 6zel uzmanlig1 olan
kisilerin goriislerini netlestirerek bireysel perspektifi anlayabilmek; katilimciyla birebir temas kurarak,
hassas konularda diiriist geri bildirim alinmasini saglamak ve giiven iligkisi kurmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Nicel verilerle (sayilarla) goriilemeyen sosyal dinamiklerin kesfi icin uygundur. Belediyelerde mahalle
muhtarlartyla ihtiyag tespiti, kanaat 6nderleriyle stratejik vizyon goriismeleri, hizmet alan vatandaslarla
memnuniyet analizi veya personel memnuniyeti arastirmalarinda ya da vatandas komitesi iiyelerini
degerlendirmek igin kullanilir. Ozellikle bir projenin "neden" reddedildigini veya "nasil" daha iyi hale
getirilecegini anlamak i¢in idealdir.

Zorluk
Orta (Dogru sorulart hazirlamak ve goriigme sirasinda katilimciyr yonlendirmeden dinleyebilmek
uzmanlik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Egitimli miilakatcilar, ses kayit cihazlar ve verilerin analizi i¢in ayrilan zaman maliyeti.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2 giin (Soru formlarinin hazirlanmasi)
Uygulama siiresi, her gériisme basina, 45-60 dakika goriisme, 2-3 saat ¢oziimleme ve analiz.

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, 12-25 (Bir arastirmada 12-25 kisiyle miilakat, veri doygunlugu icin yeterlidir.)
Uygulama, birebir (Bireysel miilakat) veya 2-3 kisilik odakl1 gruplar seklinde yapilabilir.

Rol Alanlar
e Miilakat yapan, sorular1 soran ve akis1 yoneten kisi.
e Not Tutucu/Analist, cevaplar1 kaydeden ve temalandiran kisi ve Katilimcilar.

Donanim ve Aracglar

e  Yan yapilandirilmig goriisme formu (Soru listesi).
o Ses kayit cihazi veya video kamera (izin alinarak).
o Sessiz ve konforlu bir gériisme mekani.

Yas ve Uyarlama

Her yas i¢in uygundur (Cocuklarla resimler {izerinden, yaslilarla an1 anlatimi iizerinden uygulanabilir).
Hassas gruplarda (engelli, gogmen gibi) miilakatginin bu gruplarin dili veya kiiltiirel 6zelliklerine hakim
olmasi kritik dnem tasir.
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Miilakatlar / Goriismeler Uygulama Adimlari

Rahat bir ortamda derinlemesine bilgi aligverisi yapmaya ve tiim paydaslardan geri doniis almaya
uygundur. Miimkiin oldugunda, o6zellikle vatandas komitelerine aday olanlar degerlendirilirken,
miilakatlar sahsen yapilir. Uygulama sonucunda katilimcilarm kendilerini degerli hissetmesini saglar.

Miilakatlarda "evet/hayir" cevabi alinacak kapali uglu sorular yerine, katilimciyr anlatmaya tesvik eden
"acik uclu" sorular tercih edilir. Insanlar miilakatlarda, anketlere oranla %35 daha fazla diiriist ve detayli
bilgi paylagma egilimindedir.

1. Acilis (5 dk):
e  Goriismenin amact agiklanir, gizlilik prensipleri hatirlatilir ve (varsa) kayit i¢in izin alinir. "Buz
kiric1" bir soruyla baglanir.
2. Uygulama (40-60 dk):
e Esnek bir soru listesi iizerinden gidilir. Katilimcinin verdigi ilging cevaplar "Neden?" veya "Bir
ornek verebilir misiniz?" sorulartyla derinlestirilir.
3. Ortak Cikt1 Duvari:
e  Goriisme biter bitmez miilakat yapan kisi, "en kritik 3 tespiti" not alir. Tiim miilakatlar bittiginde
bu notlar bir araya getirilerek ortak sorunlar/beklentiler gruplandirilir.

4. Kapanis (5 dk):
o Katilimeciya katkilart igin tesekkiir edilir ve siirecin bundan sonra nasil ilerleyecegine dair
detayl bilgi verilir.

5. Nihai Cikti:
e Goriigmelerden ¢ikan ana temalar1 ve dogrudan alintilari igeren "Nitel I¢gorii Raporu"
olusturulabilir.

(Yilmaz, 2013); (ICMA, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Yan Yapilandirilmis Goriismeler (Semi-Structured Interviews)

Hakkinda

Yar1 yapilandirilmig gériismeler, belirli bir soru listesine (rehbere) sadik kalarak; ancak akisa gore yeni
sorularin, derinlestirmelerin ve kesiflerin yapilmasina izin vererek yapilan esnek bir miilakat teknigidir.
Resmi toplantilara katilmakta isteksiz olan iist diizey paydaslar veya sesini duyuramayan topluluk
tiyeleriyle birebir bag kurmak i¢in idealdir.

Yontem, "anket" kadar kati, "sohbet" kadar daginik degildir. Sabit sorular iceren kapali anketlerin
aksine, yar1 yapilandirilmis bir goriisme a¢ik ucludur ve goriisiilen kisinin cevaplarina baglh olarak
gorlisme sirasinda ortaya atilacak yeni fikirlere esneklik gosterir. Bir "goriisme rehberi" esliginde
yiritiiliir ancak katilimcinin verdigi ilging bir cevap karsisinda goériismeci rehberin disina ¢ikip "Bunu
biraz daha agar misiniz?" diyebilir. Bu 6zellik, katilimcinin kendi onceliklerini ve gizli kalmig
duygularini ifade etmesine alan tanir.

Amag
Paydaslarin motivasyonlarini, endiselerini ve karmasik sorunlara dair derinlemesine bakis agilarini

anlamak; sayisal verilerin (anketlerin) aciklayamadigi "neden" ve "nasil" sorularina cevap bulmak i¢in

kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Bir konunun daha derinlemesine incelenmesi gerektiginde, zengin nitel veri, paydaslarla giiven iligkisi
ve beklenmedik firsatlarin kesfi i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (lyi bir dinleme, empati ve anlik soru iiretme becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diistik (Kayit cihazi ve zaman.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 giin (Goriisme rehberi tasarimi)
Uygulama siiresi, goriigme basina 45-90 dakika

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer say1s1, degisken (Yiiz yiize veya video konferans seklinde birebir uygulama ya da gurup
miilakatlar1 seklinde yapilir.)

Rol Alanlar
e Goriismeci (Interviewer), empati kuran, aktif dinleyici ve Katilimci, deneyimini paylasan 6zne.
e Not Tutucu (Opsiyonel), gériismecinin akigsa odaklanmasini saglayan kisi.

Donanim ve Aracglar

o Ses kayit cihazi, not defteri, sessiz ve konforlu bir mekan.

o Dijital Araglar (Zoom/Teams (uzaktan goriismeler igin), Otter.ai veya NVivo (desifre ve analiz
yazilimlar)).

Yar1 Yapilandirilmis Goriismeler Uygulama Adimlar:

Bireysel goriismeler 45-60 dakikay1 ve grup miilakatlar1 2 saati asmamalidir. Oncesinde sorularin
kartlara yazilarak kullanimi, akis1 bozmadan tiim maddelerin {izerinden gegebilmeyi saglar.
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Goriismecinin farkinda olmadan katilimciy1 belirli bir cevaba yonlendirmesi en biiyiik hatadir. Sorular
tarafsiz kalmalidir. Elde edilen bilgilerin nasil kullanildig1 katilimciyla paylasilmazsa (geri bildirim),
giiven iliskisi zedelenebilir.

Onlarca saatlik kaydin yaziya dokiilmesi ve analizi ciddi bir zaman ve yetkin personel emegi gerektirir,
veri yogunlugu fazladir.

1. Goriisme Rehberi ve Katilmel Se¢cimi (Hazirhk)

o Esnek Rehber: 5-10 adet ucu agik anahtar soru (Ornegin, "Bu projenin mahallenizdeki sosyal
dokuyu nasil etkileyecegini diisiinliyorsunuz?") belirlenir. Gorlisme kilavuzu; haritalar,
fotograflar veya diyagramlar {izerine de kurgulanabilir.

o Perspektif Cesitliligi: Sadece destekleyenler degil, en sert elestirenler ve tarafsiz kalanlar da
goriisme listesine dahil edilir.

2. Giiven Insasi ve Baslangic

e Rahatlatma: Goériisme basinda amacin ne oldugu, verilerin nasil kullamilacagi ve gizlilik
kurallar1 agiklanir.

e Basit Sorular: Once betimleme gerektiren kolay sorularla baslanir, giiven olustukca daha
karmasik yapisal ve karsilastirma sorularina gegilir.

3. Sondaj (Probing) ve Derinlesme

e Sondaj Teknigi: Katilimci genel bir cevap verdiginde "Bir 6rnek verebilir misiniz?" veya "Peki
bu durum sizi duygusal olarak nasil etkiledi?" gibi derinlestirme sorular1 sorulur.

e Merakli Ogrenci Rolii: Gériismeci kendi gériislerini asla empoze etmez; sadece anlamaya ve
ogrenmeye odaklanir.

4. Kayit, Not Alma ve Analiz

e Vicut Dili: Goriisme (izinle) kaydedilirken, sadece soylenenler degil, katilimcinin
duraksamalari ve viicut dili gibi detaylar da not edilir.

e Hizli Transkript: Goriisme heniiz tazeyken en kisa siirede yaziya dokiiliir ve ortak temalar,
korkular ile oneriler listelenir ve analiz edilir.

e Nihai Cikt1: Goriisme dokiimleri (Transkriptler), "Paydas Algi Haritalar" ve stratejik planlar
icin niteliksel temel veriler elde edilir.

(MSP, 2026); (SSWM, 2026); (Tools4dev, 2026); (Gemini, 2026).
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Bire Bir Goriisme (1-on-1 Interview)

Hakkinda

Bire Bir Gorilisme, bir arastirmact ile bir katilimer arasinda yiiz yiize gerceklesen, belirli bir konu
hakkinda derinlemesine bilgi, deneyim, tutum ve duygular1 ortaya g¢ikarmayi amaglayan nitel bir
arastirma yontemi, hizli ve etkili bir kesif aracidir. Kigisel bilgilerin ve deneyimlerin dogrudan
paylasildigi, katilim siireglerinin en derin ve en kisisel araci olan bu yontem, diger yontemlerle
ulagilamayan bilgilere, bireysel kaygilara ve yenilik¢i fikirlere ulagilarak projelerin insan odakli
tasarlanmasini saglar. Yapilandirilmis (soru listesine bagli), yar1 yapilandirilmis (esnek akisl) veya
yapilandirilmamis (tamamen serbest) sekillerde uygulanabilir.

Amacg

Katilimcinin bir hizmet ya da sorun hakkindaki motivasyon ve korkularinin derinlemesine anlagilmasi;
sosyal baskidan arindirilmis bir ortamda rahat bir tartigma ve kisisellestirilmis verilerin elde edilmesini
saglamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Gtglii bir empati bag1 kurulmasi, tasarima temel olusturacak zengin nitel veri seti saglanmasi, i¢gdrii
raporu olusturulmast i¢in idealdir.

Zorluk
Orta (Gorigmeyi yapmak kolay goriinse de dogru sorulari sormak, katilimciyr yonlendirmemek ve
sOylenenlerin 6tesini duymak profesyonel goriisme becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekan ve kayit cihazi maliyeti diisiiktiir; ancak her bir gériismenin transkripsiyonu ve
analizi i¢in gereken uzman personel zamani maliyeti artirabilir.)

Siire

Hazirlik siiresi, 2-3 giin (Goriisme rehberinin hazirlanmasi ve randevular)
Uygulama siiresi, her goriisme i¢in 30-90 dakika siirer; ayrica desifre ve kodlama igin gériisme
stiresinin 2 ya da 3 kat1 kadar bir siire ayrilir.

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, 8-15 kisi (Bir projede doygunluga ulasmak icin genellikle 8-15 farkli profilde
kisiyle goriisiilmesi onerilir.)

Rol Alanlar

e Goriismeci (Interviewer), empati kuran, aktif dinleyici.

e Katilimei, deneyimini paylagan 6zne.

e Not Tutucu (Opsiyonel), goriismecinin akisa odaklanmasini saglayan kisi.

Donanim ve Araclar

o Ses kayit cihazi, not defteri, sessiz ve konforlu bir mekan.

e Dijital Araglar (Zoom/Teams (uzaktan goriismeler igin), Otter.ai veya NVivo (desifre ve analiz
yazilimlar)).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Cocuklarla oyun temelli; ileri yastakilerle ani anlatis1 (storytelling)
seklinde uygulanabilir). Yontem, goriisme yapilan Mekana gére uyarlanabilir. (Ornegin, Ev Ziyareti)
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Bire Bir Goriisme Uygulama Adimlar:

Yapilandirilmis miilakatlarda farkli katilimcilardan alinan verilerin karsilastirilmasi i¢in siire¢ boyunca
tutarli olunmalidir. Yontem etkili olsa da ¢cok zaman aldigindan katilimci se¢iminde (6rneklem) stratejik
davranilarak hiz ve esneklik kazanilmasi 6nemlidir. lyi bir gdriismecinin cevaplari bilen degil, sorulari
soran ve dikkatle dinleyen kisi oldugu unutulmamalidir.

Ozellikle kentsel doniisiim veya sosyal yardim projeleri gibi kisisel hassasiyetin yiiksek oldugu
konularda belediye ile vatandas arasindaki bagi en {ist seviyeye tasir.

1. Planlama ve Rehber Hazirhig:
Goriismenin basarisi, sorularin kalitesine ve akisina baglidir.

o Ipucu (Amaci Belirle): Gériismenin amaci netlestirilir. Yapilandirilmus (soru listesine sadik) m1
yoksa yar1 yapilandirilmis (akisa gére esneyen) bir miilakat m1 yapilacagina karar verilir.

o Ipucu (Yénlendirme Yapma): "Belediyemizin bu harika hizmetinden memnun musunuz?" gibi
yonlendirici sorulardan kagiilmalidir. Bunun yerine "Bu hizmeti kullanirken neler yasadiniz?"
gibi tarafsiz ve agik uclu sorular tercih edilir.

o Ipucu (On Gériisme): Kilavuzu iyilestirmek igin ana siire¢ baslamadan 6nce bir pilot goriisme
yaparak sorularin netligi test edilir.

2. Giiven Insas1 (Rapport) ve Baslangic
Katilimcinin kendini glivende hissetmedigi bir ortamda samimi cevaplar alinamaz.

e Ipucu (Rahatlatma): Gériismenin basinda katilimciya gizlilik sozii verilir ve amacin sadece
"onun goriislerini 6grenmek" oldugu belirtilir.

o Ipucu (Huni Teknigi): Genel ve kolay sorularla baglanir, katilimei 1sindikga spesifik ve hassas
detaylara inilir.

3. Aktif Dinleme ve Gozlem
Miilakat sadece konusmak degil, ayn1 zamanda bir izleme siirecidir.

e lpucu (Sessizligin Giicii): Katilmec1 durakladiginda hemen araya girmemelidir. Sessizlik
genellikle katilimecinin daha derin diisiincelerini toparlamasina zemin hazirlar.

o Ipucu (Sondaj/Probing): Ilging cevaplarin pesine diisiiliir. "Bunu biraz daha agar misiniz?" veya
"O anda ne hissettiniz?" diyerek detaya inilir. Sadece duyulanlar degil, viicut dili de
gozlemlenmelidir.

o Ipucu (Kayit): Miimkiinse sesli veya goriintiilii kayit alinmali ve es zamanli not tutulmalidir.

4. Kapams ve Dogrulama
Goriismenin katilimer i¢in degerli bir sonla bitirilmesi.

o Ipucu (Ozetleme): Konusulan ana noktalar katilimciya kisaca dzetlenir ve "Sizi dogru anladim
mi1?" diye sorularak hatali anlamalar diizeltilir.

o Ipucu (Tesekkiir): Siirece katkilar igin tesekkiir ederek gériisme sonlandirilir.

5. Analiz ve Entegrasyon (Hasat)
Toplanan veriler, somut ¢iktilara doniistiiriiliir.

e Ipucu (Onemli Cikarimlar): Kayitlar1 analiz ederek katilimcilarin en ¢ok vurguladigi sorunlar
veya Oneriler belirlenir. Bu bilgiler, belediyenin ¢6ziim siireglerine entegre edilir.

(DSSToolkits, 2026); (Gemini, 2026).
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Roportajlar (Interviews/ Report)

Hakkinda

Katilimcilarin deneyimlerini, inanglarini ve motivasyonlarini, bireysel hikaye ve derin duygularini
kesfetmek i¢in kullanilan birebir gériisme yontemi ve nitel bir analizdir. Roportaj, Miilakat yontemine
gore daha genis anlatim imkani verir. Aragtirmaci ile katilimci arasinda 6nceden belirlenmis bir amag
dogrultusunda gergeklesen, soru-cevap temelli diyalog olarak gelisir. Anketlerin aksine, "Neden?" ve
"Nasil?" sorularina cevap arayarak, arastirilan konu hakkinda yiizeysel bilgiden ziyade derinlemesine
bir anlayis saglar. Yapilandirilmis (sabit sorular), yari-yapilandirilmis (esnek) veya yapilandirilmamis
(sohbet tarzi) olabilir. Goériismeler, katilimcinin goriislerini, normatif pozisyonlarini, deneyimlerini,
inanglarin1 ve motivasyonlarini kesfetmek icin kullanilabilir.

Amag

Karmasik konulara dair derinlemesine goriis toplamak; anketlerin yakalayamadigi duygusal ve
baglamsal verileri elde etmek ve kilit paydaslarin (karar vericiler, uzmanlar, dezavantajli grup
temsilcileri) perspektiflerini dogrudan siirece dahil etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Politika olusturma, program gelistirme, arastirma, paydag/kamu katilimi ve kamu katilim siirecine
yonelik fikirlerin ortaya cikartilmasi, paydaslar arasinda giiven insasi, kisisel goriis ve duygularin
almmasi, belirsizliklerin giderilmesi, goriisme yapilan kigilerin bagkasindan etkilenmemesi igin
uygundur.

Zorluk
Orta (lyi bir dinleme becerisi ve tarafsizlik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Gortsiilecek kisi ve gdriigmeci sayisina bagh olarak degisir. Uzman personel zamani ve
ulasim maliyeti vardir; dijital yapilirsa daha diisiik maliyetlidir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 giin (Soru formunun ve paydas listesinin hazirlanmast)
Uygulama siiresi, 6rneklem biiyiikliigiine gore 1-4 hafta (Gorliigme basina 30-90 dakika; Analiz
yapmak icin goriisme stiresinin 2-3 kat1 kadar desifre ve kodlama siiresi)
Goriisiilecek paydaslarin belirlenmesi, goriisme kilavuzunun gelistirilmesi ve gériigmecilerin egitilmesi
icin gereken siire degiskendir.

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayisi, konunun derinligine gore 5-30 kisi (Genellikle bire bir goriismeler seklinde
yapilir, kimi zaman kii¢iik grup goériismeleri de tercih edilir.)

Rol Alanlar

e Goriismeci, empati yetenegi yiliksek, yonlendirici soru sormayan arastirmaci.

e Not Tutucu, goriismecinin diyaloga odaklanabilmesi i¢in sadece not alan ikinci bir kisi (Opsiyonel).
e Katilimeilar, STK, politika yapicilar, sanayiciler, vatandaglar gibi grup ve kisiler.

Donanim ve Aracglar

e Ses kayit cihaz1 (izin alinarak), yari-yapilandirilmis miilakat formu, ses kaydedici, not defteri,
bilgisayar, dijital platformlar (Zoom, Teams gibi).
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Yas ve Uyarlama
Her yas grubu icin uygun. Cocuklarla yapilan goriismelerde gorsel kartlar veya oyunsu 6geler; yaslilarla
yapilan goriismelerde ise "sozlii tarih" yaklagimi ve an1 anlatimi tesvik edilebilir.

Roportajlar Uygulama Adimlarn

Goriligmelerin 6ncesinde hazirlik yapilmasi ve soru olusturulmasi gerekir; uygulamanin tiiriine bagh
olarak siire degisebilir. Bu yontemde tiir se¢cimi, uygulama ve sonug i¢in kritiktir. (Yapilandirilmis: Hizli
ama yiizeysel; Yar1 yapilandirilmis: En dengeli olan (derinlik ve rehber bir arada), Yapilandirilmamus:
En kesifci ama yonetilmesi en zor olan).

Yiiz yiize yapilan goriismeler genellikle telefon/Skype goriismelerinden daha uzun siirer. Telefon
gorlismeleri, maliyeti diisiirse de karmagik konular1 veya tutumlari derinlemesine incelemek i¢in daha
az uygundur. Bir kisi glinde en fazla dort adet bir saatlik uygulama yapabilir. Bu notlar1 yaziya dokmek
ve bulgulan analiz etmek ic¢in gereken siire ¢ok daha fazladir. Goriismelerin "Veri doygunlugu”
noktasina (yeni bir bilgi gelmemeye basladigi an) kadar devam etmesi Onerilir. Her goriisme sirasinda
ve hemen sonrasinda, goriismeyle ilgili gozlemler, diisiinceler ve fikirler hakkinda "alan notlar1" tutmak,
veri analiz siirecine yardimci olabilir.

Goriismeci deneyimli olmali; samimiyet ve tarafsizlik sergileyerek giiven ingasina katkida bulunmalidir.
Aksi halde katilime gergek goriislerini saklayabilir.

1. Planlama ve Hazirhk (Acihs)
e Kitle Se¢imi: Goriisiilecek kisiler uzmanlik alanlarina, cografi konumlarina veya temsil ettikleri
gruplara gore titizlikle segilir.
e Mekén ve Zaman: Gorlismeci, katilimcinin kendini en konforlu hissettigi (miimkiinse kendi
ortami) yerde en az bir saatlik kesintisiz zaman ayarlar.
e Buz Kirma (5-10 dk): Arastirmanin amacindan bahisle "Dogru ya da yanlis cevap yok"
denilerek giiven inga edilir. KVKK onaylar1 ve gizlilik taahhiitleri bu asamada alinir.
2. Goriisme Siireci (Uygulama) (30-60 dk)
e Soru Akist: Genel sorulardan 6zele dogru gidilir. "Daha fazla agar misiniz?" gibi sondaj
sorulariyla veri zenginlestirilir.
e Yan Yapilandirilmig Yaklasim: Belirli bir soru listesi (rehber) takip edilse de katilimcinin
onemli bir noktaya deginmesi durumunda listeden sapilarak o konu derinlestirilir.
e Beden Dili Gozlemi: Goriismeci sadece sozlere degil, katilimcinin rahatsiz oldugu veya
heyecanlandig1 anlardaki beden diline de odaklanir.
3. Analiz ve Oriintii Cikarma (Ortak Cikt1 Duvari)
e Degsifre: Goriisme notlari, ayrintilar heniiz tazeyken (notlar, beden dili, vurgular) hemen yaziya
dokiiliir.
e Tematik Kodlama: Roportajlardan gelen benzer goriisler (Ornegin, "Herkes giiriiltiiden
sikayetci") post-itler veya dijital panolar araciligiyla bir araya getirilerek oriintiiler ¢ikarilir.
4. Kapams ve Geri Bildirim
e Tesekkiir ve Bilgilendirme (5-10 dk): Katilimciya katkisi i¢in tesekkiir edilir. Siirecin devami
ve goriismelerin nasil raporlanacag anlatilarak goriisme sonlandirilir.
e Nihai Cikti: Miilakat dokiimleri, tematik analiz raporlari ve proje raporlarmi kanitlarla
giiclendiren "Anonimlestirilmis Dogrudan Alintilar Koleksiyonu" olusturulabilir.

(EPA, 2026); (Jstor, 2026); (Gemini, 2026).
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3.3.3. Odak Grup Calismalari

Odaklanmis Grup ve Miizakereci Arastirma Grubudur. Bireysel gorlisten grup dinamigine gegis
saglayan yontemlerdendir.

Grup iggoriisii bulunur.

Ana Metot: Odak Grup Caligsmalari.

ikizler/Varyasyonlar: Tamamen bagimsiz nis yontem olarak bilinir. Kendine has
kurallar1 vardir.

o Analiz: Istatistik 6zellikli bir veri toplama ydntemi olmayip en temel nitel arastirma
yontemlerindendir. Bire bir goriigme yapmak i¢in vakit yok; ancak derinlik isteniyorsa,
8-10 kisinin bir araya getirildigi Odak Grup, miilakatlarin "toplu" ikamesidir. Homojen
ozelliklere sahip (Ornegin, sadece mahalledeki 18-25 yas aras1 gengler veya ihtiyaca
gore belirlenen farkli 6zellikteki hedef kitleler) gruplarla yapilir. Bir moderator
esliginde belirli bir konuyu derinlemesine tartisan grubun algi, duygu ve derin
fikirlerinin yakalanmasini amaglar.
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Odak Grup Calismalari (Focus Groups)

Hakkinda

Belirli bir konu, iiriin veya hizmet hakkinda katilimcilarin algilarmi, tutumlarini, inanglarini ve
deneyimlerini anlamak amaciyla kullanilan niteliksel bir arastirma ve katilim yontemidir. Katilimcilarin
sadece sorulara cevap verdigi anketten farkli olarak; grup igindeki etkilesimin, tartismalarin ve farkl
goriislerin  birbirini tetiklemesinin (sinerji) yarattigi derinlemesine veriye odaklanir. Arastirma
enstitiileri, organizasyonlar ve hiikiimetler tarafindan kullanilan bir degerlendirme bigimidir. Ydntem,
bir "karar verme" degil, halkin bakis acisini "anlama" aracidir. Moderator esliginde ve 6-12 kisilik grup
tartismalar1 seklinde yapilan goériismelerde "neden" ve "nasil" sorularina cevap aranir.

Amacg

Vatandaglarin veya kullanicilarin bir konu hakkindaki gizli kalmig motivasyonlarint ve direng
noktalarin ortaya ¢ikararak derinlemesine anlayis kazanmak; uygulanmasi planlanan bir politikanin
veya projenin hedef kitle {izerindeki ilk etkisini dlgmek ve geri bildirim alarak yeni fikirleri test etmek;
katilimcilarin birbirlerinin fikirlerine verdikleri tepkiler {izerinden grup dinamiginden faydalanarak
toplumsal egilimlerin analizi i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Belirli bir hedef kitle veya konu hakkinda derinlemesine i¢gdrii saglamak, kiigiik grup tartigsmalariyla
halkin goriisiinii 6lgmek, politika olusturmak, program gelistirmek, paydas katilimi, diyalog ve is
birliklerini hayata gecirmek i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Goriismeyi yonetmek ve ¢ikan karmasik sézel veriyi analiz etmek profesyonellik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekéan kiralama, katilime: tesvikleri/ikramlar ve profesyonel moderator {icreti.)

Siire

Toplam siire: 3-6 hafta

Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (katilime1 se¢imi ve hazirlik i¢in)
Uygulama siiresi, 2-4 hafta (Katilimc1 se¢imi ve hazirlik igin 1-2 hafta; Her oturum igin 90-120
dakika; Analiz ve raporlama icin 1 hafta)

Katilimer Sayisi

Ideal katilimer sayisi, homojen nitelige sahip 6-10 kisi (Grubun ¢ok kiiciik olmasi tartismay1 kisirlastirir,
cok biiylik olmas1 kontrolii zorlastirir.)

Genellikle farkli demografik 6zellikleri temsil eden 3-5 ayr1 odak grup oturumu yapilmasi onerilir.

Rol Alanlar

e  Moderator, tartigmayi tarafsiz yoneten ve herkesin katilimini saglayan uzman (Deneyimli bir odak
grup kolaylastiricisi sarttir).

e Not Tutucu (Raportdr)/Gozlemei, s6zel olmayan ipuglarini ve anahtar noktalar1 kaydeden kisi.

e Katilimcilar bulan, toplantilar1 kayit ve analiz eden, rapor hazirlayan personel.

e Terciiman (gerekliyse).

o Katilimcilar, STK lar, arastirmacilar, politika yapicilar, sanayiciler, vatandaslar.

Donanim ve Aracglar
e Ses veya video kayit cihazlari.
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e  Yan yapilandirilmis soru formu (Goriisme rehberi).
e Rahat, sessiz ve dairesel oturma diizenine sahip bir oda.
e Not sablonu, kartlar, demografik form, flip chart (¢cevirme tahtasi).

Yas ve Uyarlama
Her yas i¢in uygun (Cocuklarla yapilan grup galigsmalari, oyun ve gorsel materyallerle desteklenmeli).
Dijital ortamda "Online Odak Gruplar" olarak video konferans araglariyla da uygulanabilir.

Odak Grup Cahismalar1 Uygulama Adimlar:

Sorularin pilot testini yapmak i¢in zaman ayrilmalidir. Yontemin giicii, grup dinamiginde oldugundan
grup etkilesimi onemlidir. Nitel ve yorum acik yapisi nedeniyle analiz zorlugu tasir, gelismis konu
uzmanlig1 ihtiyaci vardir. Uygulama basarisi, biiyiik oranda kolaylastiricinin yetenegine baghidir.

Katilimi artirmak i¢in ¢ocuk bakimi, yemek/ikram hizmeti veya ulasim destegi gibi detaylar maliyet
planina eklenebilir. Gizlilik, kayit izni gibi etik ilkelere riayet edilmelidir.

Odak grup caligsmalar1 uygulama adimlarindaki genel akis ve siiresi; “Agcilis (10 dk): Kurallar, amag,
1stnma sorusu; Tartisma (50—70 dk): Derinlemesine sorular, gorsel uyaricilar; Kapanis (10 dk): Ozet,
son soz, tesekkiir.” seklinde yapilabilir.

1. Planlama ve Katihmci Secimi (Acilis)
e Hedefleme: Arastirma sorusu belirlenir ve bu soruya en dogru cevabi verecek homojen profil
tammlanir (Ornegin, "Haftada en az 3 kez toplu tasima kullanan iiniversite dgrencileri").
e Orneklem Olusturma: Genelde 6-12 kisilik gruplar kurulur. Katilimeilarin diiriist geri bildirim
vermesi i¢in birbirlerini tanimiyor olmalar tercih edilir.
e Etik Hazirhk: Gizlilik sozlesmeleri, kayit izinleri ve katilimci1 motivasyonu i¢in gerekirse
tesvikler (ikram, katilim belgesi gibi) hazirlanir.
2. Rehber Tasarimi ve Mekan Hazirhgi
e Soru Seti: Isinma — Ana Temalar — Kapanis akisina uygun, 5-8 adet acik uglu soru hazirlanir.
e Ortam: Katilmcilarin kendilerini konforlu hissedecegi, resmiyetten uzak, yuvarlak masa
diizenine sahip sessiz bir oda/mekan ayarlanir.
3. Oturumun Yonetilmesi (Uygulama)
¢ Moderasyon: Uzman bir moderator gliven ortamu saglar, kurallari agiklar ve tartismayi baslatir.
e Derinlesme (Probing): Moderatér, "Daha fazla anlatir misiniz?" veya "Bu durum size ne
hissettirdi?" gibi sondaj sorulariyla cevabin derinindeki asil nedeni bulmaya calisir.
e Dinamik Yo6netimi: Bir veya iki baskin karakterin tartismay1 domine etmesi engellenir; sessiz
kalan katilimcilar konugmaya tesvik edilir.
4. Kayit ve Tematik Analiz
e Desifre: Oturumun ses veya video kaydi metne (transkripsiyon) dokiiliir.
e Kodlama: Metindeki tekrarlanan kavramlar, giiglii duygular ve somut Oneriler tematik olarak
gruplandirilir. Katilimei, alimtilar1 analizde kanit olarak kullanilir.
5. Raporlama ve Entegrasyon (Kapanis)
o Stratejik Cikti: Elde edilen nitel bulgular (duygular, bariyerler, firsatlar) "Vatandas Goriis
Raporu" veya "Persona Profili" olarak karar vericilere sunulur.
e Harekete Gegme: Bulgular 1s18inda projede gerekli teknik veya tasarimsal ayarlamalar yapilir.

(EPA, 2026); (ActionCatalogue, Methods, 2026); (Yilmaz, 2013); (DSSToolkits, 2026); (Copilot,
2026); (Gemini, 2026).
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3.3.4. Miizakereci Yoklama / Vatandas Pusulas1

Bireysel goriisten grup dinamigine gegis saglayan yontemler arasinda yer alir. Odaklanmig grup ve
miizakereci arastirmayi olustururlar.

O O O O

Degisim oOl¢limlerindendir.

Ana Metot: Miizakereci Yoklama.

ikizler/Varyasyonlar: Vatandas Pusulasi. Ayni yontemler olarak bilinir.

Analiz: Her iki yontem de bilgilendirme sonrasi fikir degisimini gérmek i¢in uygulanir.
Miizakereci Yoklama, "Once 6l¢, sonra bilgilendir ve tartistir, sonra tekrar &lg"
mantigiyla ¢alisan hibrit bir arastirma-katilim yontemidir. Miizakereci Yoklama i¢in
rastgele bir gruba anket yapilir (1. Adim), ardindan bu grup giinlerce uzmanlar esliginde
konuyu miizakere eder (2. Adim), siirecin sonunda ayni gruba anket tekrarlanir (3.
Adim). Amag "bilgilendirilmis kamuoyu"nun fikrini 6lgmektir. Vatandas Pusulasi,
vatandasin tercihlerini bir harita {izerinde konumlandiran daha gorsel bir aractir.
Vatandaglarin siyasi partilerin, politika senaryolarinin veya belediye projelerinin kendi
degerleriyle ne kadar uyustugunu gormelerini saglayan interaktif bir test/anket
metodolojisidir. Bu siirecte egilim belirlemek i¢in kullanilan dijital bir alt ara¢ olarak
konumlandirilabilir.
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Miizakereci Yoklama / Se¢cim (Deliberative Polling)

Hakkinda

Bilimsel 6rnegin istatistiksel temsili ile etkilesim ve miizakereyi bir araya getiren yapiya sahiptir. Klasik
anketler halkin "mevcut" (genellikle yiizeysel) kanaatini Olcerken, miizakereci yoklama halkin
"bilgilendirilmis" kanaatinin ne olacagini ortaya koyar. Yontem, toplumun genelini temsil eden rastgele
secilmis bir grubun, belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgilendirildikten ve uzmanlarla tartigtiktan
sonraki "bilingli" goriislerini 6l¢gmeyi hedefler. Vatandas jiirisi ve fikir birligi oylamasina gore niifus
yapisin1 daha iyi temsil eder. Miizakereci Yoklama/Se¢im (Deliberative Polling), James Fishkin
tarafindan gelistirilen ve kamuoyu arastirmasi ile miizakereci demokrasiyi birlestiren bir yontemdir.

Amacg
Temsili demokrasi ile katilimci demokrasiyi birlestirmek; kamu politikalar1 ile ilgili olarak
bilgilendirilen kamuoyunun diisiincelerinin degisimi ve sekillenmesini saglamak igin kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Halkin yeterince bilgiye sahip olmadigi ya da toplumsal kutuplagmalar yasanan karmasik sorunlarin
¢oziimiinde, medya is birligi ile Ogrenme siirecinin tiim sehir genelinde yayginlasmasinda,
bilgilendirilmis halkin giicline dayanan resmi olmayan bir referandum niteligiyle siyasi makamlarca
dikkate alinacak kararlarin alinmasinda kullanmak uygundur.

Zorluk
Zor (Orneklemin temsiliyeti ve ¢ok asamali anket/miizakere siirecini yonetmek uzmanlik ister.)

Maliyet
Yiiksek (Katilimcilarin ulasimi, konaklamasi, anket yazilimlari, uzman panelistlerin ticretleri ve lojistik
giderler. Siire¢ birkag aylik hazirlik gerektirir. Katilimer giderleri ve uzman panelleri maliyetlidir.)

Siire

Toplam uygulama i¢in minimum 3-5 ay siire ayrilabilir; ancak en az alt1 ay ayirmak, idealdir.

Hazirlik siiresi, 1,5 ay (Orneklem secimi ve 6n anket 1 ay; bilgilendirme dokiimanlar iletimi 2 hafta)
Uygulama siiresi, 1 aydan fazla (Miizakere etkinligi 2-3 giin; Son anket ve analiz: 1 ay)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimc1 sayis, istatistiki olarak toplumu yansitacak bir &rneklemdir (Ornegin, 100-600 kisi).

Rol Alanlar

e Moderatorler, tartigmayi tarafsiz tutan kisiler.

e Uzman Paneli, sorular cevaplayan teknik kisiler.

e Istatistikgiler, veri analizi yapan uzmanlar ve Katihimcilar.

Donanim ve Araclar

e  Giris ve ¢ikis anket formlari.

e Tarafsiz hazirlanan (tiim siyasi ve teknik taraflarin onayladigi) bilgilendirme paketleri.
e Canli oylama cihazlar1 veya mobil anket uygulamalari.

Yas ve Uyarlama

18 yas ve lizeri i¢in uygun (Se¢men kitlesini temsil). Yerel diizeyde Vatandasin Karar: ¢alistaylar
olarak kurgulanabilir; sonuglarin "yoklama" degeri tagimasi i¢in Orneklem se¢iminde rastgelelik
korunmalidir.
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Miizakereci Yoklama / Secim Uygulama Adimlari

Panelistlerin tarafsiz segilmesi hayati 6nem tasir; aksi takdirde sonuglar manipiilasyona agik hale
gelebilir. Arastirmalar, bu siiregte degisen goriislerin zamanla tekrar eski egilimlerine donme riski
tasidiginmi géstermektedir. Bu nedenle kararlar hizlica eyleme dokiilmelidir.

1. Temsili Orneklem ve On Anket (Acihs)
e Secim: Niifusu cinsiyet, egitim ve sosyo-ekonomik agidan tam temsil eden 100-600 kisilik bir
grup rastgele secilir.
e On Olgiim: Katilimcilara konuyla ilgili ilk anket uygulanir. Bu, halkin heniiz derinlemesine bilgi
sahibi olmadig1 "ham" goriisilinii yansitir.
2. Dengeli Bilgilendirme ve Hazirhk
e Materyal Paylagimi: Katilimcilara konunun tiim boyutlarini, artilarim1 ve eksilerini yansiz bir
sekilde anlatan kapsamli dokiimanlar sunulur.
o Inceleme: Katilimcilarin toplanti 6ncesinde bu materyallere erisimi ve konuyu kavramasi
saglanir.
3. Miizakere ve Uzman Paneli (Uygulama)
e Kiiciik Grup Tartismalari: Katilimeilar, egitimli bir yonlendirici (fasilitatdr) esliginde kiigiik
masalarda konuyu tartisir ve kafalarindaki sorular1 netlestirirler.
e Soru-Cevap: Gruplar, hazirladiklari sorular farkli goriislerden uzmanlarin yer aldigi bir panele
sorarlar. Uzmanlar veriye dayali ve tarafsiz cevaplar vererek bilgi kirliligini giderir.
4. Son Anket ve Analiz (Kapanis)
e Son Ol¢iim: Birkag giinliik tartisma ve 6grenme siirecinin sonunda, katilimcilara ilk asamadaki
anket sorular tekrar sorulur.
e Karsilastirma: Iki anket arasindaki farklar, halkin konu hakkinda bilgilendirildiginde
goriislerinin nasil degistigini bilimsel olarak kanitlar.
e Nihai Cikti: Bilgilendirme 6ncesi ve sonrasi farklar bilimsel verilerle sunan, hata pay1 diigiik
"Miizakereci Yoklama Sonu¢ Raporu" olusturulur.

(Gemini, 2026); (Y1ilmaz, 2013).
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Vatandas Pusulasi (Citizen Compass)

Hakkinda

Vatandas Pusulasi, stratejik politika alanlarinda (Ekonomi, Egitim, Altyap: gibi) halkin beklentilerini,
hiikiimetin/belediyenin basarisini ve gelecege dair somut isteklerini 6lgen hibrit bir katilim yontemidir.
Hem bir anket algoritmasi hem de moderatorlii bir vatandas forumu niteligi tasidigindan, karmasik siyasi
tercihleri goriniir kilar. Genellikle ¢evrimici bir anket veya interaktif bir ara¢ olarak kurgulanir.
Katilimcilar bir dizi 6nermeye (Ornegin, "Sehir merkezine ara¢ girisi yasaklanmalidir") katilim
diizeylerini belirtir. Sistem, bu cevaplar1 analiz ederek katilimciyr bir "fikir haritas1" iizerinde
konumlandirir ve hangi stratejik yaklasimin veya grubun goriislerine daha yakin oldugunu gorsel olarak
sunar. Bir nevi "Se¢im Pusulasi" (Voting Advice Application) mantiginin, spesifik projeler veya yerel
politikalar icin uyarlanmis halidir. Vatandas pusulasi, politikacilara vatandaslarin siyasi konular
hakkinda ne diislindiiklerini ve politika olusturma i¢in ne gibi 6nerilerde bulunacaklarini 6grenmeleri
icin bir platform sunar. Vatandas pusulas1 yonteminin diger adi 'Biirgerkompass'dir.

Amag

Karmasik politik meseleleri birey diizeyinde somutlastirmak; halkin genel egilimlerini (kamuoyu
nabzini) genis Olcekte haritalandirmak; bireylerin kendi goriislerini diger gruplarla kiyaslamasin
saglayarak farkindalik yaratmak ve karar vericilere veriye dayali bir "toplumsal tercih haritas1" sunmak
amactyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Katilimcilar igin kisisel farkindalik, karar vericiler i¢in toplumsal egilim verisi ve seffaf bir demokratik
siireg saglayan yontem, hiikiimetin ¢aligmalarinin vatandaglar tarafindan nasil algilandigini ve
vatandaslarin bir hiikiimetin basarisini/basarisizligini nasil 6l¢tiigiinii anlamak i¢in idealdir.

Zorluk
Orta (Yazilimsal altyap1 ve tarafsiz soru seti hazirligi uzmanlik gerektirir.)

Maliyet
Orta (Web gelistirme, veri analizi ve tanitim kampanyasi maliyetleri.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 ay (Soru setlerinin ve algoritmanin olusturulmasi, vatandas se¢imi gibi)
Uygulama stiresi, genellikle 2-4 hafta (Kampanya siiresince)
Vatandas pusulasi etkinligi 1 giin siirer. Etkinlik 6ncesi yarim giinliik hazirlik toplantist ve bir giinliik
final etkinligi vardir. Sonuglarin belgelenip siyasetten cevap alinmasi (takip) birkac ay gerektirir.

Katime Sayis1
Ideal katilimer sayisi, 200 kisi (Katilimer sayisi, yiizler veya binler diizeyinde kisiyi igerebilir. Dijital
erigim sayesinde katilimci sayisinda sinir yoktur.)

Rol Alanlar

e Metodoloji Uzmani, tarafsiz ve yonlendirmeyen sorular1 hazirlayan kisi.

o Web gelistirici, interaktif pusula arayiiziinii ve analiz algoritmasini1 kurgulayan yazilimci.

e  Veri analisti, sonuglari raporlayan uzman.

e Katilimeilar, STK, politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaslar gibi gercgek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Aracglar
e Web tabanl anket yazilimlari, veri gorsellestirme kiitiiphaneleri (D3.js vb.).
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Yas ve Uyarlama

Gengler ve yetiskinler i¢cin uygundur (Dijital okuryazarligl olan tiim gruplar). Yerel diizeyde "Mabhalle
Pusulas1" olarak, mahallenin 6ncelikli sorunlarmi (Park, Ulasim, Giivenlik) belirlemek i¢in daha sade
bir dille kurgulanabilir.

Vatandas Pusulas1 Uygulama Adimlan

Siirecin basinda belediyenin etki alan1 ve genel cercevesi tanimlanmalidir; aksi takdirde yerine
getirilemeyecek spesifik beklentiler hayal kirikligina yol acabilir. Tiim siyasi ve stratejik kanatlarin
sorular i¢inde adil temsil edilmesi ydntemin basarisinin anahtaridir. Karmagsik politik konular
basitlestirmek, vatandasin siirece katilim sevkini ve "anlagildim" hissini artirir ve motive eder.

Ileri diizeyde organizasyon, proje yonetimi ve kolaylastirma becerisi gerektirir.

1. Kapsam ve Konu Belirleme (Hazirhk)

e Alan Daraltma: Tartisilacak konularm kapsami netlestirilir (Ornegin, "Ekonomi", "Egitim" ve
"Altyap1" basliklar1).

o Oncii Grup: Yaklasik 20 kisilik kii¢iik bir calisma grubu, ana etkinlikte tartisilacak bilgilendirme
materyallerini ve alt bagliklar1 seger.

2. Soru Seti ve Algoritma Tasarimi

o Onermeler: Farkli bakis agilarini temsil eden "Katiliyorum/Katilmiyorum" formatinda 15-20
onerme hazirlanir.

e Eksen Tanimlama: Her cevabin hangi stratejik eksen (Ornegin, Cevresel Koruma, Ekonomik
Biiyiime vs.) lizerine diistiigli matematiksel olarak tanimlanir. Sorularin manipiilatif olmamasi
hayati 6nemdedir.

3. Ana Etkinlik: Vatandas Forumu (Uygulama)

o Temsili Orneklem: Rastgele segilen (yas, cinsiyet, egitim kotal1) yaklasik 200 vatandas bir araya
gelir.

e Uc¢ Asamali Cahsma:

1. Kriter Gelistirme: Vatandaslar belediyenin basarisini 6l¢mek i¢in kendi degerlendirme
kriterlerini belirler.
2. Degerlendirme: Mevcut ¢alismalar bu kriterlere gére oylanir.
3. Oneri Gelistirme: Eksikliklerden yola ¢ikarak somut iyilestirme dnerileri sunulur.
4. Siyasi Cevap ve Takip (Kapanis)

e Lansman ve Veri Analizi: Binlerce cevap anonim olarak analiz edilir; halkin nerede boliindiigii,
nerede uzlastig1 raporlanir.

e Dogrudan Cevap: Belediye baskani ve ilgili miidiirler, onerilere cevap vererek hangilerini
stratejik plana entegre edeceklerini agiklar.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (Gemini, 2026); (Kieskompas, 2026).
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3.3.5. Delphi Yontemi ve Anketi / Grup Delphi
Uzman Goriisii ve Uzlast Grubudur. Halktan ziyade uzman verisine odaklanir.

Uzman mutabakati saglar.
Ana Metot: Delphi Yontemi.

o [Ikizler/Varyasyonlar: Grup Delphi. Tamamen aymi ikiz yontemler olarak
degerlendirilip uygulanabilir.

o Analiz: Uzmanlarin uzlasi saglamasina yonelik bir yontemdir. Gizlilik énemliyse
klasik; hiz 6nemliyse Grup Delphi uygulanir. Delphi, uzmanlarin veya paydaslarin
birbirini gérmeden, birkag tur arka arkaya doldurduklar1 anketler araciligryla ortak bir
tahmine/uzlagtya varmasimi saglamak igin uygulamir. Grup Delphi, bu siirecin
fiziksel/dijital bir toplantida tartismali hale getirilmesidir. Uzmanlar arasinda catigma
riski varsa klasik Delphi; zaman darsa Grup Delphi tercih edilebilir.
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Delphi Yontemi ve Anketi (The Delphi Method & Survey)

Hakkinda

Delphi, karmasik bir sorun veya gelecek senaryosu hakkinda, bir grup uzmanin veya paydasin
goriislerini, yapilandirilmig bir iletisim siireciyle sentezleyen anonim, ¢ok turlu ve istatistiksel bir uzlasi
teknigidir. Literatlirde "Delphi Teknigi" veya "Delphi Anketi" olarak da adlandirilan bu yontem,
katilimcilarin birbirini gormeden ve etkilemeden (anonimlik), grubun genel egilimini gorerek
(geribildirim) fikirlerini olgunlastirmasina dayanir. Arastirilan konunun uzmanlar1 veya konuyla ilgili
kisiler arasindan segilen yaklasik 25 kisilik bir gruba 2 ila 5 ardisik anket uygulanmasini igerir.

1962 yilinda, Norman Dalkney ve Olaf Helmer liderligindeki Rand Corporation tarafindan 1948 yilinda
baglatilan ¢alismanin basitlestirilmis bir versiyonu olan “Uzmanlarin kullanimina ydnelik Delphi
yonteminin deneysel bir uygulamasi” baslikli memorandumda, Birlesik Devletler Ordusu i¢in niikleer
felaket senaryolarina dair tahminde bulunma araci olarak tanimlanmustir.

Amag

Cesitli uzmanliklar olan kisilerin dahil oldugu bir siire¢ igerisinde belirli bir konu, sorun hakkinda
arastirma yapmak, tartisma olusturmak, agikliga kavusturup bir yargiya varmak yontemin ana amacin
olusturur. Bir konu hakkinda tartisma yaratma ve yargiya varmayi saglar.

Uygunluk Onerisi

Kontrollii anonim geri bildirim ve fikir birligi gelistirilmesi, gelecek Ongoriileri, Onyargilardan
arindirilmis bilimsel gecerlilige sahip bir ortak aklin dahil olmasi, genis dlgekli ve pekistirilmis fikirler
olusturulmasi, daha kaliteli veri, demokratik ve rasyonel bir uzlasma zemini sayesinde stratejik
kararlarda hata paymin azaltilmasi i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Analiz siireci, turlar arasi veri sentezi ve istatistiksel raporlama ciddi bir uzmanlik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Yazilim araglar1, veri analizi i¢in personel ve katilimci tegviklerine ihtiyag duyulur. Fiziksel
toplant1 maliyeti yoktur; koordinasyon ve analiz i¢in nitelikli personel/zaman maliyeti yiiksektir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 Hafta (Panelist se¢imi ve 1. tur anketi)
Uygulama siiresi, 4-8 Hafta (Katilimcilarin cevap vermesi ve analiz turlar1 nedeniyle zamana
yayilir ve her bir bagimsiz uygulama 1-2 saat siirer.)
Delphi yontemi en az bir yillik (1-2 y1l) bir zaman dilimi gerektirir. Anket, veri analizi ve geri bildirim
(bir sonraki anket turu) gibi farkli asamalar1 vardir.

Katimer Sayisi
Ideal katilimer sayis1, Uzman Paneli i¢in 10-50 kisi (Nitelikli uzmanlik, sayidan daha kritiktir, konunun
derinligine gore degisebilir; akademik olmasi gerekmez (deneyimli hizmet kullanicist olmak yeterli).

Rol Alanlar

o Koordinator/Analist, tarafsizligi saglayan, turlari yoneten ve veriyi sentezleyen kisi.

e Panelistler, bagimsiz goriis bildiren uzman paydaslar, temsilciler.

o Katilimeilar, STK, Arastirmaci, politika yapici, vatandaslar gibi gercek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar
e Bilgisayar, internet erisimi, Dijital anket platformlar1, veri analiz yazilimlar1 (Excel, SPSS).
e Ekran paylagsmak ve katilimcilarla iletisim kurmak i¢in Zoom, MS Teams veya benzeri platformlar.
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o Dijital Araglar (SurveyMonkey, Limesurvey, Google Forms, Typeform veya Delphi metodu igin
0zel gelistirilmis "Welphi" gibi yazilimlar; Mural, Concept Board, Miro, Sway, Pixton, Mentimeter,
PollEverywhere, Mindmeister, Mindmup, Evernote, Trello gibi uygulamalar).

Yas ve Uyarlama
Genellikle 18 yas tistii kisiler icin uygun (Uzmanlik gerektirir). Vatandas Delphi'si, mahalle temsilcileri
arasinda oncelikli projeleri belirlemek, biitce kalemlerini oylatmak i¢in basit¢e uygulanabilir.

Delphi Yontemi ve Anketi Uygulama Adimlari

Katilimcilarin birbirini etkilememesi i¢in tam anonimlik gdzetilir ve yeterli zaman verilir. Fikir
dagiliminin anlamli degisimi i¢in dengeli temsil 6nemlidir.

1. Hazirhk ve Uzman Paneli Belirleme (Acihs)

o Kolaylastirict Se¢imi: Arastirma ve veri toplamada bilgili, tarafsiz bir kolaylastiric1 belirlenir.

e Uzman Sec¢imi: Konuyla ilgili uzmanlik, bilimsel bilgi veya deneyim temelli "6rtiik bilgi"ye
sahip 15-100 kisilik bir grup (genellikle 25 kisi idealdir) segilir. Uzmanligin akademik olmasi
gerekmez; deneyimli bir hizmet kullanicisi da uzman sayilabilir.

e Sorun Tanimlama: Uzmanlarin yorum yapacagi konu, net ve kapsamli bir sekilde tanimlanir.

2. Uzman Turu 1: Kesif

e Acik Uglu Sorular: Katilime1 goriisleri anlamak i¢in acik u¢lu sorular igeren bir anket gonderilir.

e Analiz ve Ozet: Cevaplar derlenir, alakasiz igerikler ¢ikarilir ve ortak bakis agilar1 kategorize
edilir. Bu agsamada nicel bir liste olusturulur.

3. Uzman Turu 2: Puanlama ve Daraltma

o Degerlendirme: Ilk turda olusan degiskenleri iceren liste, uzmanlara tekrar gonderilir.

e Onem Sirast: Katilimcilardan belirlenen her bir degiskenin géreceli énemini puanlamalari
(Ornegin, 1-7 aras1) veya siralamalari Istenir.

o  Ara Ozet: Bu turun sonuglarindan yola gikarak, goriislerin hangi noktalarda hemfikir olduguna
dair ara 6zet hazirlanir.

4. Uzman Turu 3: Kontrollii Geri Bildirim

e Grup Ortalamasimin Paylagimi: Katilimcilara grubun ortalamasi ve istatistiksel sonuglar
(medyan vb.) bildirilir.

e Gerekgelendirme: Eger uzmanlarin kendi puanlari grup ortalamasindan ¢ok uzaksa, onlardan
gerekcelerini yazmalar1 veya puanlarii giincellemeleri istenir. Bu, uzmanlarin grup ¢alismasi
igcinde diislincelerini rafine etmelerini saglar.

5. Final Analiz ve Nihai Rapor (Kapanis)

o Istatistiksel Uzlasi: Varyansin azaldigi noktada siire¢ tamamlanir. Goriislerin birlestigi ve
ayristig1 noktalari iceren bir nihai rapor hazirlanir.

o Harekete Gegme: Gelecek riskleri ve firsatlarla basa ¢ikmak i¢in bulgulara dayali plan yapilir.

Uygulama Modelleri ve Araglar
Delphi anketleri yiiz yiize, ¢cevrimi¢i veya posta yolu ile yapilabilir.
e Cevrimi¢i Uygulama: Biiyiik veya cografi olarak daginik gruplarda, Google Formlar vb. araglar
zaman ve kaynak verimliligi saglar. Kullanici ad1 ve sifre verilerek anonim siireg yiiriitiilebilir.
e Yiiz Yiize Atdlye: Katilimcilar kiigiik is birligi gruplarina ayrilir. Bireysel listeler olusturulur,
gruplar bu cevaplar kategorize eder ve sonunda biiyiik grupla kiiresel sonuglar tartigilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026); (MSP, 2026); (ActionCatalogue, Methods, 2026); (TICON, 2026).
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Grup Delphi (Group Delphi)

Hakkinda

Grup Delphi, geleneksel Delphi yonteminin (uzmanlarin birbirini gérmeden anketlerle goriis bildirmesi)
anonimlik avantaji ile yiiz ylize tartisma ya da es zamanl etkilesim dinamizmini birlestiren hibrit bir
modeldir. Katilimeilar, karmagik bir sorun hakkinda 6nce bireysel yargilarini olusturur, ardindan grup
icindeki farkli goriiglerin gerekgelerini duyarak kendi fikirlerini revize eder.

Grup Delphi, 'Uzman Delphi', 'Uzman atdlyesi' olarak da bilinir. 1950'lerde RAND Sirketi tarafindan
tasarlanan Delphi yonteminden hareketle 1990’11 yillarda Webler ve arkadaglarinin yonteme genel
oturumlar ve kiictik grup tartismalar1 gibi unsurlar ve sdylemsel 6geler eklemesiyle ortaya ¢ikmistir.

Amacg

Farkl1 disiplinlerden gelen uzmanlarin bir konuya dair goériislerini harmanlayip ortak zemine oturtmak,
gelecekteki risk ve karmasik sorunlar hakkinda en olas1 senaryolar1 gelistirip belirsizligi yonetmek,
hiyerarsiyi kirmak i¢in kullanilir. Sadece sayisal ortalamayr (istatistiksel) degil, farkli diislinen
uzmanlarin dayandigi neden sonug iligkilerini desifre eder, gerek¢elendirilmis bir konsensiis saglar.

Uygunluk Onerisi

Politika olusturma, program gelistirme, proje tanimi, paydas/kamu katilimi, danigmanlik, tiim bakis
acilarinin temsiliyle muhalif goriislerin alinmasi ve net sonuglarin elde edilmesi, bilimsel temelli
kararlar, grup kararlarinda yiiksek giivenilirlik i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Uzmanlarin ikna edilmesi zordur. Tarafsiz moderasyon ve verilerin anlik analizi uzmanlik ister.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Uzman katilim ticretleri, teknik analiz yazilimlar1 ve moderasyon.)

Siire
Hazirlik siiresi, birkag ay siirer (Atdlye ¢alismasindan 3-4 ay 6nce katilimcer alimi yapilir; Veri analizi 1
hafta civari; Anket tasarimi igin 2-3 ay)
Uygulama siiresi, 1-2 giin (1 tam giin veya 2 yarim giinliik oturumlar olarak tekrarlayan turlar)
Istege bagli olarak, sonuglara iliskin geri bildirim siiresi, 1-2 ay

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, 10-30 uzman (Kiigiik gruplara béliinerek calisiimasi onerilir.)

Rol Alanlar

e  Moderator/Analist, verileri toplayan ve sapmalar1 gruba geri bildiren kisi.

e Uzman paneli, konuyla ilgili derin bilgi sahibi paydaslar.

o Katilimcilar, STK, politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaslar, sanayiciler gibi kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar
e Anlik oylama cihazlan (keypads) veya dijital oylama yazilimlari, veri yansitma ekrani.

Yas ve Uyarlama

Genellikle yetiskin uzmanlar (Ancak "Genglik Delphi" olarak gelecek senaryolari igin gengler ile de
uygulanabilir. "Real-Time Delphi" olarak tamamen dijital platformlar {izerinden, katilimcilar farkli
sehirlerdeyken de yiiriitiilebilir.)
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Grup Delphi Uygulama Adimlar:

Katilimcilarin hiyerarsik baski hissetmemesi i¢in esit statiide olmalar1 gereklidir. Anket analizi ve veri
islemenin aralarda ve hizli bir sekilde yapilmasi, farkli diisiinen uzmanlarin dayandigi neden sonug
iligkisini ortaya koyan bilimsel tartisma olusturulmasi, giindemin esnek ancak ana eksende devam
etmesi i¢in moderatoriin gelistirilmis kolaylagtirma becerilerine sahip olmasi 6nemlidir.

Kiigiik gruplar i¢in ayr1 odalar ayrilmali, dijital oylama alt yapisina 6zen gosterilmeli, sonuglar grafige
dokecek sistemin hazirlanmasi ve dogru uzmanlarin bir araya getirilmesi i¢in dikkat edilmelidir.

1. Acilis ve Uzman Se¢imi (Genel Oturum)

e Soru Tasarim: Net, dlciilebilir ve uzmanlik gerektiren bir soru/sorulur tammlamr. (Ornegin,
"2035 yilinda bu sehirdeki su tiiketimi % kag artacaktir?")

e Uzman Paneli: Ele alinan alanda derinlemesine bilgi sahibi ve dikkatli bir se¢im siireciyle
belirlenmis, "esit statiide" uzmanlar bir araya getirilir.

e Tamtim: Genel oturumda siire¢ tanitilir ve epistemolojik ¢erceveler (tahmin i¢in kullanilacak
neden-sonug iliskileri) netlestirilir.

2. Bireysel Tahmin ve Kiiciik Grup Calismasi (1. Tur)

e Bagimsiz Tahmin: Uzmanlar kiiclik gruplara ayrilir. Her uzman, digerlerinden etkilenmeden
kendi tahminini ve gerekcesini dijital olarak sisteme girer.

e Kiigiik Grup Miizakeresi: Her kiiglik grup kendi odasinda ¢alisir. Grup i¢inde ¢ogunluk/azinlik
oylarina izin verilse de her soruda bir fikir birligine varmaya ¢aligsmalari istenir.

3. Grup Analizi ve Pozisyon Gerek¢elendirme

e Gorsellestirme: Moderator, anket sonuglarini sistematik olarak gézden gegirir ve sonuglari bir
grafik (¢eyrekler arasi aralik) olarak ekrana yansitir. Kimin ne dedigi gizli kalir (anonimlik
korunur).

e Ug Goriislerin Savunusu: Moderatdr sapmalar belirler ve en yiiksek/en diisiik tahminleri yapan
alt gruplardan pozisyonlarini gerekcelendirmelerini ister. Bu, "gizli giindemlerin" ve "farkli veri
setlerinin" ortaya ¢ikmasini saglar.

4. Tartisma ve Revizyon (2. Tur)

e QGoriislerin  Yakinsamasi: Kiigliik gruplarda goriisler yeniden diizenlenir. Uzmanlar, ug
goriislerin gerekcelerini duyduktan sonra tahminlerini tekrar yapar.

e Moderator Miidahalesi: Moderator, grubun fikir birligine varmasina yardimci olur. Ancak iki
kampin (z1t fikirlerin) kesin olarak kuruldugu anlasildiginda, vakit kaybetmemek i¢in grubu bir
sonraki maddeye yonlendirir.

5. Final Degerlendirme ve Raporlama

e Hizli ilerleme: 11k turda birgok noktada uzlasildig icin bu asama genellikle daha hizli ilerler.

e Sonlandirma: Hala biiyiikk sapmalar varsa nedenleri raporlanir; uzlasi saglanan alanlar ise
projenin gelecekteki risk ve firsat planlarina veri olarak aktarilir.

e Uzlasilan noktalar ve uzlasilamayan "ug goriislerin" gerekgelerini igeren "Uzman Ongorii
Raporlar1 olusturulur.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (Gemini, 2026).
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3.4. Kiime D: Dijital Katilim ve Uzaktan [letisim

Fiziksel sinirlar1 agmay1 saglayan, internet ve telekomiinikasyon altyapisi {lizerinden genis kitlelerin
katilimina yonelik araglardir. Teknoloji odaklt olup zaman ve mekandan bagimsizdir. Bu gruptaki en
Oonemli ayrim, statik (tek yonlii) bilgi paylasimi ile dinamik (gift yonlii) etkilesim arasindadir. Birgok
yontem, aslinda ayn1 amaca hizmet eden "fiziksel" yontemlerin dijital ikizleridir.

Geng kusaklara ulasmak veya fiziksel toplantiya gelemeyecek kadar yogun/uzak kitleleri siirece dahil
etmek i¢in segilebilir.

Benzesen Yontemler: Elektronik Demokrasi (e-Demokrasi), Elektronik Panel (e-Panel), Tartigma
Amacli Cevrimi¢i Forumlar (Deliberative Online Forum), Web Uzerinden Toplantilar (Web-Based
Meetings), Bloglar (Blogs), Sosyal Medya (Social Media), Web Siteleri (Websites), Wiki (Collaborative
Knowledge Base), e-Dilekgeler (e-Petitions), Televizyon ve Etkilesimli TV (Television and Interactive
TV).

3.4.1. Elektronik Demokrasi / Elektronik Panel / Tartisma Amacli Cevrimici Forumlar / Web Uzerinden
Toplantilar

Dijital tartisma ve miizakere yontemleri olarak one ¢ikan bu grup, insanlarin bir araya gelip fikir
aligverisinde bulunmasim saglayan "fiziksel toplantilarn" dijital alternatifleridir. Genel anlamda
Elektronik Demokrasinin (e-Demokrasi) ¢esitleri olarak bilinir.

Dijital Bulusma.

Ana Metot: E-Demokrasi

ikizler/Varyasyonlar: Elektronik Demokrasi (e-Demokrasi), Elektronik Panel (e-
Panel), Web Uzerinden Toplantilar. E-Demokrasi ana kavramdir, digerleri alt basliklar
olarak nitelendirilebilir.

o Analizz Bu yontemler, fiziksel toplantilarin dijital ikameleridir. e-Demokrasi
(Elektronik Demokrasi) tiim dijital katilim siireglerinin genel adidir. Forumlar, web
toplantilar1 ve paneller bu dijital ekosistemin ig¢indeki modiiller veya araglar olarak
degerlendirilmelidir. Web Uzerinden Toplantilar, Zoom, Teams gibi araglarla yapilir ve
fiziksel toplantilarin anlik (senkron) ikamesidir. Cevrimici Forumlar ve e-Paneller ise
vatandaslarin Decidim, Consul gibi dijital platformlarda zamana yayilms (asenkron)
tartismalar1 icindir. e-Panel, belirli bir vatandas grubunun dijital ortamda diizenli
araliklarla fikrinin alinmasini saglar. Eger katilimcilarin ayni saatte toplanmasi zorsa,
toplant1 yerine "Forum" veya "e-Panel" kurgusu birbirinin yerine kullanilabilir.
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Elektronik Demokrasi (e-Demokrasi)

Hakkinda

e-Demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak seffaflig1 artirmayi, vatandas ile yerel yonetim
arasinda ¢ift yonlii etkilesimli bag kurmayi ve karar alma siireclerini dijital ortama tagimay1 hedefleyen
halk odakli bir siirectir. Yontem, sadece dijital bir hizmet sunumu (e-belediyecilik) degil; karar alma
stireclerine, ¢evrimigi platformlar, forumlar ve dijital oylama araglar1 araciligiyla vatandasin aktif olarak
dahil edilmesidir. Fiziksel toplantilara katilamayan genis kitlelerin goriislerini toplamay1 saglayan
zaman ve mekandan bagimsiz bir zemin sunar. Gengler ve ¢alisan kesimin katilimi i¢in kullanighdar.
Biiyiik gruplar, elektronik anket cihazlari araciligryla kamu toplantilarinda gergek zamanli olarak
katkida bulunabilir.

Amag

e-Demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak seffafligi artirmayi, vatandas ile yerel yonetim
arasinda cift yonlii etkilesimli bir bag kurmay1 ve karar alma siireclerini dijital ortama tasiyarak daha
fazla vatandasin goriisiinii almay1 amaglar.

Uygunluk Onerisi

Yonetime duyulan giivenin artmasi, etkilesimli iletisimi kolaylastirma, daha kapsayici yerel politikalar
ve veri odakli yonetim anlayis1 saglamak i¢in uygundur. Cok genis kitlelere, nispeten kolay ve diisiik
maliyetle ulasilabilir ve biiyiik miktarda bilgiyi etkili ve bozulmaya yol agmadan yayar.

Zorluk
Orta/Zor (Giligli bir siber giivenlik altyapisi, KVKK uyumu ve dijital ugurumu, yash veya internete
erisimi kisith gruplarin dijital kaynaklardan uzaklig1, azaltacak onlemler gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Yazilim gelistirme, sunucu barindirma, siber glivenlik dnlemleri ve personelin dijital
moderasyon egitimi.)

Siire

Toplam uygulama siiresi, web sitelerinin proje dmrii boyunca bakimi yapilacak sekilde degiskendir.
Hazirlik siiresi, 3-12 ay (Tasarlama, programlama, yazilim ve entegrasyon siireci)

Giris donemleri agik¢a tanimlanmali ve iyi bir sekilde duyurulmalidir

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1si, siirsiz (Tiim sehir niifusuna hitap edebilir.)

Rol Alanlar

e Sistem Ydneticisi, platformun teknik isleyisinden sorumlu kisi.
e Moderator, forumlardaki tartismalart yoneten kisi.

e Katilimcilar, goriis bildiren ve oylama yapan vatandaslar.

Donanim ve Araclar
e Akill telefonlar, bilgisayarlar, mahallelerdeki dijital kiosklar.
o Dijital araglar (agik kaynakli katilim platformu Decidim, Consul, belediye mobil uygulamalari,
¢evrimici anket yazilimlari, ¢evrimi¢i hizmet saglayicilari.)

Yas ve Uyarlama
Her yas grubu i¢in uygun (Gengler i¢in oyunlastirilmig arayiizler, yaslilar i¢in basit tasarimlar).
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Kirsal bolgelerde internet erisimi zayifsa, muhtarliklara konulacak "Katilim Kiosklar1" ile hibrit bir
modele doniistiiriilebilir.

Elektronik Demokrasi (e-Demokrasi) Uygulama Adimlari

Cografi olarak dagilmis halkin, kendilerine uygun bir zamanda dogrudan katilimini saglar. Proje dijital
ortamda asir1 abartilirsa ve uygulamada gecikmeler yasanirsa vatandaslarda ciddi bir dijital hayal
kirikligi olugur. Beklentiler her zaman gergekei tutulmali; otomatik olarak ayni cevabi donen e-posta
listesi sunucularindan kaginilmalidir. Cok sayida genel ve yogun e-posta gonderimi de insanlari
platformdan uzaklastirir; kisisellestirilmis ve 6z bilgi iceren bildirimler tercih edilmeli, spam ve
otomasyon tuzaklarindan ka¢cinmalidir.

Cevrimigci anket ve oylama sonuglari bot hesaplar veya organize gruplar tarafindan manipiile edilmeye
aciktir. Sonuglar siber giivenlik ve veri analitigi filtrelerinden gegirilerek dikkatle degerlendirilmelidir.
Katilim arttik¢a on binlerce yorum ve oneri gelecektir. Bu girdileri sentezlemek ve anlamlandirmak
ciddi bir zaman ve yapay zeka/personel eforu gerektirir. Siire¢ baglamadan analiz ekibi kurularak veri
yigin1 (big data) yonetimi planlanmalidir.

1. Platform Kurulumu ve Altyapi

e Portal Olusturma: Belediyenin resmi web sitesine entegre, siber giivenlik 6nlemleri alinmus,
KVKK uyumlu ve kullanici dostu bir katilim portali (mobil uyumlu) kurulur.

e  Erisebilir Tasarim: Sitenin olabildigince kapsayici olmas1 ve her cihazda sorunsuz agilmasi i¢in
standart, temiz HTML bigimlendirmesi tercih edilir. Sitede abonelik ve abonelikten ¢ikma
prosediirleri agik¢a belirtilir.

2. e-Enformasyon (Bilgilendirme)

e Seffaf Veri Akist: Planlanan projeler, biitge detaylari, meclis kararlar1 ve ihale siirecleri teknik
terimlerden uzak, halkin anlayabilecegi sade bir dille platforma yiiklenir.

o Gorsellestirme: Bilgilerin daha kolay sindirilmesi i¢in yogun metinler yerine infografikler, akis
semalar1 ve kentsel haritalar kullanilir.

3. e-Istisare (Goriis Toplama)

e Cevrimici Diyalog: Platform, sadece belediyenin duyuru yaptig1 bir "yayi organi" olmamalidir.
Vatandaglarin projelerin altina yorum yazabilecegi, alternatif fikirler sunabilecegi etkilesimli
forumlar ve elektronik konferans alanlar1 agilmalidir.

o Iletisim Kampanyasi: Dijital portal1 geleneksel medya (yerel radyo, TV, yazili basin) vasitastyla
da halka duyurarak projenin genis kitlelerce bilinmesi saglanir.

4. e-Karar (Karar Verme ve e-Referandum)

¢ Dijital Oylama: Stratejik oneme sahip belirli projeler, biitce kalemleri veya kentsel tasarim
alternatifleri (6rnegin, meydan diizenleme projeleri) halkin ¢evrimi¢i oylamasina sunulur.
Kimlik dogrulama sistemleri ile her vatandasin adil katilimi giivenceye alinir.

5. e-Hesap Verebilirlik ve Geri Bildirim

e Siire¢ Takibi: Sandiktan veya forumlardan ¢ikan kararlarin nasil hayata gegirildigi, ingaat veya
planlama siiregleri platform lizerinden adim adim (yiizdelik barlar veya canli kameralarla) halka
raporlanir.

(EPA, 2026); (Gemini, 2026).
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e-Panel (Elektronik Panel)

Hakkinda

e-Panel, belediyelerin veya meclislerin, kentin demografik yapisini temsil eden belirli bir vatandas
grubuyla (panelistler) dijital ortamda yiiriittiikleri diizenli ve uzun vadeli bir miizakere siirecidir. Diger
yontemlerden farki, aym grup (panelist) ile siirekli iletisimde kalinmasi ve zaman icindeki goriis
degisimlerinin izlenerek derinlemesine nitel veri toplanmasina imkan vermesidir. Bir e-panel genellikle
aylar veya yillar boyu siirer. e-panel katilimcilari, danigma/miizakere eyleminin amacina bagli olarak
farkli topluluklara gore uyarlanabilir; internet erisimi olan herkes potansiyel katilimeidir.

Amacg

Vatandaglar1 proje ve calismalar hakkinda bilgilendirmek ve cevrimigi calistaylar siiresince herkesi
diistinmeye tesvik etmek i¢in kullanilir. Bir projeyle ilgili halkin degisen algisin1 geri bildirimlerle
Olgmeyi; sehri temsil eden gruptan giivenilir veri almayi; fiziksel panellerin lojistik maliyetlerini
(ulagim, mekén, ikram) ortadan kaldirarak katilimi dijitallestirmeyi ve maliyet etkinligini saglar.

Uygunluk Onerisi

Veriye dayali yonetim, yiiksek diizeyde vatandas aidiyeti ve kriz anlarinda hizli kamuoyu 6l¢iimiine
uygundur. Bir konuya dair tartisma ve farkindaligi artirir, gengler veya zamani az olanlarin yerel
demokrasiye katilimini saglar. Fiziki uygulamalara gore daha az masrafa neden olabilir. Hizli anlik
analize imkan verir. Herkesin istedigi zaman katki vermesine uygun rahat bir yapi ile katilim saglar.
Belediyelerde "Vatandas Meclisi"nin dijital bir kolu olarak g¢alistirilabilir.

Zorluk
Orta (Panelistlerin ilgisini uzun siire canli tutmak ve dijital giivenligi saglamak uzmanlik gerektirir.)

Maliyet

Diisiik/Orta (Panel yonetimi yazilimi ve katilimcilari tesvik edici kiiciik odiiller/puanlar. Gerekli
teknoloji ve web alan1 mevcut ise giderler diisiik olur. Katilimei se¢imi, sorularin olusturulmasi, e-panel
danismanlik sonuglarinin analizi gibi konularda veya 6zel bir web sayfasinin tasarlanmasi s6z konusu
oldugunda giderler ciddi diizeyde artabilir. Tesvik odiilleri de maliyeti artiran unsurlardandir.)

Siire
Hazirlik siiresi, panel kurulumu igin 1-2 ay (Dogru katilimci segimi)
Uygulama siiresi, 6 ay-4 y1l (Proje siiresince diizenli oturumlar yapilir.)
Cogu e-panel birka¢c ay ya da birkag yil boyunca devam eder. Ancak bu yaklasimla tek seferlik
etkinlikler yapmak da miimkiindiir.

Katime Sayis1
Ideal katilimei sayisi, sehir niifusu ve hedeflenen hata payina gére degisir (Ornegin,100-1.000 kisi ile
yapilabilir.)

Rol Alanlar

e Panel Yoneticisi, katilimcilari segen ve siireci koordine eden kisi.
e Analist, gelen dijital verileri raporlayan uzman.

o Panelistler, kayitl vatandaslar.

Donanim ve Aracglar

e Bilgisayar, tablet veya akilli telefon.
e Dijital Araglar (Panel yonetim yazilimlari, kapali devre forumlar, giivenli anket platformlar).
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Yas ve Uyarlama
18 yas ve izeri i¢in uygun (Resmi katilim i¢in). Sadece "Geng e-Paneli" veya "Engelli Haklar1 e-Paneli"
gibi tematik ve nis gruplar kurularak 6zel politika alanlarinda derinlesme saglanabilir.

Elektronik Panel (e-Panel) Uygulama Adimlan

Mevcut bir web altyapisi varsa e-paneller hizli ve ucuz bir yoldur. Ancak 6zel yazilim tasarlanmasi
maliyeti artirabilir. Internete erisimi olmayan yashlarin veya dezavantajli gruplarin "dijital ugurum"
nedeniyle sesinin duyulmamasi ve diglanmasina neden olabilir.

Panelistlerden kisa siirede ¢ok fazla sey istenirse veya c¢ok yogun izleme e-postast (follow-up)
gonderilirse katilime1 yorgunlugu olusur ve ilgilerini hizla kaybederler. Teknik veya uzmanlik
gerektiren konularda e-paneller tek bagina yeterli tartisma derinligini saglayamaz. Bu durumda ek dijital
caligtaylar planlanmalidir. E-paneller, meclisler veya diger organizasyonlarin, bilinen bir grup vatandas
ile girisecekleri diizenli ¢evrimig¢i miizakere siirecinin bir yoludur.

1. Orneklem Olusturma ve Temsiliyet (Acilis)

e Secim: Sehrin yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi ve mahalle dagilimma uygun goniilli bir
vatandas havuzu olusturulur.

o Temsiliyet Adaleti: Panel sadece "teknoloji meraklis1" genglerden olusmamalidir. Internet
erigimi kisith gruplara (6rnegin, yaglilara) siirece katilabilmeleri igin gerekirse teknik destek
veya egitim saglanmalidir.

2. Dijital Kayit ve Profilleme

e Dogrulama: Katilimcilar giivenli bir platforma (e-Devlet / SMS dogrulamasi ile) davet edilir.

o Ilgi Alanlari: Panelistlerin uzmanliklar1 veya ilgi duyduklar1 kentsel konular (ulasim, cevre,
kiiltiir gibi) kaydedilerek, gelecekteki arastirmalarin hedefe yonelik olmasi saglanir.

3. Periyodik Sorgulama ve Bilgilendirme (Uygulama)

e Diizenli Akis: Belediye, aylik veya ii¢ aylik periyotlarla panelistlere sorular gonderir.

e Zengin Icerik: Sorular sadece test formatinda degil; bir proje videosunu izleyip yorum yapma
veya bir hizmet planini inceleme seklinde "diisiinmeye tesvik edici" olmalidir.

4. Etkilesimli Miizakere ve Forumlar

e Derinlesme: Statik anketlerin Gtesine gegilerek; interaktif teknolojiler (VIP mesajlasma,
forumlar) lizerinden panelistler kendi aralarinda veya belediye uzmanlariyla konuyu tartigir.

e Yonetici Diyalogu: Secilmis yoneticilerin (baskan, meclis iiyeleri) panelistlerle soru-cevap
oturumlar1 yapmasi, vatandasin kendisini "ev konforunda" ama karar mekanizmasinin i¢inde
hissetmesini saglar.

5. Geri Bildirim ve Tesvik (Kapanis)

e Etki Raporu: Panelistlere, verdikleri goriislerin hangi kararlar1 veya projeleri degistirdigi
mutlaka raporlanmalidir. Bu, "katilimc1 yorgunlugunu" engeller.

e Zaman igindeki egilimleri gosteren "Periyodik Vatandas Algi Raporlar1" hazirlanabilir.

o Odiil Sistemi: Katilinu siirdiiriilebilir kilmak i¢in puan toplama, hediye ¢ekleri veya belediye
sosyal tesislerinde indirim gibi tegvikler verilmesi onerilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Tartisma Amach Cevrimici Forum (Deliberative Online Forum)

Hakkinda

Karmasik ve teknik konularin, genis kitleler tarafindan, derinlemesine tartisiimasini saglayan en
vizyoner yontemlerdendir. Sadece bir "anket" degil, vatandasin bilgiye dayali akil yiirlitme siirecine
katildig1 dijital bir miizakere alanidir. Bu forumlar, "kamusal akil yiirlitme" siirecini teknolojiyle
birlestirerek adil ve makul kararlar iiretilmesini saglar. Siradan sosyal medya yorumlarindan farkli
olarak, tarafsiz bilgi materyallerinin sunuldugu, moderatérlerin tartigmay1 yonettigi ve katilimcilarin
rasyonel argiimanlar gelistirerek ortak sonuca varmaya calistig1 "miizakereci" (deliberative) alanlardir.
Yontemin basarisi, ¢ikan sonuglarin gercek bir karara ne kadar etki ettigi yani Politika Etkisi (Policy
Impact) ile olgiiliir. Etkisi olmayan forumlar "kii¢lik alan", somut sonu¢ doguranlar ise "biiylik alan"
olarak tanimlanir.

Amag

Karmasik kamu politikalar1 hakkinda toplumun farkli kesimlerinden dengeli ve olgunlagmis goriisler
toplamak; katilimcilarin bilgi diizeyini artirarak "bilingli tercih" yapmalarini saglamak ve dijital ortamda
kutuplagmay1 azaltan yapici bir diyalog kiiltiirli insa etmek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Vatandas tercihlerinin alinmasi, tartigmalar araciligtyla cesitli yonlerin anlasilmasi; cografi engellerin
agilarak genis ¢apl tartigmalara erisim ve bilgi birikimi olusturulmasi; kiigiik 6lgekli siyasi aktorlerin
goriiniirliik ve rollerinin artirilmasi; vatandas ile uzun siireli diyalog kurulmasi; politika yapicilarin
kamuoyu goriis ve davranislarinin nasil degistirilecegine dair anlayis kazanmasi i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Giglii bir moderasyon, giivenli bir teknik altyapr ve katilimcilarin platformda tutulmasi igin
motivasyon stratejileri gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Yazilim kurulumu, hosting, moderator {icretleri ve dijital reklam ¢alismalar.)

Siire

Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Bilgi materyallerinin hazirlanmasi ve platform kurulumu)
Uygulama siiresi, 2 haftadan 2 aya kadar siirebilir (Bir haftalik ¢evrimi¢i deneyimin iki-ii¢ saati,
yontemin uygulanmasina iligkin uygun zaman dilimidir.)

Toplam Uygulama, uzun vadeli, asenkron bir siirectir.

Katilme Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, 20-200 kisi (Derin tartisma igin gruplara boliinmelidir.)
"Agik forum" modelinde binlerce kisiye ulasabilir.

Rol Alanlar

e Dijital moderator, tartisma kurallarini igleten, kutuplagsmay1 6nleyen, pasif iyeleri tesvik eden kisi.
e Konu uzmanlari, katilimcilarin teknik sorularimi cevaplayan rehberler.

o Katilimcilar, STK, Politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaglar, sanayiciler gibi kisi ve temsilciler.

Donanim ve Aracglar
e Acik Kaynak/Ozel Platformlar (Decidim, Consul, Discourse).
e Analiz Araglan (Kelime bulutlari, duygu analizi (sentiment analysis) yazilimlar1).
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Yas ve Uyarlama

Gengler ve yetiskinler icin uygundur (Dijital okuryazarligi olan bireyler). Gorme engelliler igin ekran
okuyucu uyumlu arayiizler; teknik bilgisi az olanlar i¢in infografikler ve kisa videolarla desteklenen
"basitlestirilmis forum" modelleri kurgulanabilir.

Tartisma Amach Cevrimici Forum Uygulama Adimlar:

Forum ne kadar farkli bakis agisini igerir ise ¢gikan sonug da o kadar mesru ve adil olur; kapsayicilik
yonii artar. Dijital ortamda nezaketi ve odaklanmay1 saglamak icin kat1 bir moderasyon ve kurallar
belgesi olusturularak topluluk kurallar1 belirlenmelidir. Dijital Ugurum nedeniyle teknolojiye erisimi
kisith olan aktorlerin yanlis temsil edilmesi veya dislanmasi riskine karsi dikkat edilmelidir. Zayif bir
forum tasarimi (karmasik arayiiz, belirsiz sorular), kotii uygulamaya ve diisiik katilima yol acabilir.

Niteliksel tartigmalar1 anlamli verilere doniistirmek "Orta/Gelismis" seviye kolaylastirma ve analiz
becerisi gerektirir.

1. Bilgilendirme ve Alt Yap1 Hazirhg (Acihs)
e Bilgi Paketi: Katilimcilara tartisacaklar1 konu hakkinda tarafsiz okuma metinleri, uzman
videolar1 ve veri setleri gonderilir. Bilgiye erisim, miizakerenin temelidir.
e Teknik Mimari: Sohbet odalari, forum basliklart ve kimlik dogrulama sistemleri kurulur.
Katilimcilarin diglanmamasi igin miikemmel bir BT altyapisi saglanmalidir.
2. Asenkron Miizakere Siireci (Uygulama)
e Argiiman Sunumu: Katilimcilar forum bagliklar altinda kendi zaman dilimlerinde fikirlerini
paylasir. Siire¢ asenkron oldugu igin katilimeilar diistinmek ve arastirmak i¢in vakit bulur.
e Aktif Moderasyon: Moderatorler, tartisgmanin odagin1 korur ve anonimligin getirebilecegi
saldirgan dili "Topluluk Kurallar1" ¢ergevesinde engeller.
3. Uzman Katilim ve Soru-Cevap
o Teknik Destek: Belirli giinlerde uzmanlar (akademisyenler, biirokratlar) foruma dahil olur.
Katilimcilarin teknik sorularini cevaplayarak "akil yiiriitme" siirecindeki bilgi bosluklari
doldurulur.
4. Sentez ve Onceliklendirme (Ortak Ciktr)
o Ozetleme: Moderatérler tartigilan yiizlerce argiimani sentezleyerek ana temalar haline getirir.
e Dijital Oylama: Katilimcilardan bu sentezlenmis Oneriler arasindan 6nceliklendirme yapmalari
istenir. Bu asama, kolektif iradenin somutlagmasini saglar.
5. Karar Siirecine Entegrasyon ve Geri Bildirim (Kapanis)
e Nihai Cikti: Tartisma sonu¢ raporu, politika Oneri listesi ve katilimecilarin goriis degisimini
gosteren analiz belgeleri, ortaya ¢ikar.
e Politika Etkisi: Elde edilen nihai 6neri listesi Belediye Meclisi’ne veya ilgili birime sunulur.
e Seffaflik: Katilimcilara, sunduklar1 goriislerin kararlari nasil etkiledigi hakkinda mutlaka geri
bildirim verilmelidir.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (OECD, 2026); (Gemini, 2026).
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Web Uzerinden Toplantilar (Web-Based Meetings)

Hakkinda
Web iizerinden toplantilar, geleneksel halk toplantilarnin dijital diinyaya uyarlanmus halidir. Internet
ortaminda gerceklestirilen toplantilar, olarak da bilinir. Katilimcilar diinyanin her yerinden bilgisayar
veya mobil cihazlarla baglanabilirler. Bu yontem, sunumlarin yapildigi, ekran paylasimi ile belgelerin
incelendigi ve sohbet (chat) veya oylama modiilleriyle anlik geri bildirimlerin toplandig1 interaktif bir
yap1 sunar.

Amacg

Katilim 6niindeki fiziksel ve cografi engelleri kaldirmak; toplant1 maliyetlerini (Mekan, ulasim, ikram)
minimize etmek; daha genis kitlelere ve 6zellikle genc kitlelere ulasmak ve toplant1 kayitlar1 sayesinde
stiregleri seffaf bir sekilde arsivlemek amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Stratejik Katilim, uzaktaki bir uzmanin ekranini paylasarak canli kod yazimi (live coding) yapmasi ve
Ogrencilerin hatalarin1 anlik olarak diizeltmesi gibi web gelistirme egitimleri, hibe projelerinde
konsorsiyum {iyeleriyle haftalik ilerleme raporlarini incelemek ve gorev dagilimi yapmak igin
uygulanabilir.

Hizli karar alma, demokratik erisilebilirlik ve dijital veri toplama kolaylig1 saglar. Maliyet ve zaman
etkin oldugunda, daha genis bir dinleyici kitlesini kapsamasi istendiginde idealdir. insanlar farkli
zamanlarda ya da ayn1 zamanda katilimda bulunabilir. Dijital toplantilar, kurumsal hafizanin video
formatinda saklanmasi i¢in essiz bir firsattir.

Zorluk
Kolay/Orta (Teknik altyapt kurulumu kolaydir; ancak katilimcilarin dijital okuryazarligi ve internet
erisimi belirleyici faktordiir.)

Maliyet
Diisiik (Platform abonelik ticretleri ve internet baglantisi.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (Planlama, duyuru ve kayit toplama)
Uygulama siiresi, 60-90 dakika (Verimlilik i¢in bu siirenin asilmamasi 6nerilir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayis1, 10-50 kisi (Miizakere odakli oldugunda) ya da 100-1.000+ kisi (Bilgilendirme
Odakli/Webinar oldugunda)

Rol Alanlar
e Moderator, soz hakkini dagitan, sohbet boliimiindeki sorular kategorize eden kisi.
e Teknik destek, baglant1 sorunu yasayan katilimcilara yardime1 olan uzman.

Donanim ve Aracglar
e Dijital araglar (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, anlik anket araclar1 (Mentimeter vb.))

Yas ve Uyarlama

Dijital cihaz kullanabilen tiim yas gruplari i¢in uygundur.

Isitme engelliler igin canl altyaz1 destegi veya yabanci ortakli projelerde es zamanl (simiiltane) geviri
odalar1 kullanilabilir.
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Web Uzerinden Toplantilar Uygulama Adimlan

Katilimcilar igin toplantt giindemi belirlenir. Telefon ve ylizylize goriismeler, internet iizerinden
gerceklestirilen bulusmalarla birlestirilir. Grafikler ve diger destek materyaller planlanir.

Web toplantilarinin en biiyiik riski "ekran yorgunlugu"dur; bu yiizden interaktif 6geler ve kisa aralar
hayati 6nem tasir.

1.Platform ve Zaman Belirleme:
e Hedefkitlenin rahatca kullanacagi platform segilir ve katilimin en yiiksek olacagi saat (Ornegin,
Caliganlar i¢in aksam saatleri) belirlenir.
2.Davet ve Kayit:
e Toplanti linki ve giindem maddeleri paydaslara iletilir. Katilimcilardan 6n sorular toplanabilir.
3.Teknik Prova:
e  Sunum yapacak kisilerin ses, goriintii ve ekran paylasimi kontrolleri yapilir.
4.0turumun Y o6netilmesi:
e Toplant1 kurallar1 (mikrofon kullanimi, soru sorma sekli) basta hatirlatilir. Sunumlar kisa
tutulup soru-cevap boliimiine agirlik verilir.
5.Etkilesim:
o Anketler (Polls) veya dijital beyaz tahtalar (Jamboard vb.) ile katilimcilarin goriisleri toplanir.
6.Takip:
o Toplanti kaydi ve 6zet tutanak tiim katilimcilara e-posta ile gonderilir.

7.Nihai Cikti:
e Toplant1 video kaydi, sohbet gegmisi dokiimii ve anlik oylama sonuglart ile karar destek verileri
elde edilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.4.2. Bloglar / Sosyal Medya / Web Siteleri / Wiki

Icerik paylasimi ve kolektif iiretim grubudur. Bilginin hem iiretildigi hem de paylasildig1 dijital mecralar
olarak bilinir. Genel anlamda Elektronik Demokrasinin (e-Demokrasi) ¢esitlerindendir.

Kolektif Uretim.

Ana Metot: Dijital Iletisim ve Igerik Yénetimi (Genel isim).

ikizler/Varyasyonlar: Web Siteleri, Bloglar, Sosyal Medya, Wiki. Dijital iletisim
kanallar1 olarak bilinen bu yapilar ikame yontemlerdir.

o Analiz: Kurumun dijital diinyada varlik gosterdigi kanallardir ve genellikle bilgi
yaymak ve tek tarafli goriis toplamak amaciyla birbirlerinin yerine ya da entegre bir
yapilanmayla kullanilabilirler. Giivenilirlik i¢in site; hiz ve samimiyet i¢in sosyal
medya kullanilabilir. Web Sitesi ana karargahtir (resmi bilgi). Bloglar bu bilginin
hikayelestirilmis kismidir ve tek tarafli yazilarak altina yorum yapilir. Sosyal Medya
ise bu icerigin hizlica dagitildig1 ve anlik tepki ol¢iildiigii kanaldir. Wiki, herkesin
icerigi degistirebildigi kolektif bir havuzdur. Ortak bir metin/rehber iiretilecekse Wiki;
sadece paylasim yapilacaksa Blog tercih edilir.
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Web Siteleri (Websites)

Hakkinda

Web siteleri, fiziksel kisitlamalar1 ortadan kaldiran 7/24 agik "bilgi merkezi" ve uzaktan bilgilendirme
aracidir. Katilimer bir siiregte belgelerin indirildigi, anketlerin dolduruldugu, haritalar tizerinden geri
bildirimlerin verildigi ve siirecin seffaflikla izlendigi dinamik bir platformdur. Cok ¢esitli medya
formatlarmin kullanimina olanak tanir. Web siteleri, diger kamu bilgi bigimlerinden daha giiglii ve
esnektir. Internet erigim kisitlar1 ve dijital kaynak kullanim yetersizligi dikkate almmalidir.

Amacg

Genis ve cografi olarak daginik kitlelere diisiik maliyetle ulasmak; proje siireclerinde tam seffaflik
saglamak, teknik raporlar1 halkin anlayacagi dilde sunmak ve toplumsal geri bildirimi dijital ortamda
sistematik olarak toplamak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Bilgiye adil erisim ve toplumsal giiven artigina katki saglanmasi, merkezi bir veri deposu olusturulmasi
ve postalama maliyetlerinden tasarruf edilmesi i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Teknik kurulum kolaydir; ancak icerigin giincel ve erisilebilir tutulmasi siireklilik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Alan adi, sunucu, tasarim ve bakim maliyetleri. Fiziksel brosiir/toplant1 maliyetini azaltir.)

Siire

Hazirlik siiresi, birkac ay (Planlama siireci degiskendir; Web sitesi kurulumu icin 2-4 hafta /birkag ay)
Uygulama siiresi, proje dmrii boyunca (Stirekli glincelleme ister.)

Proje tamamlandiktan sonra, gelecege yonelik bir arsiv sitesi olusturmak faydalidir.

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1si, sinirsiz (Internet erisimi olan herkes).

Rol Alanlar

o Icerik Yoneticisi, teknik verileri halkin anlayacag: dile (Plain Language) déniistiiren Kisi.

e Web gelistirici, sitenin erisilebilirligini ve mobil uyumlulugunu saglayan teknik uzman.

e  Erisimin miimkiin oldugu tiim projeler ve hedef kitleler dahil edilebilir (Ses ve video kullanimiyla
okuryazarlik sorunlarinin {istesinden gelinebilir).

Donanim ve Aracglar

o CMS sistemleri (WordPress vb.), veri gorsellestirme araglari, etkilesimli haritalar.
e Ses ve video uygulamalari.

e Beklenen trafigi kaldirabilecek kapasitede internet sunucusu.

Yas ve Uyarlama
Internet kullanan tiim yas gruplar1 i¢in uygundur. Gérme engelliler i¢in ekran okuyucu uyumlulugu veya
yaslilar i¢in yiiksek kontrastli/biliyiik puntolu arayiiz segenekleri eklenmelidir.

Web Siteleri Uygulama Adimlar:

Bir web sitesi, dijital bir iis olarak degerlendirilebilir. Ancak etkili bir iletigsim i¢in web sitesinde sunulan
her mekanizmanin fiziksel toplantilar, muhtarlik ofisleri gibi alternatif iletisim secenekleri ile
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desteklenerek dijital ugurum sorununun (erisim, kullanim gibi) ortadan kalkmasi saglanmalidir. Goriis
ve anketlerde dogrulanmis kullanict / T.C. kimlik entegrasyonu yontemleri, dijital katilimda agik ve
diiriist etkilesimi kolaylastirarak manipiilasyonu onler. Akilli telefon kullanimi yaygin oldugundan web
sitesinin tiim mobil cihazlarla %100 uyumlu calismasina dikkat edilmelidir.

Kurum, web tasarim ve yazilim deneyimine yeterince sahip degilse bir uzman ya da profesyonel ekip
destegi almmalidir. K&tii tasarim ve bilgi kirliligi giivensizligi artiran faktorlerdir.

1. Strateji ve Hedef Kitle Belirleme

e Amacin Netlestirilmesi: Sitenin ana gorevi nedir? Sadece tek yonlii bilgi vermek mi (e-
enformasyon), yoksa vatandasi karar alma stirecine dahil etmek mi (e-katilim)?

o Kitle Analizi: Sitenin dili ve tasarimi kimin i¢in yapiliyor? Mahalle sakinleri i¢cin mi, yoksa
teknik uzmanlar ve akademisyenler i¢in mi? Profil netlestirilir.

2. Bilgi Mimarisi ve Tasarim (UX/UI)

e 3 Tiklama Kurali: Kullanicilarin aradiklar1 en kritik bilgiye ana sayfadan itibaren en fazla 3
tiklamayla ulagmas1 hedeflenir.

o  Ters Piramit Ilkesi: Sayfa tasarimlarinda en kritik ve dzet bilgi en basa koyulur; detaylar asagiya
dogru indikge verilir. Bagliklar dikkat ¢ekici, numaralandirilmis veya isaretlenmis olmalidir.

e Bagimsiz Sayfalar: Her web sayfasi kendi icinde bagimsiz bir biitlin olmali, harici bir sayfaya
bagimli kalmadan kullanicinin temel ihtiyacini ¢6zebilmelidir.

3. Infografik ve Icerik Gelistirme

e Sadelestirme: Yiizlerce sayfalik agir teknik raporlar yerine halkin kolayca anlayabilecegi
videolar, infografikler, haritalar ve 6zet dokiimanlar hazirlanir.

e Hafif Dosyalar: Internet erisimi yavas olan veya eski bilgisayarlar/telefonlar kullanan
vatandaslarin sayfalari rahatca agabilmesi i¢in biiylik boyutlu dosyalar sikistirilir ve grafikler
optimize edilir.

4. Etkilesim ve Katilim Araclar:

e Cift Yonlii iletisim: Siteye sadece bir duyuru panosu gibi yaklasilmamalidir. Soru-cevap
modiilleri, dijital 6neri kutulari, anketler ve forumlar entegre edilerek vatandaglarin sesini
duyurmasi saglanir.

5. Test, Yayginlastirma ve URL Secimi

e Kapsamli Test: Site halka agilmadan once tiim baglantilarin ¢alistigindan ve gezinmenin
sorunsuz oldugundan emin olmak i¢in kullanici testleri yapilir. Gezinmesi zor olan sitelere
vatandaslar bir daha geri donmez.

e Basit URL ve QR Kod: Akilda kalici, kisa bir web adresi (URL) se¢ilir. Bu adres kurumun tiim
basil1 brosiirlerine, afislerine ve QR kodlu materyallerine eklenerek duyurulur. Sosyal medya
ve yerel medya kanallar1 aktif kullanilir.

6. izleme, Cevaplama ve Giincelleme

e Trafik Analizi: Sitenin analitik verileri diizenli incelenerek halkin hangi konulara daha ¢ok ilgi
gosterdigi tespit edilir ve i¢erik buna gore gilincellenir. Forumlardan ve formlardan gelen sorular
hizla cevaplanir.

e Nihai Cikti: Canl1 bir proje portali, dijital kent arsivi ve politika iiretimine altlik olusturacak
seffaf cevrimigi anket verileri elde edilir.

(EPA, 2026); (Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Bloglar (Blogs)

Hakkinda

Bloglar (web giinliikleri), bireylerin veya kurumlarin belirli konularda diizenli olarak bilgi paylastigi,
kigisel gorilislerini aktardigi ve okuyucularla etkilesime gectigi dijital platformlardir. Katilim
stireclerinde bloglar, projelerin seffaf bir sekilde paylasilmasini saglayan, hiyerarsiyi azaltan ve
asenkron (es zamanli olmayan) bir diyalog zemini olusturan gii¢lii bir dijital katilim aracidir. Diger
dijital araglara kiyasla daha derinlemesine anlatim ve uzun vadeli arsivleme imkani sunar.

Bloglar 1990’1arda interaktif ve uygun/yerinde web sitelerinin olusturulmasi igin gelistirilmistir.

Amacg

Proje stireclerini, saha calismalarini ve ara sonuglar1 anlik ve detayl1 bir sekilde duyurarak vatandasin
giincel sekilde bilgilendirilmesini saglar. Yorumlar araciligiyla vatandas goriisiiniin alinip cevaplarin
verildigi etkilesimli geri bildirimle gliven insasi saglamak; projeyi hikdye anlaticilig1 (storytelling)
seklinde insani bir dille anlatarak toplumsal sahiplenmeyi artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Daha katilimer stireclerle beraber halkin etkilesime ge¢mesinde 6nemli rol oynar. Vatandas nezdinde
giiven artisi, kurumsal seffaflik, proje uygulamalar i¢in dijital hafiza, genis kitlelere diisiikk maliyetle
ulasim, farkli goriislerin tartisiimasi ve daha fazla kisinin katilima dahil olmas1 i¢in ideal bir yontemdir.

Zorluk
Kolay/Orta (Teknik kurulum kolaydir; ancak diizenli igerik iiretip yorumlar1 yonetmek siireklilik/- ve
disiplin gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Maliyeti diisiirmek i¢in iicretsiz blog servisleri kullanilabilir ya da kurumsal web sitesine entegre
edilebilir. Temel maliyet, icerik iireten personelin zamanidir.)

Siire
Hazirlik ve uygulama siiresi, siirekli (Projenin baglangicindan sonuna devam eden bir siiregtir.)

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 sayis1, editor ve igerik iireticileri igin 1-3 kisi; internet erisimi olan okuyucu kitlesi i¢in
SINITS1Z.

Rol Alanlar

o Editdr/Yazar, bilgiyi anlasilir kilan kisi.

e  Moderator, gelen yorumlari filtreleyen ve cevaplayan kisi.
e Paydaglar, yorum yaparak siirece dahil olan vatandaslar.

Donanim ve Araclar

e Bilgisayar, internet erigimi, fotograf makinesi/akilli telefon.

e Dijital araglar (WordPress, Blogger, Medium gibi platformlar veya kurum i¢ci CMS (Igerik Yo6netim
Sistemleri))

Yas ve Uyarlama

Gengler ve orta yaslilar i¢in uygun (Dijital okuryazarligi olan gruplar). Gérme engelliler i¢in sesli blog
(podcast) entegrasyonu yapilabilir veya gencler i¢in daha gorsel odakli "Vlog" (Video Blog) formatina
dontstiriilebilir.
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Bloglar Uygulama Adimlar:

Gonderilerin kurumsal politikalara uygunlugunu kontrol etmek ve yorumlara cevap vermek zaman
alacaktir. Bloglar aktif katilimi saglayan araclar oldugundan atolyeler, anketler gibi diger katilim
yontemleriyle desteklenerek katilim saglanmali, herkes igin erisilebilirlik kontrolii yapilmali ve
gerekirse, bu yonteme katilamayanlar i¢in alternatif yontemlerle harmanlanmalidir.

1. Platform ve Stratejik Planlama
Blogun teknik altyapisi ve kurumsal durusu belirlenir.

o Ipucu (Platform Secimi): WordPress gibi iicretsiz sunuculuk hizmetleri veya belediyenin kendi
web sitesi altinda entegre bir alan segilir. Mutlaka yorum yapmaya izin veren bir araytiiz tercih
edilmelidir.

o Ipucu (Siireklilik ve Zaman): Bloglar siirekli baglilik gerektirir. Giincelleme sikligi (haftalik
veya 15 giinliik) dnceden belirlenir. Sik giincellenmeyen bir blog, okuyucu giivenini kaybeder.

2. I¢erik Tasarim: "Resmiyetten Samimiyete"
Belediye dili, vatandasin anlayabilecegi samimi bir dile tercliime edilir.

o Ipucu (Gérsellestirme): Uzun metinler okuyucuyu yorar. Yazilar infografikler, kisa videolar
(vlog) ve sahaya ait gergek fotograflarla desteklenir.

o Ipucu (Seffaflik): Sadece "kurdele kesme" torenleri degil, karsilasilan gecikmeler ve biitce
zorluklar1 da paylasilir. Zorluklar1 diiriistce paylasmak, blogun inandiriciligimi ve halkin
destegini artirir.

3. Cok Yazarh Yap1 ve Katihmin Artirilmasi
Blok sadece bir monolog (tek tarafli konusma) olmaktan ¢ikarilmalidir.

o Ipucu (Cok Seslilik): Sadece projeyi yonetenlerin degil, sahada calisan personelin veya projeden
etkilenen vatandaglarin da tam metin uzunlugunda katki vermesine olanak taninir.

e Ipucu (Tesvik): Insanlar1 yorum yapmaya ve kendi hikdyelerini paylasmaya tesvik edecek
sorularla yazilar sonlandirilir.

4. Moderasyon ve Yorum Y onetimi
Internetin dogasindan kaynaklanan riskler yonetilmelidir.

o Ipucu (Yapici Cevap): Gelen sorulara hizla ve ¢dziim odakli cevaplar verilir. Bu durum katilime1
siireglerde halkin etkilesime gegmesi igin kritik rol oynar.

o Ipucu (Gézlem ve Filtre): Saldirgan, kisisel veya amagsiz yorumlara kars1 igerik diizenli olarak
gozlemlenir. Kurumsal iletisim politikalarina uygun, seviyeli bir tartigma ortami korunmalidir.

5. Yayginlastirma ve Sosyal Medya Entegrasyonu
Yazilarin blog atmosferinde sikisip kalmasina izin vermemelidir.

o Ipucu (Trafik Cekme): Yeni blog génderilerini Facebook, Twitter (X) gibi kanallar iizerinden
duyurarak trafigi bloga ¢ekmek miimkiindiir. Az bilinen hikayelerin bu yolla yaygin medyaya
sizmasi saglanir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Sosyal Medya (Social Media)

Hakkinda

Sosyal medya; Facebook, X (Twitter), Instagram, LinkedIn ve YouTube gibi dijital platformlar
tizerinden metin, gorsel ve video iceriklerle topluluk olusturma ve etkilesim kurmaya dayali bir uzaktan
paylagim yontemidir. Sadece bir "duyuru" kanali degil, ayn1 zamanda halkin goriislerinin anlik olarak
alinabildigi ¢ift yonlii etkilesim ve bir "dinleme" merkezi islevine sahiptir. Sosyal medya platformlari,
paydaslarin daha fazla katilim i¢in firsat sunar; diger bilgilendirme faaliyetleriyle birlikte tamamlayici
nitelikte kullanilmalidir. Basarili bir ara¢ olsa da insan dokunusunun oldugu yiiz yiize etkilesimin (Saha
Toplantilar1 gibi) yerini tamamen alamaz, yalnizca tamamlayici fonksiyona sahiptir.

Amacg

Projelerin goriiniirliiglinii artirmak; kamuoyunu bilgilendirmek (Inform); anketler veya yorumlar
araciligryla goriis toplamak (Consult) ve ¢evrimigi tartigma gruplariyla halki karar siireglerine dahil
etmek (Involve) amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Farkindalik olusturmak, diisiik esikli goriis toplamak, 6zellikle geng yastaki kitleye ulagsmak, hizli nabiz
yoklamasi yapmak ve genel anlamda iletisim kurmak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Diizenli igerik iiretimi, moderasyon ve dijital kriz yonetimi becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Hesap acmak Ticretsizdir; ancak profesyonel icerik tasarimi ve sponsorlu o©ne
cikarma/reklam biitcesi ve egitimli personel gerektirir.)

Siire

Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (Sosyal medya stratejisinin ve igerik takviminin olusturulmasi)
Uygulama siiresi, proje boyunca siireklilik arz eder (Glinliik paylagimlar ve etkilesim i¢in proje
omrii boyunca sosyal medya hesaplar1 aktif tutulmalidir.)

Toplam Uygulama: Siiresiz/Proje odakli.

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1si, sinirsiz (Binlerce hatta milyonlarca kisiye ulasma potansiyeline sahiptir.)

Rol Alanlar

e Sosyal medya yoneticisi, icerikleri planlayan ve yorumlari yoneten kisi.
e Iletisim ekibi, Teknik ekip ve Veri analisti.

e  QGrafik Tasarimci, gorsel ve infografik iireten kisi.

Donanim ve Araclar

e Tasarim yazilimlar1 (Canva, Adobe Suite), planlama araglar1 (Hootsuite, Buffer), analiz araglari
(Meta Business Suite).

e Sosyal medya araglari, duygu analizi (opsiyonel).

e Beklenen trafigi kaldirabilecek kapasitede internet sunucusu. Sosyal medya araglart (Facebook,
Instagram, Snapchat, X, WhatsApp, YouTube).

Yas ve Uyarlama
Gengler ve yetiskinler (Dijital okuryazarligi olan tiim bireyler).
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Gengler i¢in video odakli platformlar (TikTok, Instagram); profesyoneller ve kurumlar i¢in LinkedIn;
yerel haber ve tartigmalar i¢in Facebook gruplar tercih edilir.

Sosyal Medya Uygulama Adimlari

Kurumsal basili materyallerin tiimiine sosyal medya adresleri eklenerek dijital katilim tesvik edilir.
Sosyal medyanin asil basarisi, paylasilan igerigin altina gelen yorumlara verilen kurumsal cevaplarda
ve kurulan gergek diyalogda gizlidir. Genis kitlelerin ilgisini ¢eken biiyiik projeler i¢in sosyal medya
kullanimi, genel iletisim stratejisinin bir parcasi olmalidir. Bazi vatandaslarin internete erisememe ve
sosyal medya iceriklerini tiiketecek teknik bilgiye/hiza sahip olmadigi, "dijital diglanma" riskiyle kars1
karsiya oldugu goz 6niine alinmali; sosyal medyay1 kullanmayan veya internete erigimi olmayan kisiler
icin mutlaka alternatif iletisim secenekleri (yliz yiize goriisme, SMS, brosiir) sunulmalidir.

Sosyal medya iyi tasarlanmali, giincel ve calisir durumda tutulmalidir (bilgili ve her an ulasilabilir
personel ihtiyact). Ayrica kullanicilarin anonim olmasi, bazen siber zorbaliga kapi aralayabileceginden,
bu noktada moderasyon hayati 6nem tasir.

1. Strateji ve Kimlik Olusturma (Acihs)
e Platform Secimi: Hedef kitleye gore mecra secilir (Ornegin, Gengler icin Instagram/TikTok,
resmi duyurular i¢in X).
e Kampanya Temasi: Projeye 6zel hashtagller (#), kisa video cagrilari ve gorsel sablonlar
hazirlanir.
e Mesaj Netligi: Kullaniciyi bilgilendirmek ve etkilesimi tetiklemek icin tiim bilgiler, baglantilar
ve gorseller gorsel iletisim tasarimina uygun olarak 6zenle tasarlanir.
2. icerik Uretimi ve Yayin (Uygulama)
o Etkilesimli Icerik: Sadece bilgi paylasmak yerine anket sticker’lar1, "Soru-Cevap" etkinlikleri
ve canli yayinlar diizenlenir.
e Gorsellestirme: Karmasik projeler kisa videolar (Reels) ve infografiklerle basit¢e anlatilir.
3. Moderasyon ve Aktif Diyalog
e Cift Yonlii Iletisim: Gelen yorumlar hizla cevaplanir. Sosyal medya bir "ilan tahtas" degil,
diyalog alanidir.
o Bilgi Kirliligiyle Miicadele: Yanlis bilgiler kurumsal bir dille, nazik¢e ve kanitlarla diizeltilir.
o Dijital Giivenlik: KVKK kurallar1 ve dijital giivenlik protokolleri titizlikle uygulanir.
4. Analiz ve Raporlama (Kapanis)
e Duygu Analizi: Sadece "begeni" sayilar1 degil, yorumlarin igerigi (olumlu/olumsuz/6neri)
analiz edilir.
e Karar Destegi: Halkin en ¢ok hangi konulara tepki verdigi veya hangi onerileri sundugu
raporlanarak proje yonetimine sunulur.
e Nihai Cikti: Etkilesim metrikleri ve duygu analizinden olusan "Dijital Kamuoyu Raporu” ve
projenin halk nezdindeki "Dijital Kabul Karnesi" gibi ¢iktilar olusturulur.

(EPA, 2026); (ICMA, 2026); (Copilot, 2026); (Gemini, 2026).
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Wiki (Collaborative Knowledge Base)

Hakkinda

Farkli yerlerde bulunan c¢ok sayida kullanicinin, bir web sayfasi iizerinde ayni anda metinler
olusturmasina, bunlar1 diizenlemesine ve yorum yapmasina olanak saglayan is birlik¢i yazilimdir. Wiki
sistemleri, verinin tek bir merkezde hapsolmasini engeller ve onu toplumsal bir deger haline getirerek
bilginin demokratiklesmesine katkida bulunur. Herkese agik wikiler oldugu gibi, sadece belirli
paydaslarin erisimine agik "yari-kapali" wikiler olusturmak, yaraticilik igin giivenli ortam saglar.

Wiki, "hizli" anlamina gelen Hawai dilindeki "wiki-wiki" kelimesinden tiiretilmistir. Terimi agiklamak
icin "what I know is" (ne biliyorsam o) acilimi kullanilir. En bilinen 6rnegi Wikipedia (wikipedia.org)
olup kolektif zekdya dayanir. Katilimcilar tarayici iizerinden metinler ekleyebilir, mevcut bilgileri
giincelleyebilir ve sayfalar arasinda baglantilar kurarak yasayan bir "bilgi agaci" olusturabilir. Bilgi
arastirma, tarama, degistirme ve olusturma igin bir veri tabani olarak da diisiiniilebilir.

Amag

Dagimik haldeki yerel veya teknik bilgileri tek bir merkezde toplamak; projelerde "kurumsal hafiza"
olusturmak; dokiimantasyon siire¢lerini demokratiklestirmek ve paydaslarin uzmanliklarini birbirleriyle
paylagmalarini saglamak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Ortak miilkiyet duygusu, bilginin seffaflagsmasi ve siirdiiriilebilir kurumsal hafiza i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Teknik kurulum basittir; ancak igerigin dogrulugunu denetlemek ve katilimi siirekli kilmak
yonetim becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Maliyetli olmak zorunda degildir. Google siteleri kullanilarak wikiler olusturulabilir. Agik
kaynakli MediaWiki, DokuWiki gibi yazilimlar iicretsizdir.)

Siire

Hazirlik siiresi, 1-2 hafta
Uygulama siiresi, proje dmrii boyunca (Siirekli genisleyen bir yapidir. Proje siiresince, en az
birkag ay olmak {izere, gevrimici kalmasi gerekir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime say1si, 5-10 kisilik ¢ekirdek ekipten, binlerce kisilik topluluklara kadar 6lgeklenebilir.

Rol Alanlar
e Editérler/Vatandas yazarlar, Igerik ekleyen ve giincelleyen katilimcilar.
e Moderatorler/Kiiratorler, bilgilerin dogrulugunu denetleyen ve sayfalar1 organize eden kisiler.

Donanim ve Aracglar
e MediaWiki, Notion, Confluence veya 6zel yazilimlar.

Yas ve Uyarlama

Dijital okuryazarligi olan gengler ve yetiskinler i¢cin uygun. "Gorsel Wiki" formatinda, sadece
fotograflar ve kisa agiklamalarla daha basit bir arayiiz kurgulanabilir.
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Wiki Uygulama Adimlari

Wikiler, bilgi toplamak, fikir gelistirmek ve dokiimantasyon i¢in faydalidir; ancak nihai bir "karar alma"
mekanizmasi olarak kullanilamaz. En iyi verimi almak icin sistem minimum birka¢ ay g¢evrimici
kalmalidir. Stireklilik, katilimcilarin birbirinin fikirlerini gelistirmesine zaman tanir.

Kullanicilarin ilk asamada igerik girmesini saglamak gii¢ olacagindan baslangicta aktif bir "editor
toplulugu" olusturularak katilim bariyeri saglanir. Wikiler kendi haline birakilirsa diizensizlige ve bilgi
kirliligine yol agabilir. Siire¢, kaos yonetiminde yetenekli bir "Wiki Moderatorii" ile ilerlemelidir.

1. Platform Kurulumu ve Hiyerarsik Yap1 (Hazirhk)
e Altyap1 Secimi: Ihtiyaca gére MediaWiki (Wikipedia altyapisi) veya daha kapali sistemler
(Google Sites vb.) segilir.
e Smiflandirma: Bilgilerin kaybolmamasi igin ana kategoriler ve hiyerarsik yapi Onceden
belirlenir.
2. Stil Rehberi ve Cekirdek Icerik
e Yazim Kurallar: Igeriklerin tarafsiz, nesnel ve anlasilir girilmesi igin basit bir rehber hazirlanr.
e Baslangi¢c: Uzmanlar ve belediye personeli, temel dokiimanlar1 girerek yapiy1 baslatir. Bos bir
sayfa kullanicilar1 korkutabilir; "¢ekirdek icerik" katilimi tetikler.
3. Katilimc1 Daveti ve Moderasyon
e Tesvik: Akademisyenler, yerel tarihgiler ve ilgili vatandaglar kendi uzmanlik alanlarinda ekleme
yapmaya davet edilir.
e Denetim: Personel, sayfalar arasi baglantilar (linkler) kurar, miikerrer igerikleri birlestirir ve
bilgilerin giincelligini kontrol eder.
4. Tartisma ve Revizyon (Siirec)
e Diyalog: Her maddenin arkasindaki "Tartigma" sayfasi {izerinden goriis aligverisi yapilir.
e Siiriim Kontrolii: Hatal1 veya kotii niyetli girisler, Wiki'nin en biiylik avantaji olan "ge¢mis
siirime donme" 6zelligiyle saniyeler i¢inde diizeltilir.
e Nihai Cikti: Cevrimigi Bilgi Bankas1 (Knowledge Base), "Kent Arsivi" ve yapilandirilmis, her
an giincellenebilir proje dokiimantasyonu, ¢ikti olarak ortaya konulabilir.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.4.3. e-Dilekgeler

Talep ve imza grubudur. Genel anlamda e-Demokrasi ¢esitlerindendir ve vatandasin bir konudaki
iradesini toplu olarak beyan etme islevine sahiptir.

O O O O

Resmi talep.

Ana Metot: e-Dilekceler.

ikizler/Varyasyon: Tamamen bagimsiz nis bir yontemdir.

Analiz: Hukuki veya resmi bir talep toplama siirecinde tektir. Vatandaglarin belirli bir
talebi yasallagtirmak veya belediye meclisine tagimak i¢in dijital imza topladigi,
hukuki/resmi karsilig1 olan dijital bir savunuculuk ve katilim aracidir. e-Dilekge net bir
"evet/hayir" veya "talep" beyanidir.
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e-Dilekgeler (e-Petitions)

Hakkinda

Dilekgeler, en basit ve temel demokrasi araglarindan bir tanesidir. e-Dilekgeler ise vatandaslarin belirli
bir kamu politikasi, yerel sorun veya oneri hakkinda dijital ortamda imza toplayarak taleplerini dogrudan
karar vericilere ilettikleri web tabanli bir elektronik katilim (e-katilim) sistemidir. Diisiik maliyet ve
yiiksek hiza sahip bu yontem, geleneksel 1slak imzali dilekgelerin biirokratik engellerini asarak, genis
kitlelerin yonetime katilimimi saglar. Siire¢ dijital platformlarda yiiriitiiliir ve seffaflig1 artirir; taleplerin
toplumsal destegini (mesruiyetini) verilerle kanitlar. Katilimcilarin isim, adres ve iletisim gibi bazi
bilgilerini girerek kayit yaptirdiklar: web tabanli bir uygulamadir.

Tiirkiye’de Igisleri Bakanlig1 kendi internet sayfasi {izerinden; TBMM ise e-Devlet kapisi iizerinden e-
dilekce hizmeti sunar.

Amag

Vatandagin yerel giindemde olmayan konuyu resmiyete tasiyarak giindemi belirlemesini saglamak;
talebin toplumsal destek diizeyini 6l¢mek (sadece birkag¢ kisi mi yoksa binlerce mahalle sakini mi
destekler?); karar vericiler tizerindeki sivil baski ve izleme mekanizmasini uygulayarak demokratik
denetimi yiirtirliige koymak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Insanlarin kendileri i¢in dnemli olan konularda kampanya yapanlari bulmasma yardimci olur, neye
onem verildigini gérmede etkilidir ve daha kolay dagitilabilir. e-dilek¢enin yaninda ek bilgiler yer
aldiginda bilingli tartigma firsati saglar. Cok fazla sayida kisinin katilimi i¢in hizli ve kolay bir
yontemdir. Vatandagin yonetime olan giiveninin artmasi, kagit israfinin Onlenmesi ve yerel
demokrasinin dijitallesmesi i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay (Kullanici i¢in) / Orta (Kurum i¢in) (Giivenilir bir dijital dogrulama altyapisi ve dilekgelere yasal
cevap verme zorunlulugu bulunur.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Bir web portali altyapisi ve tanitim faaliyetleri.)

Siire

Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, 45-120 giin (Yeterli imzaya ulagsmak i¢in kampanya siiresi genellikle 30-90
giin ve Cevap Siiresi, yasal mevzuata gore 15-30 giin seklindedir.)

Katime Sayis1
Ideal katilime1 sayis1, sinirsiz (Internet erisimi olan tiim paydaslar)

Rol Alanlar

e Baslatici, dilekgeyi agan vatandas veya grup.

e Destekgiler, dijital imza atanlar.

e Yetkililer, dilek¢eyi inceleyen ve cevaplayan birimler.

Donanim ve Aracglar

o Alalli telefon, bilgisayar.

e Dijital araglar (Belediye web portali (e-belediye), Change.org (gayriresmi) vb., e-Devlet entegreli
imza sistemleri).
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Yas ve Uyarlama
Genellikle 18 yas ve iizeri icin uygundur (Se¢men statiisii baz alinarak). Genglik meclisleri i¢in
okullarda spor alanlar1 temasiyla "Geng e-Dilekce" platformlari kurulabilir.

e-Dilekceler Uygulama Adimlari

e-Dilekgelerin bir "sikayet kutusu'na donlismemesi i¢in yonetimin belirli bir imza sayisi sonunda
mecliste goriisme olacagi yoniinde taahhiit vermesi, uygulama basarisini artirir. Yontem, derinlemesine
tartisma imkani sunmaz; eksigi gidermek icin dilekge altina bir g¢evrimici forum veya yorum alani
eklenebilir. Baz1 kampanyalar daha etkili sonug i¢in basili raporlara doniistiiriilebilir.

Toplumsal diizeydeki dijital ugurum nedeniyle temsiliyet temelli yaklasima dikkat edilmelidir. Medya
haberleri gibi yayinlar aracilifiyla yasanacak algi yOnetiminin imza sayilarimi yapay olarak
degistirebilecegi; ¢ok sayida dilekgeyle ortaya ¢ikan verinin islenme, tasnif ve resmi cevap verilmesi
ihtiyacindan otiirii is yiikiinii artiracagi goz oniine alinmalidir.

1. Talep Olusturma ve Kayit
o Igerik: Vatandas veya sivil toplum kurulusu, talebini net, dlciilebilir ve gerekgeli bir sekilde
yazar. Hedef makam (Belediye Baskanligi, Meclis vb.) belirlenir.
o Sistem Kaydi: Katilimci; isim, adres ve iletisim bilgilerini sisteme girer.
2. Dogrulama (Giivenlik)
e Gerg¢ek Kisi Teyidi: Miikerrer (¢ift) oy kullanimin1 ve sahte hesaplari engellemek i¢in e-Devlet
entegrasyonu veya SMS dogrulamasi kullanilir.
e Yerellik Kontrolii: Thtiyaca gére, sadece o sehirde veya ilcede ikamet edenlerin imza atabilmesi
icin MERNIS iizerinden adres dogrulamasi yapilabilir.
3. imza Toplama ve Yayihm
¢ Dijital Kampanya: Dilekce platformda yayina alinir. Sosyal medya ve e-posta giincellemeleriyle
vatandaslar dilekg¢eye destek vermeye davet edilir.
e Siire¢: Toplumun genis kesimlerine ulasmak icin dilekceler genellikle birka¢ ay boyunca
yayinda tutulur.
4. Esik Deger Kontrolii (Kritik Esik)
e Baraj Belirleme: Dilek¢enin ciddiye alinmasi igin belediye tarafindan dnceden ilan edilmig bir
imza baraj1 (Ornegin, Tlgedeki segmen sayisinin %1'i) bulunmalidir.
e Gilindeme Alnma: Belirlenen esik asildiginda, sistem otomatik olarak dilekgeyi
"degerlendirilmek {izere" ilgili birime veya belediye meclisine aktarir.
5. Resmi Cevap ve Kapanis
o Iletim: Dilekge cevrimici olarak veya sembolik bir etki yaratmak amaciyla basili bir niisha
halinde hedef makama sunulur.
e Sonug: Belediye; talebi kabul ettigini, reddettigini veya iizerinde calisilacagini belirten resmi,
gerekeeli ve kamuoyuna agik bir agiklama yapar.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.4.4. Televizyon ve Etkilesimli TV (Television and Interactive TV)

Geleneksel medya ve uzaktan erisim grubudur. internet okuryazarlig: diisiik veya internete erisimi kisitl
gruplar i¢in kullanilan "dijital geleneksel" kanallardandir.

O O O O

Diisiik teknoloji.

Ana Metot: Televizyon ve Etkilesimli TV.

Ikizler/Varyasyon: Bagimsiz nis yontemdir.

Analiz: Genel anlamda internet dist kitleye ulasir; genis kitlelere gorsel sunum
olusturur ve uzaktan kumanda/mesaj gibi yollarla geri doniis saglamada etkilidir.
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Televizyon ve Etkilesimli Televizyon (Interactive TV)

Hakkinda

Bilginin "evlerin i¢ine kadar girmesini" saglayan, egitimin ve katilimin demokratiklesmesi siirecinde en
giicli kitle iletisim arac1 Televizyon ve Etkilesimli Televizyon (TV ve Interactive TV) yontemidir.
Gorsel zenginligin yiiksek programlar araciligiyla halka sunulmasi ve izleyicilerin es zamanli olarak
teknolojik araglar (kumanda, SMS, QR kod, telefon) yardimiyla sorulara cevap vermesi, fikir beyan
etmesidir. Geleneksel televizyon, bilgiyi tek tarafli olarak genis kitlelere yayarken; Etkilesimli
Televizyon (iTV), teknolojik altyapi (akilli TV'ler, mobil entegrasyon, anlik oylama sistemleri)
sayesinde izleyicinin icerikle etkilesimine imkan verir ve toplumsal farkindalik yaratir.

Amacg

En genis halk kitlesine (6zellikle internet okuryazarlign diisiik ama TV izleme aligkanligi yiiksek
kesimlere) ulagsmak; kamuoyu olusturmak; biiyiik 6lgekli farkindalik yaratmak ve merkezi kararlara
halkin anlik katilimini saglamak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Rakipsiz bir goriiniirliik; biiyiik veri (big data) toplama imkani ve toplumun her kesimini kapsayan
demokratik bir tartisma zemini olusturmak; bircok cografi alanda kullanmak; gorsel izlemenin tercih
edilmesi nedeniyle hedef kitleye rahat¢a ulagabilmek icin idealdir.

Zorluk
Zor (Yayn prodiiksiyonu, teknik altyapi kurulumu ve yiiksek biitce yonetimi gerektirir.)

Maliyet
Yiiksek (Hava sahasi/kanal ticretleri, prodiiksiyon maliyetleri ve etkilesimli yazilim lisanslari.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-3 ay (Igerik iiretimi, teknik testler ve yayin planlama)
Uygulama siiresi, kampanya bazli birkag hafta (Yayin siiresince, 30-90 dk canli/bant yayinlar)

Katilma Sayisi
Ideal katilimci say1s1, on binlerce veya milyonlarca kisi (Kanalin kapsama alani ve erisim diizeyine gore)

Rol Alanlar
e Yayinci/Prodiiksiyon Ekibi, icerigi teknik olarak hazirlayan ekip.
e Moderator, canli yaymi yoneten ve etkilesimli sonuglari yorumlayan kisi.

Donanim ve Araclar
o Teknik altyap1 (Akilli TV arayiizleri, SMS ag gegitleri, QR kod sistemleri veya mobil uygulamalar.)

Yas ve Uyarlama

Her yasa uygundur; ozellikle yash niifusa ulagsmakta rakipsizdir. Cocuklar igin ¢izgi karakterlerle
desteklenen etkilesimli oyunlar; yetiskinler i¢in tartigma programi formatinda "Canli Oylama" modelleri
kurgulanabilir.

Televizyon ve Etkilesimli Televizyon Uygulama Adimlar

Yontem, halkin dogrudan bilgiye ulastig1 agik iiniversite islevi tasir. Basari teknolojiden ziyade giivene
dayali olup oylama sonuclarinin seffaf ve diiriist bir sekilde paylasilmasi, katilimin siirekliligini saglar.
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Prodiiksiyon, yayin saati satin alma ve etkilesim yazilimlari nedeniyle maliyeti en yiiksek yontemlerden
biridir. izleyici iizerindeki uzun vadeli etkiyi (davrans degisikligi) sadece anlik oylamalarla 6lgmek
zordur; ek arastirmalarla desteklenmelidir.

Klasik TV yayinina ek olarak internet tabanli video platformlar1 (YouTube Live, Twitch vb.) iizerinden
etkilesim se¢enekleri denenebilir.

1. icerik Tasarimi ve Senaryolastirma (A¢ilis)
o Sadelestirme: Teknik ve karmasik bilgiler (Ornegin, Iklim degisikligi verileri), herkesin
anlayacagi bir dile dokiiliir.
o Gorsel Zenginlik: Bilgiler infografikler, animasyonlar ve videolarla desteklenerek
senaryolastirilir. Amag, izleyiciyi sikmadan bilgilendirmektir.
2. Etkilesim Kanallarinin Kurulmasi
o Teknik Alt Yapr: izleyicinin nasil katilacagi (TV kumandasi, SMS, belediye uygulamasi veya
ekran iizerindeki QR kod) belirlenir ve teknik testleri yapilir.
e Kablolu ve Internet Entegrasyonu: Yaymin daha genis ve ucuz yollarla (yerel kablolu kanallar,
internet iizerinden canli video segenekleri) ulastirilmasi icin segenekler genisletilir.
3. Canli Yayin ve Ger¢ek Zamanh Katihm (Uygulama)
e Soru-Cevap: Yayin sirasinda belirli araliklarla "Siz ne diisiiniiyorsunuz?" veya "Bu projede
onceliginiz ne olmali?" gibi sorular sorulur.
e Anlik Gorsellestirme: Gelen cevaplar, canli yayinda anlik grafiklerle (bar/pasta dilimi)
paylasilir. Bu, katilimeida "sesim duyuluyor" hissini pekistirir.
4. Veri Analizi ve Sentez
e Demografik Analiz: Yayina katilan binlerce kisinin verisi; bolge, yas ve egilimler agisindan
analiz edilir.
o  Etki Olgiimii: izleyici istatistikleri ve oylama sonuglari profesyonel bir rapor haline getirilir.
5. Geri Bildirim ve Mesruiyet (Kapanis)
¢ Sonuclarin Entegrasyonu: Elde edilen veriler resmi raporlarda kullanilir.
e Seffaflik: Bir sonraki yayinda halka, 6nceki katilimin sonuglar agiklanarak "sesinizin etkisi bu
oldu" mesaj1 verilir.
e Nihai Cikt1: Izleyici istatistikleri, oylama sonug raporlar ve yayginlastirilmis kentsel farkindalik
ortaya gikacaktir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.5. Kiime E: Gorsel, Sanatsal ve Yaratict Goriis Toplama

Sozlii ifadenin yetersiz kaldigi veya toplumsal bariyerlerin oldugu durumlarda "goOsterme" ve
"canlandirma" yoluyla veri toplar. So6zlii ifadeyi gorsellikle ve sahneyle destekleyen yontemlerdendir.
Dezavantajl gruplarin sesini duyurmak veya yerel sorunlar1 "gozle goriiliir" hale getirmek igin secilir.

Dil farkliliklari, teknik terimlerin zorlugu gibi faktorleri asarak basta dezavantajli gruplar (¢ocuklar,
yaslilar, miilteciler gibi) olmak iizere vatandaslarin duygu ve taleplerini somutlastirmak amaciyla
gorselligi ve sanatt kullanan yontemlerdir. Katilmin "sag beyin" tarafina, yani gorsellige,
hikayelestirmeye ve performansa odaklanir. Buradaki metotlar, 6zellikle dil bariyeri olan, dezavantajh
veya teknik terimlerden sikilmis kitlelerle ¢aligirken birbirinin "yaratici alternatifi" olarak kullanilir,

Benzesen Yontemler: Fotograf Cekmek (Taking Photos), Fotograf Safarisi (Photo Safari), Fotograf
Tabanli Seslendirme (Foto-Ses/Photovoice), Fotograf Hikayesi (Photo Story), Katilimci Film
(Participatory Video), Forum Tiyatrosu/Sahnesi (Forum Theatre), Bilim Tiyatrosu (Science Theatre),
Bilim Haftas1 (Science Week).

3.5.1. Fotograf Cekmek / Fotograf Safarisi / Fotograf Tabanli Seslendirme (Foto-Ses)

Fotograf temelli aragtirma grubudur (Fotograf Ekolii). Bu grup, "Anlatma, gdster" prensibiyle galigir.
Yontemler arasi fark, fotografin kim tarafindan, hangi derinlikte kullanildigiyla ilgilidir (Gorsel Kanit).

Gorsel belgeleme.
Ana Metot: Fotograf Tabanli Seslendirme/Katilim.
Ikizler/Varyasyonlar: Fotograf Tabanli Seslendirme, Fotograf Safarisi, Fotograf
Cekmek. Fotograf ekolii olmalar1 nedeniyle ikiz yontemler olarak degerlendirilebilir

o Analiz: Literatlirde, daha ziyade Fotograf Tabanli Seslendirme (Photovoice) olarak
kullanim tercih edilir. Fotograf Safarisi, kentin sorunlar1 ya da sevilen yerlerin
fotograflanmasina yoneliktir ve isin saha asamasini olusturur. Eger vakit darsa "Safari"
yaptirtp hizli sonu¢ almabilir; ancak konunun toplumsal derinligi ve savunuculuk
boyutu giiglityse (Ornegin, Engelli erisimi) mutlaka "Photovoice" tercih edilmelidir.
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Fotograf Cekmek (Taking a Picture)

Hakkinda

Fotograf Cekmek, tasarim odakli diisiinme ve yaratict siireclerin en temel veri toplama ve belgeleme
yontemidir. Katilimcilarin yasadiklar1 ¢evredeki sorunlari veya potansiyelleri kendi gozlerinden
dokiimante etmelerini saglayan gorsel katilim aracidir. Karmagik bir durumu veya ani tek karede
dondurarak iizerinde derinlemesine analiz yapilmasma imkan verir. Ozellikle kentsel aksakliklarin
tespiti ve katilimeilarin gevreleriyle kurduklart bagi analiz etmek i¢in kullanilir. Belgeleme 6zelliginden
otiirli envanter odaklidir. Tasarimei, 6grenci ya da vatandas icin uygundur. Kelimelerin yetersiz kaldigi
duygusal detaylari, fiziksel engelleri ve kullanici davranislarini nesnel bir sekilde kayit altina alir.

Amacg

Bir durumun gergekligini, kisisel yorumlardan arindirilmig sekilde belgeleyerek nesnel kayit tutulmasini
saglamak; tasarim siirecinin ilerleyen agamalarinda (analiz, sentez, yeni fikir olusturma/ideasyon) geriye
doniip bakilabilecek somut veri havuzu yaklasimiyla gorsel hafiza olusturmak; bir rapor icinde
kaybolacak sorunlart gorsellerle karar vericilerin gliindemine tasiyarak dikkat ¢ekmek icin kullanilir,

Uygunluk Onerisi
Hizl1 veri toplama, belgeleme, hata payinin azalmasi, giiclii bir gorsel kanit arsivi olusturma, analiz ve
problem tanimi, degerlendirme ve inceleme, tasarim ve prototip, fikir ve konsept tasarim i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay (Teknik bilgi gerektirmez, herkesin cebindeki teknolojiyle uygulanabilir.)

Maliyet
Diisiik (Mevcut akilli telefonlar ve dijital kameralar yeterlidir.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, saatler diizeyinde (Anlik ¢ekim yapilir; se¢gme ve tasnif i¢in 30-60 dakika)

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayis1, 15-25+ kisi (Sahadaki tiim personel veya siirece dahil olan vatandaslar)

Rol Alanlar

e Belgeleyici, fotografi ¢ceken kisi.

o Analist, fotograftaki veriyi okuyan ve rapora doniistiiren kisi.

e Katilimcilar, sahada ¢alisan personel ve siirece dahil olan vatandas.

Donanim ve Aracglar

o Akilli telefon, dijital fotograf makinesi, GPS (konum bilgisi igin), yedek batarya.

e Dijital araglar (Google Photoshop, Dropbox, Google doc, Word, MS Teams, Zoom veya benzeri
uygulamalar, kurumsal veri yonetim sistemleri).

Yas ve Uyarlama
Her yas grubu i¢in uygun (Fotograf ¢ekme ve dijital becerileri olan). Gérme engelli bireylerle yapilacak
caligmalarda, fotograflarin detayli "sesli betimlemeleri" yapilarak erisilebilirlik analizi tamamlanabilir.

Fotograf Cekmek Uygulama Adimlar

Katilimciya belgeleyici rolii vererek somut bir kanit sunmasini saglayan bu yontem aidiyet hissini artirir.

152



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Fotograflarin anlik yiiklenecegi (internet baglantisi olan cihaz se¢imi gibi) hatirlatilir. Zamanlayici
kullanilmalidir. Fotograf ¢cekiminde kisisel verilerin korunmas1 geregi, vatandaglarin yiizlerinin veya
ara¢ plakalariin riza dis1 kaydedilmemesine dikkat edilmeli; analiz asamasinda gerekirse bu kisimlar
maskelenerek KVKK ve etik sorununa dikkat edilmelidir.

1. Odak Belirleme ve Gorev Tanim (Acilis)
e Hedef: Katilmcilara neden fotograf ¢ektikleri net bir sekilde agiklanir.
o Ornek: "Engelli rampalarinmn 6niindeki yanlis parklanmayr belgelemek" veya
"Mahallenizdeki en sevdiginiz kamusal alan1 fotograflamak."
o Hazirlik: Eger cevrimigi bir atdlye ise, herkesin fotograflar1 anlik yiikleyebilecegi ortak bir
dijital belge (Padlet, Jamboard, Miro vb.) hazirlanir.
2. Sahaya Cikis ve Baglami Yakalama (Uygulama)
e Genis Agt: Sadece soruna (0rnegin, cukur) odaklanmak yerine, ¢evredeki unsurlari da igeren
genis acili cekimler istenir. Bu, sorunun kaynagini (¢cevresel faktdrler) anlamaya yardimei olur.
e Detaylandirma (Makro Cekim): Sorunun boyutunu netlestirmek i¢in yakin ¢ekimler yapilir.
(Ornegin, Kaldirrmdaki 5 cm’lik bir yiikseklik farkim1 gdstermek igin yanina bir bozuk para
koyarak dl¢cekleme yapmak).
3. Bilgi Ekleme ve Etiketleme
e Veri Girisi: Fotografin ¢ekildigi tarih, saat ve tam konum (GPS veya acik adres) bilgisi
eklenmelidir.
e Motif Aciklamasi: Katilimeidan, bu kareyi neden sectigine dair kisa bir agiklama (altyazi)
yazmasl istenir.
4. Paylasim ve Analiz (Kapanis)
e Sunum: Fotograflar ortak belgeye yiiklenir. Cevrimigi veya yliz yiize oturumda her katilimei
kendi karesini yorumlar.
e Arsivleme: Fotograflar konu basliklarina gore klasorlenerek teknik ekipler i¢in bir “Gorsel
Durum Envanteri"ne doniistiiriiliir.

Sanal Atélyelerde Uygulama (Hizh Teknik)

Bu yontem, uzun siiren gevrimigi toplantilarda katilimcilarin enerjisini toplamak igin de kullanilabilir:
1. Mola ve Gorev: Moderator 15 dakikalik bir "fotograf molas1" verir.
2. Uygulama: Katilimcilar telefonlariyla evlerinin disina g¢ikar veya odalarindan bir nesneyi
belirledigi temaya gore fotograflar.
3. Yikleme: Belirlenen siire dolmadan fotografi paylasilan sisteme yiikleyip ekrana geri doner.
4. Tartisma: Tim resimler sirayla gosterilir ve se¢imlerin nedenleri iizerine konusulur.

(TICON, 2026); (Gemini, 2026).
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Fotograf Safarisi (Photo Safari)

Hakkinda

Fotograf Safarisi, fotograf c¢ekmeye odakli kesif ve gozlem gezisi, anlamindan yararlanilarak
olusturulmustur. Tasarimcilarin, karar vericilerin veya vatandaglarin belirli bir tema g¢ergevesinde bir
rotay1, bir bolgeyi (mahalle, bina, ulasim hatti vb.) yiiriiyerek taradiklar1 ve cevrelerindeki kritik
detaylar1 fotograflayarak belgeledikleri aktif kesif ve saha gozlemi yontemidir. Y 6ntem, katilimcilarin
giindelik hayatta kaniksadiklar1 ve fark etmedikleri sorunlar1 / firsatlar1 bir "avcl" dikkatiyle yeniden
kesfetmelerini saglar. Belirlenen tema c¢ercevesinde gevre fotograflanir. Kullanicilarin baglami nasil
algiladiklarini anlamak ve masa basinda fark edilemeyen saha detaylarini yakalamak icin kullanilan
metot, katilimcilar1 birer "kentsel dedektif"e doniistiiriir.

Amag

Gozden kacan engelleri, bakimsiz alanlar veya gizli kalmis giizel ayrintilar1 fotografla kayit altina
alarak detaylar goriiniir kilmak; farkli arka planlara sahip insanlarin ayn1 mekéana bakip farkli detaylar
(6rnegin, bir mithendisin ¢atlagi, bir annenin bebek arabasi engelini gormesi) yakalamasini saglayarak
kollektif gézlem yapmak; toplanti1 odasindaki soyut tartigmalari, sahadan gelen somut gorsel verilerle
(fotograflarla) gercege dayandirarak kanit temelli bir tartisma olusturmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Sahay1 bizzat deneyimleme, kolektif gdzlem ve sorunlari yerinde tespit etme ve yiiksek kaliteli gorsel
veri seti olusturma i¢in idealdir.

Zorluk
Kolay (Lojistik planlama ve rota belirleme diginda teknik zorlugu yoktur.)

Maliyet
Diisiik (Katilimcilarin kendi akilli telefonlarini kullanmasi yeterlidir.)

Siire

Hazirlik siiresi, 1 saat (Rota ve tema belirleme)
Uygulama siiresi, 2-4 saat (Yiirlime mesafesine gore yapilacak saha gezisi 1-3 saat;
Fotograflarin paylasilmasi ve analizi i¢in degerlendirme siireci 1 saat.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimez say1si, 5-15 kisi (Kiigiik gruplara boliinerek farkli rotalar taranabilir.)

Rol Alanlar
e Rehber/Fasilitator, rotay1 belirleyen ve temayi hatirlatan kisi.
e Safari ekibi, fotograf ¢eken katilimcilar.

Donanim ve Aracglar
e Akill telefon/kamera, rahat yliriiylis ayakkabilari, harita/rota plani.
o Dijital araglar (WhatsApp grubu veya hizli fotograf paylagimi igin ortak Drive).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Cocuklarla "Mahallemin En Sevdigim Koseleri" temali bir oyun seklinde
yapilabilir). Gece saatlerinde "Sehir Aydinlatmasi ve Giivenlik" iizerine bir safari kurgulanabilir.
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Fotograf Safarisi Uygulama Adimlari

Iyi bir uygulama icin safarinin bir gorevden ziyade eglenceli bir aktivite olarak algilanmasi
saglanmalidir. Segilen cihazlarin katilimci grubu icin uygun ve kullanici dostu teknolojiye sahip
olmasina dikkat edilmelidir. Safariden elde edilen gorseller, projenin sonraki asamalarinda tasarim ekibi
icin bir "ilham panosu" (moodboard) olarak kullanilabilir. Rotanin giivenligi ve yiirliniirliigii 6nceden
test edilerek lojistik planlama yapilmalidir. Ag¢ik alan uygulamasi oldugu i¢in hava kosullari, katilim ve
fotograf kalitesini dogrudan etkiler; mutlaka bir B plani (veya yedek tarih) bulundurulmalidir.

Ozellikle hedef kullamc1 grubu hakkinda yeterli bilgi olmadiginda ve sehri nasil deneyimlediklerini
"onlarin goziinden" goérmek gerektiginde kullanilir. Uygulama sirasinda katilimcilarin sadece goz
hizasina degil, yukariya (tabelalar, kablolar) ve asagiya (zemin, drenaj) bakmalar1 hatirlatililir.

1. Tema ve Rota Belirleme (Agihs)
e Odak Secimi: Yorumlamaya agik ama tematik olarak spesifik bir konu segilir. (Ornegin,
"Erisilebilirlik Engelleri" veya "Sizi Mutlu Eden Kentsel Detaylar")
e Haritalandirma: Baslangi¢ ve bitig noktasi net olan bir rota harita iizerinde ¢izilir.
2. Brifing ve Rehber Hazirhgi
e Bakis Agis1 Egitimi: Katilimcilara sadece goz hizasina degil; yukariya (tabelalar, aydinlatma)
ve asaglya (zemin, drenaj) bakmalar1 hatirlatilir.
o Soru Rehberi: Katilimcilarin eline yonlendirici sorular igeren kiigiik bir rehber verilir. (Ornegin,
"Burada sizi ne duraksatiyor?", "Hangi detay giiven hissi veriyor?").
3. Safari (Uygulama)
o Saha Kesfi: Katilimcilar rotay1 yiiriirken gordiikleri her kritik detay1 fotograflar.
e (Coziim Odaklilik: Sadece sorunu ¢cekmekle kalmazlar; "Burada ne olsayd: daha iyi olurdu?"
sorusunu diislinerek potansiyel iyilestirme noktalarini da yakalarlar.
4. Hasat ve Hikaye Anlaticihg (Degerlendirme)
e Paylasim: Gezi sonunda grup toplanir. Herkes en ¢arpict 3 fotografini secer ve bu karelerin
arkasindaki hikdyeyi veya neden ¢ektigini anlatir.
e Kargilagtirma: Farkli katilimcilarin ayni1 noktay1 nasil farkli algiladiklari tizerine tartigilir.
5. Raporlama ve Analiz (Kapamys)
o Kategorizasyon: Fotograflar "Acil onarim", "Tasarim hatas1", "Ilham verici 6rnek" gibi
basliklarla siniflandirilir.
¢ Nihai Cikt1: Sorunlu ve ilham verici noktalarin isaretlendigi dijital veya fiziksel bir "Gorsel Saha
Analiz Haritas1" olusturulur.

(DSSToolkits, 2026); (Gemini, 2026).
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Fotograf Tabanlh Seslendirme (Photovoice)

Hakkinda

Photovoice, katilimcilarin fotograf cekerek (anlati ile birlikte) kendi yasam deneyimlerini, algilarini ve
perspektiflerini ifade edip karar vericilerle diyalog kurmalarini saglayan nitel aragtirma yontemidir. Bu
savunuculuk yontemi, fotograf karesinin arkasindaki hikdyeye ve toplumsal mesajin giicline
odaklanarak derinlemesine analiz imkani verir. Toplumun dezavantajli, sesi az duyulan kesimlerinin
kendi yasam gerceklerini, zorluk ve umutlarini, degisim taleplerini dile getirmelerini, toplumsal
sorunlarin tartisilmasim1 saglar. Katilimci eylem arastirmast ve savunuculuk yontemi olarak
nitelendirilir. 1990°1larda Caroline C. Wang ve Mary Ann Burris tarafindan gelistirilen bu yontem, "bir
fotograf bin kelimeye bedeldir" ilkesinden yola ¢ikarak, bireyleri pasif birer arastirma nesnesi olmaktan
cikarip toplumsal degisimin aktif 6zneleri haline getirir.

Amag

Dezavantajli gruplarin diinyasina onlarin goziinden bakarak gdriinmeyeni goriiniir kilmak; fotograflar
tizerinden toplumsal sorunlarin kok nedenlerini tartisarak elestirel diyalog kurmak; karar vericilere
somut, gorsel ve duygusal olarak giiclii kanitlar sunarak politika degisikligini tetiklemek i¢in kullanilir.
Fotograf araciligiyla s6z hakk: vermeyi ve politika degisikligi talep etmeyi saglar.

Uygunluk Onerisi
Katilimcilarda 6zgiiven artis1 (giiclendirme) saglama, toplumsal farkindalik olusturma ve kanita dayal
politika onerileri gelistirme ve dogrudan demokratik katilim i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Etik onaylar, uzun siireli giiven iligkisi ve derinlemesine analiz siireci gerektirir.)

Maliyet
Orta (Kamera tedariki, egitimler, baski maliyetleri ve final sergi organizasyonu.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, 1-3 ay (Egitim, ¢ekim, grup tartismalar1 ve sergi asamalari dahil.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime say1s1, 7-12 kisi (Derinlemesine grup tartismalari ve giiven ortamu igin kiigiik gruplar.)

Rol Alanlar

o Kolaylastirici/Fasilator, siireci yoneten ve etik kurallart hatirlatan kisi.
o Katilimcilar, kendi hayatlarin1 belgeleyen vatandaslar.

e Karar vericiler, final sunumunu/sergiyi izleyen yetkililer.

Donanim ve Araclar
o Dijital kameralar veya akilli telefonlar, fotograf baskilari, giinliikler, kartlar, ¢ikti duvar panosu ya
da masa.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur, genellikle 10 yas ve lizerinden itibaren daha etkili sonuglar alinir. Okuma-
yazma bilmeyenler veya cocuklar i¢in gorsel dil biliylik bir avantaj saglar. Cocuklarla yapilan
caligmalarda, fotograflar resimlerle veya hikayelerle desteklenerek "Cocuk Goziiyle Sehir" gibi tematik
caligmalara doniistiiriilebilir. Yaslilar i¢in grup halinde anlatim tesvik edilebilir.

156



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Gengler ve yetiskinler icin 6zellikle yerel gevre algisi, yasam deneyimleri, sosyal adalet projelerinde
kullanilabilir.

Fotograf Tabanh Seslendirme Uygulama Adimlar1 (SHOWED Teknigi)

Etik Onam, fotograflarin anonimlestirilmesi ve kisisel verilerin (yiiz, plaka) korunmasi esastir.
Uygulama sonunda "Ne 6grenildi? En gii¢lii 6neriler neler?" sorularinin cevaplandigi bir ortak ¢ikti
duvart araciligiyla final alani olusturulur.

1. Kavramsallastirma ve Egitim:
e Katilimcilara tema (Ornegin, "Sehirdeki Engellerim") anlatilir; etik kurallar (baskasindan izin
alma vb.) ve temel ¢ekim egitimi verilir.
2. Fotograf Cekimi:
o Katilimcilar birkag hafta boyunca kendi hayatlarini ve temayi yansitan kareleri yakalar.
3. Kritik Diyalog (SHOWED Teknigi):
e  Grup toplanir ve segilen fotograflar su sorularla analiz edilir;
S (See/Gormek): Burada ne goriiyorsun?
H (Happening/Olan): Burada gercekte ne oluyor?
O (Our/Biz): Bu durum hayatimizi nasil etkiliyor?
W (Why/Nigin?): Bu sorun neden var?
E (Empowered/Giiglenmek): Bu konuda kendimizi nasil giiglendirebiliriz?
o D (Do/Yapmak): Karar vericiler ne yapmal1?
4. Secki ve Anlati:
e Fotograflarin altina "Neden 6nemli?" ve "Ne degismeli?" gibi sorulara cevap veren vurucu
hikayeler yazilir.
5. Eylem ve Sergi (Kapanis):
e Fotograflar ve onlarm hikayelerini iceren bir "Toplumsal Degisim Sergisi" kamusal alanlarda
sergilenir. Karar vericiler (Bagkan, birim midiirleri) davet edilerek katilimcilarin sunum
yapmast saglanir. Ayrica "Politika Tavsiye Raporu" olusturulur.

o O 0O O O

(Wikipedia, Photovoice, 2026); (Nykiforuk, Vallianatos, & Nieuwendyk , 2011); (Mbouemboue, 2026);
(ChatGPT, 2026).
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3.5.2. Fotograf Hikayesi / Katilime1 Film

Fotograf Temelli Arastirma Grubudur. Bu grup, "Anlatma, goster" prensibiyle calisir. Yontemler
arasindaki fark, fotografin kimin tarafindan ve hangi derinlikte kullanildigidir (Gorsel Kanit).

o Hikayelestirme.

o Ana Metot: Katilimc1 Film.

o [Ikizler/Varyasyonlar: Katilimer Film, iiretim teknigi nedeniyle bagimsiz ydntem

olarak degerlendirilebilir; ancak yalnizca hareketsiz fotograflardan olusan Fotograf
Hikayesinin benzer anlatimi sessiz sekilde canlandirmasi nedeniyle ikame yontemler
olarak kullanilabilir.
Analiz: Her iki yontem de bir olay 6rgiisii kurar. Fotograf Hikayesi, statik gorsellerden
olusur; bu durum fotograflarin altina hikayelerin ve 6nerilerin yazildig: ¢ikt1 asamasidir.
Teknik beceri ve biitce diisiikse tercih edilir. Katilimci Film ise daha dinamik ve
teknoloji odaklidir. Teknik olarak ayni siire¢ adimlarimi (Sorun tespiti / Cekim /
Hikayelestirme / Gosterim) izler; fakat kendi icinde montaj, senaryo, seslendirme gibi
pek cok farkli siire¢ igermesi nedeniyle ana yontem olarak tasniflenmistir.
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Fotograf Hikayesi (Photo Story)

Hakkinda

Bir dizi fotografin belirli bir anlat1 sirasina gore dizilerek karmasik bir siireci, degisimi veya duygusal
yolculugu anlatma yontemidir. Teknik verileri insanilestirir ve izleyici i¢in merak uyandirici, akilda
kalic1 bir vaka caligmasi sunar. Gorsel veriyi "hikayelestirerek" izleyicinin (karar vericilerin veya
vatandaslarin) konuyla daha derin bir bag kurmasini saglar.

Ik kez 1970’lerde Macar psikolog Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan, tercih ettikleri aktivitelerle
ugrasan sanatcilari, yazarlari, sporculari, cerrahlar1 vb. inceledigi c¢alismalarinda tanimlanmustir.
Psikolog Csikszentmihalyi, bu kisilerin yogun aktiviteleri sirasinda dikkatlerinin tamamen dagildiginm
tespit etmis ve bu donemi akis ya da zihin durumu olarak adlandirmustir.

Amag

Bir projenin baglangigtan bitise kadar olan evrelerini (0ncesi-sirasi-sonrasi) seffaf bir sekilde gostererek
siireci belgelemek; vatandasin giinliilk yasamindaki zorluklart adim adim fotograflayarak, sorunun
biitiinsel etkisini hissettirip empati kurmak; verilen bir hizmetin yarattig1 somut degisikligi kelimelere
ihtiya¢ duymadan, gorsel bir kanit zinciriyle sunarak baglam olusturmak icin kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Analiz ve problem tanimi, fikir ve konsept tasarimi olusturulabilir. Gii¢lii bir kurumsal hafiza, siire¢ i¢in
artan seffaflik ve etkileyici bir sunum dili ve ikna kabiliyeti saglar.

Zorluk
Orta (Sadece ¢ekim degil, dogru kareleri secip anlamli bir akis olusturma becerisi gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Akill: telefonlar, temel fotograf diizenleme yazilimlari.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, proje kapsamina gore ¢ekimler giinler veya aylar boyu siirebilir.

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayisi, 1-3 kisilik bir ekip (15 kisiye kadar uygulama yapilabilir. Fotograf¢i, metin
yazarr/hikdye anlaticisi yer alir.)

Rol Alanlar
e Anlatici, fotograflart segen ve alt metinleri yazan kisi.
e Fotografci, siireci takip eden teknik personel ve katilimcilar.

Donanim ve Araclar

e Kamera, tripod, not defteri; Kronometre/Zamanlayici (bilgisayarda veya kisisel telefonda).

e Dijital Araglar (Google doc, Word, Canva, Adobe Express, Microsoft Sway veya basit bir slayt
programi; Miro, Mural, Concept board, Padlet, Evernote gibi uygulamalar; Ekran paylasmak ve
katilimcilarla iletisim kurmak i¢in MS Teams, Zoom veya benzeri platformlar).

Yas ve Uyarlama

10 yas ve tzeri i¢in uygundur (Okuma-yazma bilmeyenler veya ¢ocuklar igin gorsel dil biiyiik bir
avantaj saglar). Cocuklar kendi mahallelerinin hikayesini fotograflarla anlatabilir. Gérme engelli
bireyler i¢in "Sesli Fotograf Hikayesi" (Audio Photo Story) formatina dontstiiriilebilir.
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Fotograf Hikayesi Uygulama Adimlar:

Cevrimici platformlarda herkesin ayn1 anda belgeye erisebildiginden emin olmak i¢in teknik hazirliklar
yapilir (6n testler gibi). Katilimcilarin 6zgiirce ¢agrisim yapmalari (zincirleme baglanti) saglanmalidir.
Uygulamanin enerjik kalmasi i¢in zamanlayici kullanilmasi onerilir.

A. Uygulama Adimlar1 (Gorsel Anlati Olusturma)

1. Odak ve Tema (Acihs):
e Hikdyenin "kahramam" belirlenir. Bu bir nesne, bir insan veya bir mekan olabilir. (Ornegin,
"Bir atik pilin geri doniisiim yolculugu").
2. Kiritik Anlarin Belirlenmesi:
e Hikayenin kirilma noktalar1 saptanir (Baslangig, kriz/sorun ani, ¢6ziim siireci, sonug).
3. Cekim (Uygulama):
e Belirlenen anlar fotograflanir. Sadece nesneler degil, insanlarin yiiz ifadeleri ve g¢evresel
detaylar da yakalanarak duygu katilir.
4. Secki ve Siralama:
e "Azama 6z" kuraliyla en etkili 5-10 kare se¢ilir ve mantiksal bir olay orgiisiiyle dizilir.
5. Alt Metin Yazimi:
e Her fotografin altina kisa, agiklayici ve merak uyandiran ciimleler eklenerek hikaye tamamlanir.
6. Nihai Cikti:
e Sosyal medya, biilten veya meclis sunumlarinda kullanima hazir "Vaka Caligmasi" ortaya ¢ikar.

B. Egitim ve Atdlye Uygulamasi (Cagrisim / Catchwords)
Katilimci bakis agisint genisletmek ve ortak bir vizyon olusturmak icin ¢evrimici atolyelerde kullanilir.

1. Hazirhk ve Kurulum

e Gorsel Secimi: Konuyla ilgili 3-5 slayttan olusan bir sunum hazirlanir. Her slaytta konuyu farkli
acilardan tasvir eden (ofis, doga, teknoloji vb.) 5'er resim bulunmalidir.

e Platform: Katilimcilarin ayn1 anda yazabilecegi ortak bir belge (Google Docs, Miro vb.)
hazirlanir.

2. Uygulama (Zaman Baskili Cagrisim)

e Akis Egzersizi: Katilimcilara resmi gordiikleri an akillarina gelen ilk kelimeyi yazmalari,
ardindan bir sonraki kelimeyi ilk resme degil, yazdiklar1 son kelimeye baglamalar1 sdylenir.
(Ornegin, Palmiye = Orman = Maymun = Muz).

e Zaman Baskisi: Her tur i¢in 1 veya 2 dakika verilir. Katilimeilar hizli olmaya tesvik edilir
(Hedef: 25-50 kelime).

o  Tur Tekrari: Resim slaytlar1 degistikge siireg tekrarlanir (Isyeri, Aktérler gibi)

3. Hasat ve Ciimle Kurma (Kapanis)

e Kelime Bulutu: Katilimcilardan listelerindeki belirli siradaki kelimeleri (Ornegin, 1. turdan 4.
kelime, 2. turdan 7. kelime) ortak belgeye girmeleri istenir.

e Senaryo Gelistirme: Katilimcilardan bu kelimeleri kullanarak konuyla ilgili yeni bir ¢dziim
climlesi veya senaryo olusturmalar istenir.

e Cikt1 olarak, 5-10 kareden olusan, alt metinlerle desteklenmis bir "Gorsel Anlati/Vaka
Calismas1" olusturulur.

(TICON, 2026); (Gemini, 2026).
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Katilimei Film / Fogo Siireci (Participatory Video)

Hakkinda

Bir toplulugun kendi sorunlarini, hikayelerini ve ¢6zliim 6nerilerini bakis agilariyla kayit altina aldiklari
bir gorsellestirme ve gliclendirme yontemidir. Profesyonellerin aktif oldugu bir yontem degildir.
Toplulugun kendisi senaryoyu yazar, kamerayi kullanir ve kurguyu yapar. Okuma-yazma bariyerlerini
asmak, marjinal gruplarin sesini duyurmak ve teknik raporlarin anlatamadigi "insani dokuyu" karar
vericilere dogrudan aktarmak i¢in kullanilir,

Kokeni 1960°1arda Don Snowden’1n ¢aligsmalarina dayanir. Don Snowden, Kanada'nin dogu kiyisindaki
Fogo adalarindaki kiiciik bir balik¢1 kasabasinda insan merkezli toplum yaklagimini etkinlestirmek i¢in
medyay1 kullanmistir. Koyliiler, birbirlerine ait videolar1 seyretmis, farkli hayatlara sahip olmalarina
ragmen bir¢ok ortak nokta ve sorunlara sahip olduklarini fark etmislerdir. Koyliiler tarafindan yapilan
filmler, ¢cok uzaklarda yasayan ve bu aday1 ziyaret edecek zamanlar1 dahi bulunmayan politikacilara
gosterilmis; gelisen bu diyalog sonucunda yoreye iliskin yonetsel politika faaliyetlerinde gozle goriliir
diizeyde olumlu degisimler yasanmistir. Metot, daha sonra “Fogo Siireci” olarak adlandirilmistir.

Amacg
Y Ontem, insan merkezli toplum yaklasimini etkinlestirmek i¢cin medya araglarini kullanarak ihtiyaglarin
dile getirilmesi ve yonetsel politikalarin degistirilmesini amaglar.

Uygunluk Onerisi

Marjinallesmis gruplarin sesini duyurmak, politika olusturanlarla iletisim kurmak, insanlar1 bir araya
getirmek ve hikayelerini kesfetmek, vatandasta 6zgiiven artisi ve teknik beceri kazanimini gelistirmek
icin ikna giicii yliksek, ideal bir yontemdir.

Zorluk
Zor (Teknik ekipman destegi, temel sinematografi egitimi ve katilimc1 motivasyonu gerekir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Kamera, mikrofon, kurgu bilgisayar1 ve teknik egitmen maliyeti; katilimcilarin ortaya
¢ikacak triinii degerlendirmek igin bulustuklart ¢alistaylarin organizasyonu.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, 2-4 hafta (Egitim, ¢ekim ve kurgu.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayis1, 8-12 kisi (Kiigiik bir yapim ekibi gibi calismak verimi artirir.)

Rol Alanlar
e Kolaylastirici/Fasilitator, teknik egitimi veren ve siireci yoneten kisi.
e Katilimcilar, senarist, kameraman, roportajct ve kurgucu.

Donanim ve Aracglar
e Video kamera veya yiiksek ¢oziiniirliiklii akilli telefonlar, ses cihazlar1 ve yaka mikrofonlari, basit
kurgu yazilimlari ve kurgu {initeleri, projeksiyon cihazi (izleme ig¢in).

Yas ve Uyarlama

12 yas ve lzeri i¢in uygundur (Teknoloji kullanimma ilgi duyan herkes). "Dijital Hikayeleme" ile
birlestirilerek daha kisa, bireysel videolar da tiretilebilir.
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Katilmei Film Uygulama Adimlar

Gosterilen sorunlarin hemen ¢éziilecegi algist olusabilir. Bu duruma karsi yetkililer, videodaki talepleri
ciddiyetle degerlendireceklerini, ancak uygulama siirecinin teknik/mali sinirlarint net sekilde
aciklayarak beklentiyi yonetmelidir. Egitim, ¢ekim ve kurgu agamalar1 nedeniyle siire¢ haftalar hatta
aylar siirebilir; sabur, siireklilik ve maliyet gerektirir.

1. Teknik Isinma ve Etik Kurallar (Acihs)

e Egitim: Katilimcilara karmagik olmayan video ekipmanlarinin (kamera, akilli telefon,
mikrofon) kullanimi hizl1 ve oyunlastirilmis egzersizlerle 6gretilir.

o FEtik Cergeve: Roportajlarda izin alma, gizlilik ve toplumsal sorumluluk gibi etik kurallar
iizerinde mutabik kalinir.

2. Hikaye Tasarim ve Storyboard

e Mesele Analizi: Grup, yonlendiriciler esliginde "Hangi sorunumuzu, kime anlatmak istiyoruz?"
sorusuna cevap arar.

e Planlama: Cekilecek mekanlar, goriisiilecek kisiler ve verilecek ana mesajlar basit bir gorsel
plan (storyboard) haline getirilir.

3. Cekim Asamasi (Saha Calismasi)

o Kolektif Uretim: Katilimcilar mahallelerinde ¢ekime c¢ikar. Sorunlu noktalar: (6rnegin,
bakimsiz parklar, erisim engelleri) goriintiiler ve komsulartyla réportajlar yaparak yerel vizyonu
kaydeder.

e Potansiyel Kesfi: Bu siireg, bireylerin gizli kalmig yaraticiliklarini ve liderlik becerilerini ortaya
cikarir.

4. Kolektif Kurgu ve Diizenleme (Uygulama)

e Secim: Cekilen goriintiiler grupca izlenir. "Mesajimizi en iyi hangi sahne veriyor?" tartigmast
yapilir. Filmin son hali i¢in kolaylastirici/fasilitatdr destegi alinir; ancak katilimcilarin
kararlariyla kurgulanir.

e Sahiplik: Editorlikk kararlar1 tamamen katilimcilara aittir; bu durum, sonucun "gercek" ve
"igten" olmasini saglar.

5. Gosterim ve Savunuculuk (Kapanis)

e Nihai Cikti: Karar vericilere sunulacak, teknik raporlarin 6tesinde bir etkiye sahip, 5-10
dakikalik "Toplum Odakli Sorun ve Coziim Belgeseli" ortaya ¢ikar.

e Diyalog Platformu: Hazirlanan kisa film, belediye yetkililerinin, yerel yoneticilerin ve
mabhallelinin katildig1 6zel bir oturumda izlenir.

e Eylem: Film izlendikten sonra ortaya konan sorunlar ve ¢oziimler iizerinde canli bir miizakere
baslatilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.5.3. Forum Tiyatrosu/Sahnesi / Bilim Tiyatrosu.

Sahne sanatlar1 ve performans grubudur. Sorunlarin canlandirilarak c¢oziildiigii yontemleri igerir
(Dinamik Katilim).

Canlandirma.

Ana Metot: Forum Tiyatrosu.

Ikizler/Varyasyonlar: Forum Tiyatrosu/Sahnesi, Bilim Tiyatrosu (ikame y&ntemler
olarak degerlendirilebilir.

o Analiz: Augusto Boal'iin "Ezilenlerin Tiyatrosu" ekolii ile ikiz yontemlerdir. Seyircinin
sahneye miidahale ettigi interaktif tiyatro olarak degerlendirilir. Oyuncular kamusal bir
sorunu (Ornegin, kadina siddet, cevre kirliligi gibi) sahneler. Oyun tam kriz aninda
durdurulur. Seyirciler (vatandaslar) sahneye ¢ikarak oyuncunun yerine geger ve sorunu
¢ozmek igin alternatif bir davranis sergiler. Bilim Tiyatrosu, konunun bilimsel/teknik
tartismalara (Ornegin, niikleer enerji) yonelik varyasyonudur. Forum Tiyatrosu, bir
sorunu sahneler ve seyircinin (katilimcinin) miidahale edip ¢oziimii degistirmesine izin
verir (saf katilim). Bilim Tiyatrosu ise daha c¢ok karmagik bir bilgiyi halka
ogretmek/anlatmak i¢in kullanilir (egitici katilim). Sorunu kitleyle ¢6zmek i¢in Forum,;
bilgiyi 6gretmek icin Bilim Tiyatrosu kullanilabilir. Amag "sorun ¢6zmek" ise Forum
Tiyatrosu; "farkindalik yaratmak/bilgi aktarmak" ise Bilim Tiyatrosu' segilir.
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Forum Tiyatrosu / Sahnesi (Forum Theatre)

Hakkinda

Forum tiyatrosu gercek bir konu ile ilgili oyuncularin seyircilerle etkilesim kurduklar: ve birlikte dogru
¢cozlimii bulabilmek i¢in ugrastiklari, pozitif yonlii sosyal degisimler meydana getirebilen bir katilim
teknigidir. Toplumsal bir sorunun veya baski mekanizmasinin sergilendigi ve izleyicilerin sahneye
miidahale ederek ¢oziimler iirettigi bir "eylem provasi" olarak da nitelenebilir. Genellikle sosyal olarak
disarida kalmis veya zayiflatilmig gruplar tarafindan kullanilir. Vatandasi izleyici olmaktan ¢ikarip
aktor/coziim iretici haline getirir. Uygulama sirasinda katilimcilarin goz hizasi yaninda yukariya
(tabelalar, kablolar) ve asagiya (zemin, drenaj) bakmalar1 6zellikle hatirlatilmalidir. Augusto Boal
tarafindan 1970’lerde bulunan bir tiir etkilesimli tiyatro olan yontem, ezilenlerin tiyatrosu veya gelisim
tiyatrosu olarak anilan “Boal Tiyatrosu™ adryla bilinir.

Amag

Gergek hayatta karsilagilan zorluklar1 prova ederek ¢oziim denemek; farkli bakis agilariyla gatigan
taraflar arasinda empati ve diyalog gelistirmek; katilimcilari pasif gozlemci diizeyinden sorunlari ¢ézen
aktif bireylere eviren toplumsal doniisiimii gerceklestirmek i¢in kullanilir. Seyircilerin i¢sel baskilarini
(internal oppressions) teshis edip bunlarin iistesinden gelmelerini saglar.

Uygunluk Onerisi

Catisma ¢Ozme, Ozgliven kazanimi, toplumsal sorunlara karsi duyarlilik ve uygulanabilir pratik
¢oziimler gelistirme, sosyal alanda sanatin elgisi olma, zorlu sorunlar i¢in ¢dziimler sunma ve sosyal
olarak disarida kalmis gruplarla ¢alismak i¢in eglenceli ama anlamli bir yol kurma ve bu gruplardan
gelen aktorlerin yetenegini 6ne ¢ikarmak i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Deneyimli bir "Joker"/Moderatdr ve temel oyunculuk becerisine sahip ¢ekirdek ekip gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Basit bir sahne alani, temel aksesuarlar ve kolaylastirici ekip maliyeti.)

Siire
Hazirlik siiresi, birkag ay (Toplumsal arastirmalar ve prova)
Uygulama siiresi, 2-4 saat (Oyunun sergilenmesi ve miidahalelerin yapilmasi).
izleyici katilim siiresi: 30-60 dk (Standart tiyatro oyun siiresine ek 30-60 dk izleyici katilimz.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, 20-50 kisi (Tartismanin kalitesini korumak igin)

Rol Alanlar

e Joker/Moderatér, izleyici ile sahne arasindaki bagi kuran, siireci yoneten kilit kisi.
e Opyuncular, ¢atigmayi igeren oyunu sunan ekip.

e Izleyici/Oyuncular, sahneye ¢ikip gidisat1 degistiren vatandaslar.

Donanim ve Aracglar
o Sandalyeler, basit kostiimler ve objeler (6rnegin, bir belediye gorevlisi sapkasi, bir dilek¢e dosyasi).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Konunun agirligina gére uyarlanabilir). Okullarda "akran zorbalig1" veya
belediye birimlerinde "kriz yonetimi" {izerine 6zel senaryolarla hayata gegirilebilir.
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Forum Tiyatrosu / Sahnesi Uygulama Adimlan

Konu gergeke¢i olmali ve hedef grubun ortak dertlerinden secilmelidir. Aktorlerin izleyiciden gelen
tepkilere cevap verebilecek diizeyde deneyimli ve dogaglama konusunda yetenekli olmalari beklenir.
Siirece katilamayan diglanmig gruplarin dahil edilmesinde en etkili yontemlerdendir. Uygulama empati
ve farkindalik olusturur, bir dayanigma provasi islevi goriir; ancak dogrudan karar iiretmez.

1. Anti-Giiven (Oyunun Sergilenmesi) ve Hazirhk

o Hazirlik: Hazirlik asamasi, toplumsal arastirma, ek calismalar ve katilimer daveti gibi siirecleri
kapsadig1 i¢in birkag ay stirebilir.

e Oyuncu Secimi: Deneyimli oyuncularin istthdami ve oyunun prodiiksiyonu (maaslar, kostiim,
mekan) ciddi maliyet olusturabilir. Goniillii profesyonellerle calismak bu yiikii azaltir.

e Kurgu: Oyuncular, paylasilan bir hayat tecriibesinden (evsizlik, yoksulluk, yerel yonetimle
yasanan bir sorun vb.) yola ¢ikan kisa bir oyun sergiler.

e Sonug: Oyun mutlaka ana karakterin (ezilenin) basarisiz oldugu ve sorunun ¢ozillmedigi bir
"mutlu olmayan son" ile biter.

2. Tartisma ve Joker'in Rolii

e Kolaylastirma: "Joker" adi verilen moderator devreye girer. Joker tarafsizdir.

o Sorgulama: Izleyicilere sorar: "Karakterin yasadigi sorun gercek¢i mi? Baska ne yapabilirdi?
Bu engel nasil asilabilirdi?" izleyiciler sadece fikir beyan etmek yerine denemeye davet edilir.

3. Miidahale (Stop!)

e Tekrar: Oyun bastan baslatilir. Izleyici, ana karakterin farkli bir karar vermesi gerektigini

diisiind{igii anda "Stop!" diye bagirarak oyunu durdurur.
4. Rol Degisimi ve Dogaclama (Uygulama)

e Seyirci-Aktor: Miidahale eden izleyici sahneye c¢ikar ve ana karakterin yerine gecer. Kendi
¢Ozlim stratejisini oynamaya baslar.

e Dinamik Tepki: Diger profesyonel oyuncular, izleyicinin bu yeni hamlesine karsi "direng"
gostererek dogaclama yaparlar. Amag, gergek hayatin zorlugunu yansitmaktir.

5. Analiz ve Ortak Kesif (Kapanis)

e Degerlendirme: Standart bir tiyatro oyunu siiresine ek olarak en az 30-60 dakikalik bir izleyici
katilim siireci planlanmalidir. Yapilan miidahalenin ige yarayip yaramadigi izleyici grubuyla
birlikte tartigilir. Amag¢ "miikemmel ¢oziimil" bulmak degil, "miimkiin olan en iyi stratejiyi"
arastirmaktir.

e Tekrar: Baska izleyiciler de farkli yollar denemek i¢in sahneye davet edilir; siire¢ bir laboratuvar
titizligiyle devam eder.

e Sosyal Miidahale ve Coziim Rehberi: Calisma sonunda ortaya bir sosyal miidahale ve ¢oziim
rehberi ¢ikar.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Bilim Tiyatrosu (Science Theatre)

Hakkinda

Bilim Tiyatrosu; bilimsel kavramlari, etik ikilemleri veya karmasik teknolojik siiregleri dramatize
ederek sahne sanatlar (tiyatro, drama, pandomim) aracilifiyla halka aktaran etkili bir katilim
yontemidir. Bu yontem, bilimsel ilerlemenin neden oldugu sosyal krizleri sahneye tastyarak, rasyonel
ve teknik verileri duygusal bir hikdyeye doniistiiriir. Izleyicinin bilimsel konuyla empati kurmasin,
meseleyi kisisellestirmesini ve ¢dziimiin bir parcasi olmasini saglar. Karmagik bir konuyu "anlatmak"
yerine "gostermeyi" tercih eder.

Amacg

Bilimsel verilerin insan hikayeleriyle birlestirilmesiyle izleyici ile duygusal bag kurmak; bilimsel
konulara dair etik tartigmalar1 baglatmak; bilimi sanatsal bir dille herkes i¢in kavranabilir hale getirmek
ve erisilebilirligini saglamak i¢in kullanilabilir.

Uygunluk Onerisi

Geleneksel siirecte yer almayacak izleyicilere ulagsmak i¢in de ideal bir yontemdir. Toplumsal direng
gelisen konularda, halkin davranis degisikligi gostermesi beklenen sosyal-teknik meselelerde, katilimin
daha cekici hale gelmesi, karmagik bilimsel konularin daha yaratici bir sekilde incelenmesi ve
tartisilmasi, konunun akilda kalma diizeyinin yiikseltilmesi i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Senaryo yazimi, oyuncu se¢imi, provalar ve sanatsal kalite ile bilimsel dogrulugun dengelenmesi
uzmanlik gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Mekén kiralama, oyuncu ve teknik ekip kaseleri, dekor ve kostiim giderleri nedeniyle
biitce gerektirir. Ancak okul gezici tiyatrolari seklinde 6lgeklenebilir.)

Siire
Toplam uygulama siiresi, 4 aydan az / 1 yildan fazla (Yontemin uygulanmasina iliskin zaman dilimi,
diger tiyatro yapimlarina benzer sekildedir.)

Hazirlik siiresi, 2-4 ay (Senaryo yazimi ve provalar)

Uygulama stiresi, 45-90 dakika (Gosterim ve ardindan gelen tartisma).

Katilimer Sayisi

Ideal katilime1 say1s1, 50-200 kisi (Salon kapasitesine bagli)

Izleyiciler sadece pasif dinleyici degil, oyunun bazi béliimlerinde veya sonundaki tartismada aktif
katilimeidir.

Rol Alanlar

e Senarist, bilimsel veriyi drama haline getiren kisi.

e Bilimsel Danigsman, i¢erigin dogrulugunu denetleyen uzman.

e Oyuncular, mesaji ileten sanatgilar.

o Katilimcilar, STK lar, arastirmacilar, vatandaglar gibi gercek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Aracglar

e Sahne, 151k ve ses sistemleri, dekor malzemeleri.

e Dijital araglar (Oyunun video kayitlari, oyun i¢indeki etik ikilemlere izleyici katilimi igin dijital
platformlar tizerinden interaktif oylama sistemleri).
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Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Cocuklar i¢in kukla tiyatrosu; yetiskinler i¢in agir dramalar). Farkli bir
tiir olarak Forum Tiyatrosu teknigiyle birlestirilerek; oyunun kritik bir noktasinda izleyicinin sahneye
cikip gidisat1 degistirmesi saglanabilir.

Bilim Tiyatrosu Uygulama Adimlar

Bilimsel veriye dayali etkileyici bir senaryo gelistirmek ve provalar1 yonetmek ciddi bir zaman
gerektirir. Siirecin yalniz bilgi aktarimi degil, bir katilima doéniismesi icin oyun sonunda mutlaka
vatandasin karar verme mekanizmasina dahil olabilecegi bir adim kurgulamak ve yiiksek biitceli olacagi
icin cesitli sponsorluklarm yani sira TUBITAK veya kalkinma ajanslar1 gibi kurum ve kuruluslarin
finansman destegini dahil etmek, 6nemlidir. Bilim tiyatrosu akabinde vatandasin karar alim siireclerine
dahil olabilmesi igin katilimi tesvik eden bir béliim bulunmasi onerilir.

1. Konu Belirleme ve Ortak Tasarim
Sehrin veya mahallenin giindemindeki "gergek" bir sorun temel alinir,

o Ipucu (Mesele Se¢imi): Yeralt: sularmin tiikenmesi, gida giivenligi veya kentsel doniisiim gibi
toplumu dogrudan etkileyen konular segilir.

o Ipucu (Ortak Uretim): Senaryoyu hazirlarken sadece uzmanlar degil, halktan kisiler de "ortak
tasarimec1" vasfiyla siirece dahil edilir. Vatandasin bizzat aktdr olarak yer almasi, oyunun
mabhalle nezdindeki inandiriciligini artirir.

2. Senaryo ve Bilimsel Denetim
Sanat ve bilimin dengesi kurulur.

o Ipucu (Disiplinleraras: Is Birligi): Bir dramaturg (bir tiyatro oyununun veya sahne eserinin
metnini edebi, tarihsel, toplumsal ve estetik agidan inceleyen, yonetmene ve oyunculara
rehberlik eden uzman kisi) ile bir bilim insaninin yan yana c¢alismasi saglanir. Dogru Denge
kurali uygulanir: Sanat bilimi gdlgede birakmamali (dogru veri), bilim de sanati sikici hale
getirmemelidir (akici kurgu).

o Ipucu (Sosyal Kriz Odaklilik): Sadece teknik bilgi verilmemelidir; bilimsel bir gelismenin yol
actig1 etik ve politik catigmalar hikayelestirilir.

3. Gosterim ve Mekian Esnekligi
Tiyatro insanlarin ayagina gotiiriliir.

o Ipucu (Gezici Sahne): Bilimi merkeze uzak mahallelere ulastirmak igin tir iizerine kurulu mobil
sahneler kullanilir. Bu, geleneksel siireglere katilamayacak izleyicilere ulasmanin en etkili
yoludur.

o Ipucu (Format Cesitliligi): Forum Tiyatrosu yaklagimini kullanarak izleyicinin oyunun akisina
miidahale edebildigi interaktif modeller gelistirilebilir.

4. Etkilesimli Tartisma ve Atolye (Hasat)
Oyun bittiginde asil katilim siireci baslar.

o Ipucu (Oyuncu-Uzman Paneli): Oyun sonrasi oyuncular ve bilim insanlari sahneye davet edilir.
Izleyicilerin sorular1 cevaplanir ve sahnede goriilen hikdyenin "gercek hayatta" nasil
coziilebilecegi tartigilir.

o lzleyicilere sorular sorulmasi ve hediyeler verilmesi: Konuya iliskin “siz olsamz ne
yapardimz?” gibi sorular sorulmasi, gevreye iliskin bir konu secilmesi halinde “bez canta,
tohum” gibi ufak hediyeler verilmesi de katilim siirecini destekleyebilir.

o Ipucu (Politika Onerisi Olusturma): izleyicilerin dile getirdigi endiseler ve oneriler kayit altina
almir. Bu liste, belediyenin o konuyla ilgili stratejik planlarina dogrudan girdi olarak saglanir.

(ActionCatalogue, Methods, 2026).
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3.5.4. Bilim Haftasi

Etkinlik ve degerlendirme grubudur. Genis kitlelere ulagan veya siireci kapatan bir yontemdir.

O O O O

Kitle Etkilesimi (Bilimsel).

Ana Metot: Bilim Haftas1.

ikizler/Varyasyonlar: Bagimsiz nis bir yontemdir.

Analiz: Bilim Haftas1 bir "semsiye" etkinliktir; i¢inde tiyatrolar, sergiler ve atolyeler
barindirir. Farkli yontemleri bir takvimde toplamak i¢in tektir.
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Bilim Haftas1 (Science Week)

Hakkinda

Bilim ve teknolojiyi toplumun her kesimi i¢in erisilebilir, eglenceli ve anlasilir kilmay1 amaglayan,
genellikle bir hafta siiren yogun etkinlikler dizisidir. Sergiler, atolyeler ve kolektif deneylerle oriilii gok
katmanli etkinlikler zinciri olarak kurgulanan bu yontem, bilimi laboratuvarlardan ¢ikarip sokaklara,
parklara ve okullara tastyarak halkin bilimsel siireglerle dogrudan etkilesim kurmasim saglar. "Vatandas
bilimi" (citizen science) kavramini tesvik eden en kapsayici katilim araglarindandir.

Amacg

Bilimin giinliik hayattaki roliinii gstererek genglerde ve yetiskinlerde farkindalik ve merak uyandirmak;
bilim insanlar1 ve halki bir araya getirip karmasik kiiresel sorunlar1 (iklim degisikligi, yapay zeka vb.)
yerel diizeyde tartisarak toplumsal diyalogu yakalamak; bilimsel bilgiyi gorsel ve deneyimsel solene
doniistiirerek herkes icin erigilebilir olmasi i¢in kullanilir. Meraki tetiklemeyi ve vatandaslari (6zellikle
gengcleri) bilimsel siirecin bir pargasi yapmayi saglar.

Uygunluk Onerisi

Genis bir kitleye ulagmak, ¢ocuk, geng ve yetiskinler i¢in bilimin hayattaki yerini anlama firsat1 bulmak,
okullar ve toplum arasinda koprii kurmak i¢in etkilidir. Sehrin entelektiiel sermayesinin artmast, bilimsel
projelere halk destegi ve toplumsal aidiyet duygusunun giiglenmesi i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Lojistik planlama, ¢ok sayida paydasin koordinasyonu ve etkinlik cesitliligi nedeniyle yiiksek
organizasyon becerisi gerektirir.)

Maliyet
Yiiksek (Mekan kurulumlari, ekipmanlar, tanitim ¢aligmalar1 ve personel giderleri nedeniyle kapsamli
bir biit¢e veya sponsor destegi sarttir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 4-8 ay (Planlama siireci)
Uygulama siiresi, genellikle 5-7 giin
Ilgili tema planlandiktan sonra her y1l ayn1 hafta gerceklestirilebilir.

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayisi, sinirsiz (Organizasyon ekibi 10-50 kisi; Katilimcilar sehrin veya bdlgenin
tamamini i¢erecek sekilde binlerce kisi)

Rol Alanlar

e Festival Koordinatorii, genel akis1 yonetir.

Bilim Iletisimcileri, deneyleri ve bilgileri halka aktaran uzmanlar.

Goniilliiler, lojistik destek saglayan ekip.

Katilimcilar, STK lar, politika yapicilar, aragtirmacilar, vatandaslar gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar

e Mobil laboratuvarlar, sergi stantlari, sahneler, interaktif kiosklar.

e Dijital araglar (Etkinlik haritasi igeren mobil uygulamalar, online kayit sistemleri, artirilmig
gerceklik - AR uygulamalari).

Yas ve Uyarlama
Her yas grubu igin uygundur (7'den 70'e her yas grubu igin).
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Okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in basit deneyler, gengler i¢in robotik yarismalar, yetiskinler i¢in "Bilim Kafesi"
(Science Café) tarz1 akademik tartismalar diizenlenebilir.

Bilim Haftas1 Uygulama Adimlan

Dis ortaklar (sirketler ve iiniversiteler) olmadan bu yontem soniik bir "okul etkinligine" doniiseceginden
ortaklik yonetimi ve ag kurulmasi zorunluluktur. Geligsmis bir organizasyon becerisi ister ve binlerce
verinin raporlandig1 dijital sistemlerin (Bilisim becerileri) hatasiz galismasi gerekir. Ogretmen ve
goniilliilerin stireci dogru yonetebilmesi i¢in rehberlik (facilitation) destegi verilmelidir.

Tek seferlik bir kutlama yerine, her yil beklenen ve geleneksellesen bir yap1 kurmak organizasyonun
asil basarisi olarak siirdiiriilebilirligi saglayacaktir.

1. Tema Belirleme ve Fikir Katalogu Olusturma
Haftanin ruhunu yansitacak kapsayici bir odak noktasi segilir.

o Ipucu (Tema): "Siirdiiriilebilir ilce" veya "Gelecegin Enerjisi" gibi hem kiiresel hem de yerel
karsilig1 olan bir ana odak, bilimsel kurumlarla birlikte belirlenir.

o Ipucu (Fikir Katalogu): Sekreterlik veya proje ekibi araciligiyla, okullarin kendi biinyelerinde
uygulayabilecegi etkinlikleri iceren zengin bir "Yontem ve Fikir Katalogu" hazirlanir. Bu
katalog, 6gretmenlerin siirece katilimini kolaylagtirir.

2. Stratejik Ag Olusturma (Networking) ve Finansman
Bilim haftasi tek basina yapilamayacak kadar biiyiik bir organizasyondur.

o Ipucu (Paydas Katilimi): Universiteler, miizeler, teknoloji sirketleri ve arastirma merkezleriyle
"¢ozlim ortaklig1" kurulur. Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, bu haftaya kanalize
edilebilir.

o Ipucu (Finansman Modeli): Etkinlik ticari ama¢ tastmamalidir. Devlet hibeleri, belediye biitcesi
ve sponsorluklarla finansman c¢esitlendirilir. Fon toplama siirecinin hazirligin en zaman alici
kism1 oldugu unutulmamalidir.

3. Kitlesel Deney ve Katilimei Bilim (Citizen Science)
Halki sadece izleyici degil, veri toplayan birer "bilim insan1" haline getirmek dnemlidir.

e Ipucu (Biiyilkk Veri): Binlerce 6grencinin aym anda veri topladigi bir "Kitlesel Deney"
kurgulanir. Toplanan verilerin gercek bilim insanlari tarafindan analiz edilmesi ve sonucun
raporlanmasi saglanarak, katilimcilara "bagardik" duygusu yasatilabilir.

e lIpucu (Konferans Rezervasyonu): Uzmanlarin ve bilim insanlarmin okullar1 ziyaret ederek
deneyimlerini paylastig1 bir randevu sistemi kurulur.

4. Uygulama: Sehir Olceginde Deneyim Odakhhk
Bilim kapali kapilar ardinda degil, sehrin her noktasinda yasatilir.

o Ipucu (Dokunmak Serbest): "Dokunmayin" tabelalar1 kaldirilir. "Burayr Kurcalayin"
yaklasiminin benimsendigi deneyim odakli alanlar kurulur.

o Ipucu (Kapsayicilik ve Mobilite): Dezavantajli mahallelerdeki ¢ocuklar unutulmamalidir. Eger
onlar merkeze gelemiyorsa, "Mobil Bilim Tirlar1" veya gezici atdlyelerle bilimi onlara gotiirerek
firsat esitligi saglanir.

5. Olgme, Degerlendirme ve Hasat
Haftanin sonunda elde sadece fotograf degil, somut veriler olmalidir.

o Ipucu (Analiz): Ziyaretgi sayilari, toplanan bilimsel verilerin dogrulugu ve katilimei
memnuniyeti dijital araglarla analiz edilir. Elde edilen bulgular, bir sonraki yilin temasini
belirlemek i¢in kullanilir.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (Gemini, 2026).
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3.6. Kiime F: Kamusal Forumlar ve Aktif Katilim

Vatandasin fiziksel olarak siirece dahil oldugu toplumsal alanlardandir. Katilimin en goriiniir ve
"meydan" odakli agamasidir. Bu grupta yer alan yontemler arasindaki temel fark; resmiyet diizeyi,
katilime1 sayis1 ve karar vericinin rolii (Dinleyici mi, katilime1 mi?) {izerinedir.

Genis kitlelerin fiziksel olarak bir araya geldigi ve yasal/resmi siireclerin isletildigi, kitlesel hesap
verebilirlik ve ortak karar mekanizmalar1 yontemlerini iceren gruplar, burada yer alir.

Benzesen Yontemler: Acik Oturumlar (Public Hearings), Halk Toplantilar1 (Public Meetings), Halka
Acik Calistaylar (Public Workshops), Vatandaslarin Durusmasi (Citizens' Hearing), Yerel Meseleler
Forumu (Local Issues Forum), Saha-Alan Toplantilar1 (Area/Neighborhood Forums), Bilgilendirme
Toplantilar1 (Information Meetings), Vatandas Zirvesi (Citizen Summit) & 21. Yiizyill Kasaba
Toplantilar1 (21st Century Town Meeting), Ag¢ik Evler (Open Houses), Halk Fuarlari (Community
Fairs), Vatandas Jiirisi (Citizen Jury).

3.6.1. Acik Oturumlar / Halk Toplantilar1 / Halka Ac¢ik Calistaylar / Vatandaslarin Durusmasi / Yerel
Meseleler Forumu / Saha-Alan Toplantilar1 / Bilgilendirme Toplantilar

Geleneksel ve resmi dinleme grubudur. Bu grupta karar verici genellikle kiirstidedir; halk goriiglerini
sunar (Hiyerarsik yonelim).

Geleneksel dinleme ve ortak tiretim yontemlerindendir.

Ana Metot: Halk Toplantilar1 ve Kamusal Forumlar (Genel isim).
ikizler/Varyasyonlar: A¢ik Oturumlar, Halk Toplantilar;, Halka Acik Calistaylar,
Vatandaglarin Durusmasi, Yerel Meseleler Forumu, Saha-Alan Toplantilari,
Bilgilendirme Toplantilari. Kamusal forum ailesi olarak ikiz yontemler seklinde
degerlendirilir, birbirinin yerine kullanilabilir.

o Analiz: Genis kitlelerin toplandigi, yasal veya kurumsal hesap verebilirlik iceren
kamusal toplantilardir. Belediye ve kamu kurumlari, yasal zorunluluk veya seffaflik
geregi halki bir salona, mahalle meydanina toplayarak bir konuda hesap verir ya da bir
projeyi tartisir. Anglo-sakson literatiirlinde daha biyiik 6l¢ekli ve resmi olanina
"Hearing" (Durusma/Oturum), mahalle dl¢ceginde olanina ise "Neighborhood Forum"
denir. Isimler tamamen cografi ve hukuki niianslardan ibaret olup operasyonel adimlari
neredeyse aynidir. Resmiyet gerektiginde Ac¢ik Oturum; duygu paylasimi i¢in Halk
Toplantisi ya da Vatandaglarin Durusmasi kullanilabilir (Bu yontem, vatandasin "tanik"
ve karar vericinin pasif dinleyici oldugu vurgulu bir modeldir). Saha Toplantilari,
belediyenin vatandasin ayagma (mahallesine) gittigi en mikro halidir. Halka Acik
Caligtaylar ise daha teknik ¢Oziim lretme odaklidir. Mahalle 6l¢eginde bir sorun
(6rnegin, park diizenlemesi) konusulacaksa "Saha Toplantis1"; il¢eyi ilgilendiren bir
strateji  gelistirilecekse "Calistay" veya "Forum" tercih edilir. Bilgilendirme
Toplantilar1, katilimcidir, halka agik ve genistir.
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Ac¢ik Oturumlar (Public Hearings)

Hakkinda

Bir kamu kurumunun (belediye, bakanlik vb.), almay1 planladigi bir karar veya hazirladig1 bir proje
hakkinda halkin goriis, 6neri ve itirazlarimi dinlemek amaciyla diizenledigi, genellikle yasal ¢ergeveyle
sinirlart belirlenmis resmi toplanti formatidir. Vatandasa yonelik duyuru ve ¢agrilardan sonra yapilir.
Belirlenmis sunumlar gergeklestirilir, soru ve Oneriler alinir; raporlastirilarak karar siirecine dahil edilir.

Amacg

Halkin goriisiiniin yasal olarak alinmasi gereken konularda goriis almak; projenin etkileyecegi
kesimlerden ve yerelden bilgi toplamak ve karar alma siireclerini seffaf hale getirerek toplumsal kabul
edilebilirligi artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Kamuoyunda olusan kaygilarin resmi yoldan dile getirilmesini saglamak ve yanlig anlasilmalar
diizeltmek i¢in uygundur. Vatandaslara ispat endisesi duymadan konusma imkani sunar.

Zorluk
Orta/Zor (Resmi prosediirlerin takibi, salon yonetimi ve olasi catismalarin (protestolarin) modere
edilmesi profesyonellik gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Resmi ilan masraflari, mekan kiras1 ve tutanak tutacak personel maliyeti vardir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 15-30 giin (ilan siireci ve 6n hazirhiklar)
Uygulama siiresi, genellikle 2-4 saat

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayisi, simrsiz (Salon kapasitesine gore katilim sayisi degisir.) Katilimeilarin temsil
giiclinden ziyade, projeden dogrudan etkilenen (paydas) kitle olmasi tegvik edilir.

Rol Alanlar

e Bir Oturum Bagkani (Belediye Baskan1 veya teknik amir).
e Uzman Panelistler, proje sunumu yapacak kisiler.

e Resmi Tutanak Katibi.

e Izleyiciler.

Donanim ve Aracglar

e Kiirsii, izleyiciler i¢in mikrofon, ses kayit sistemi, sunum i¢in projeksiyon.

e Katilime1 kayit listeleri, proje tanitim 6zetleri, resmi tutanak defteri.

Yas ve Uyarlama

Genellikle yetiskin yas grubuna hitap eder. "E-Oturum" (E-Hearing) formatiyla, fiziksel toplantiya
katilamayanlarin goriislerini dijital platformlar {izerinden resmi olarak iletmesi saglanabilir.

Acik Oturumlar Uygulama Adimlan

Halkin goriislerinin dikkate alinmamasina yonelik bir algi olusursa kamuoyunda giivensizlige yol
acabilir. Duygusal ve 6fkeli ¢ikislara karsi tarafsiz ve sakin bir siire¢ yonetimi yapilmasi gerekir.
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1. Resmi Duyuru ve Bilgilendirme:
e Toplantidan haftalar 6nce vatandaslara cagri yapilir ve proje taslaklari halkin incelemesine
acilir. Cagri i¢in yerel gazeteler, sosyal medya ve panolardan yararlanilir.
2. Acilis ve Teknik Sunum (20-30 dk):
e  Oturum bagkani siireci baglatir. Uzmanlar projenin ne oldugunu, neden yapildigini ve beklenen
etkilerini objektif bir dille sunar.
3. Halkin Goriisleri ve Sorular (60-120 dk):
o Katilimcilara belirlenmis bir siire ile s6z hakki verilir (genelde 2-3 dakika). Bu asama, dinleme
ve not alma esasli olup tartisma odakli degildir.
4. Cevaplama ve A¢iklama:
o Panelistler, teknik sorulari cevaplar, ancak hemen cevap verilemeyen sorularin resmi raporda
yer alacag iletilir.
5. Kapams ve Tutanak imzalama:
e Toplantinin 0zeti gegilir ve tutanak altina alinan goriislerin  karar siirecinde nasil
degerlendirilecegi agiklanarak oturum kapatilir.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Halk Toplantilar1 (Public Meetings)

Hakkinda

Bir kurumun (belediye, cevre ajansi vb.) belirli bir proje, politika degisikligi veya toplumsal sorun
hakkinda bilgi paylasmak, kamusal tartisma yiirlitmek ve vatandaslarn goriislerini resmi bir ortamda
almak icin diizenledigi geleneksel ve yapilandirilmis katilim yontemidir. Halkin karar vericilerle
dogrudan etkilesime girmesine olanak taniyan en yaygin "yiiz yiize" demokratik araglardandir. Iyi
yapildiginda, topluluk duygusu olusturmaya yardimei olur. Toplantilar her boyutta ve amagcta olabilir
(bilgi vermekten fikir birligine varmaya kadar). Insanlarin bir araya gelerek goriislerini ifade etmeleri,
bir konugmaciy1 veya Onerilen bir plan1 dinlemeleri, bir konu hakkinda ortak 6grenmede bulunmalari
veya birlikte ¢oziim gelistirmeleri i¢in kullanilir. Belirli bir senaryo veya giindeme uymasi gerekmez.
En biiyiik avantaji, paydaslarin sadece kurumla degil, birbirleriyle de konusabilme ve birbirlerini
dinleyebilme olanagidir. Halk toplantilarinin asil giicii, kentin kaderini etkileyecek kararlarda halkin
rizasint, ortak aklini ve diiriist geri bildirimlerini siirecin merkezine koyabilmesidir.

Amag

Projenin teknik detaylarini, ¢evresel etkilerini veya yasal ¢ercevesini halka dogrudan aktararak resmi
bilgilendirme yapmak; karar alma siireci tamamlanmadan once vatandaslarin endiselerini, desteklerini
veya Onerilerini kayit altina alarak kamuoyu goriisiinii toplamak; karar vericilerin halkin karsisina
cikarak sorulari cevaplamasi yoluyla giiven insa etmek; seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak icin
kullanilir. Bu toplantilar katilimin siiresini uzatan ve derinlestiren stratejik doniim noktalaridir.

Uygunluk Onerisi

Toplumsal gerginligin azalmasi, projenin mesruiyet kazanmasi ve vatandasin "sesim duyuluyor"
hissinin olugmasi i¢in idealdir. Bir konuyu topluluga tanitmak, katilimcilara endiselerini, sorunlarini ve
fikirlerini dile getirme firsat1 sunmak, ayrintili bilgileri ve kararlar1 toplum genelinde yayginlastirmak,
alternatif stratejileri kesfetmek ve fikir birligi olugturmak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Gergin gecebilecek oturumlari yonetmek ve her sese adil siire tanimak uzmanlik ister.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekan kirasi, tarafsiz moderator destegi, teknik ekipman, duyuru masraflar1 ve personel.)

Siire
Hazirlik siiresi, aylar siirer. Reklamlara en az 1 ay dnceden baslanmalidir.
Uygulama siiresi, 4-6 saat (Toplanti siiresi 2-4 saat; hazirlik siiresi yaklagik 2 saat)

Katime Sayis1

Ideal katilimer sayis1, smirsiz (Katilimer sayisi alan biiyiikliigiiyle sinirlidir. Genellikle 50-500 kisi arast
katilim gdzlenir, uygulama i¢in biiyiik salonlar gereklidir.) Biiyiik toplanti uygulamalari i¢in toplanti
boliimleri, kiigiik gruplar halinde diyalog kurulmasina olanak saglayacak sekilde ayrilabilir.

Rol Alanlar

o Moderator, tarafsizligi saglayan ve siireyi yoneten kisi (ana kolaylastirict ve ¢alisma grubu
kolaylastiricilari).

e Yardimci personel, calisma grubu kolaylastiriciligi yapan kisiler.

e Sunum yapanlar, teknik uzmanlar veya belediye yoneticileri.

e Video ¢ekim uzmanlari.

e Raportor, tiim konugmalar1 resmi tutanaga geciren kisi.

e Teknik ekip, mobilya ve ekipmanlarin kurulum ve sokiilmesini yapan kisiler.
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e Terciimanlar, terciime faaliyeti gerekliyse gorev alacak kisiler.
e (Cocuk bakim destek ekibi.

Donanim ve Araclar

e Mikrofon sistemi, projeksiyon, diziistii bilgisayarlar, ekranlar, kayit masasi, isim listeleri (imza
sirkiileri), soru-cevap kartlari, formlar (degerlendirme formlari, yorum formlar1), isim etiketleri.

e Flip chart veya grafik kaydediciler icin kaydediciler, kagit, raptiye, bant ve kalemler.

e Uygun alan ve mobilyaya sahip mekan.

e Zaman, caba ve dinleyici kitlesine uygun ikramlar.

e Sunumlar, video, posterler, bilgi notlari, giindemler.

Yas ve Uyarlama

Hemen her yas grubu icin uygundur (Oy hakk: olan yetiskinler dnceliklidir, ancak genglerin katilimi
tesvik edilmelidir). "Hibrit Halk Toplantilar1” ile hem fiziksel hem de gevrimigi (canli yayin {izerinden
soru alarak) katilim saglanabilir.

Halk Toplantilar1 Uygulama Adimlari

En koklii ve dogrudan katilim yontemidir. Dogru kurgulanmadiginda, sikayetlerin havada ucustugu bir
"desarj alan1" veya belirli gruplarin domine ettigi verimsiz oturumlara doniisiir. Toplantilarda genellikle
islubu en sert veya mahallede giicii elinde bulunduran kisiler 6ne ¢ikarak diger sesleri bastirabilir.
Onlemek igin sdz hakki adil dagitilmali, gerekirse masalara boliinerek kiigiik grup tartigmalarryla siireg
desteklenmelidir (Baskin sesler tuzagi). Toplumun tamaminin (gengler, kadinlar, gogmenler) goriisiinii
yansitabilmek i¢in hedef kitlelere dogrudan ulasip temsiliyet eksikligi giderilmelidir.

Odak noktasi, "kisiler" degil, "sorunlar ve c¢oOziimler" iizerinde tutularak c¢atigma yoOnetimi iyi
yapilmalidir. Goriisler alindiktan sonra siire¢ tamamen sessizlige gémiiliirse halkta “bizi dinlemiyorlar,
her sey gostermelik" algis1 olusur. Siire¢ takibi, 6nemlidir.

1. Duyuru, Lojistik ve Hazirhk

e Stratejik Zamanlama: Toplantidan en az 2 hafta dnce yer, zaman ve giindem yerel medya,
muhtarliklar ve sosyal aglar {izerinden ilan edilir. Bilgi dokiimanlar1 ve proje dzetleri 6nceden
halkin erisimine agilir. Toplanti, topluluk i¢in en uygun saatte (6rnegin, calisanlar igin
aksamiistii) planlanir.

e Mekan Se¢imi: Etkinlik yeri dogrudan etkilenen mahallenin kalbinde veya herkesin rahatca
ulasabilecegi tarafsiz, esnek ve erisilebilir bir alanda (6rnegin, kiiltiir merkezi, okul salonu)
olmalidir.

e Kapsayicilik: Engelli vatandaglar i¢in fiziksel rampalar, gerekirse igaret dili veya yerel dil
terclime diizenlemeleri 6nceden tamamlanir. Katilimcilari samimi bir ortamda karsilamak igin
kiigtik ikramlar sunulur.

2. Acilis ve Temel Kurallarin Belirlenmesi

e Karsilama ve Giiven: Ekip alana erken gelir, ses ve gorlintii ekipmanlarim test eder. Gelen
herkes giiler yiizle karsilanir.

e (Cergevenin Cizilmesi: Moderator toplantinin amacini, beklenen ¢iktilar1 ve bu toplantinin genel
karar mekanizmasindaki yerini agiklar. Katilimcilardan "karsilikli saygi, s6z kesmeme ve siire
siirt” gibi temel davranig kurallar1 (yonergeler) i¢in onay alinir.

3. Teknik ve Anlasilir Bilgilendirme Sunumu

e Sade Dil: Uzmanlar konuyu teknik terimlere bogmadan, haritalar ve gorseller esliginde anlasilir
bir dille sunar. Sunumlarin videosu gekilerek katilamayanlar i¢in daha sonra dijital mecralarda
yayinlanmak iizere saklanir.
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4. Soru-Cevap ve Kolaylastirilmis Tartisma

e  Esit Siire Ilkesi: S6z almak isteyen her katilimciya esit siire (6rnegin, 3 dakika) verilir.

e  Moderatoriin Rolii: Giiglii bir kolaylastiricilik sarttir. Sesini yiikselten veya baskin olan kisilerin
toplantiy1 ele gecirmesine, tartismanin kisisellesmesine asla izin verilmez. Sessiz kalan
kitlelerin de sesini duyurabilecegi giivenli ortam yapisi korunur.

e Esneklik: Gilindemi tamamen degistirmeyecek, ancak toplulugun hassas oldugu yeni alt
basliklar ortaya gikarsa moderator esnek davranarak konunun konusulmasina alan agmalidir.

5. Resmi Kayit ve Anhik Ozet

e Tutanak Altina Alma: Tiim goriisler, elestiriler ve 6neriler kelimesi kelimesine veya 6zetlenerek
raportdrler tarafindan kaydedilir. Etkinligin kaydi i¢in fotograflar gekilir.

e Teknik Sorular: Toplant1 aninda cevaplanamayan teknik sorular icin "Not alindi, tarafiniza
yazil1 olarak doniilecek" taahhiidii verilir ve iletisim bilgileri alinir. Toplant1 sonunda duyulan
her sey halka kisaca 6zetlenir.

6. Seffaf Takip ve Raporlama

e  QGeri Bildirim Dongiisii: Toplant1 bittikten sonra, toplanan goriislerin belediyenin nihai kararini
nasil etkiledigi, nelerin revize edildigi veya teknik olarak nelerin neden uygulanamayacagi
halka (web sitesi, biilten veya muhtarliklar araciligiyla) net bir sekilde agiklanir.

(EPA, 2026).
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Halka Acik Calistaylar (Public Workshops)

Hakkinda

Vatandaglarin, uzmanlarin ve yerel yonetim temsilcilerinin, kii¢iik gruplar halinde, belirli bir konu veya
bolge iizerinde ¢ozliim iiretmek, tasarim yapmak veya politika gelistirmek icin ortaklasa calistigi,
haritalama ve tasarim odakli etkilesimli toplantilardir. Yontem, halkin sadece "sikdyet eden" degil,
"¢Ozlim iireten" bir paydas olmasimi saglar, katilimcilar1 "izleyici" konumundan "paydas tasarimer”
konumuna tasir. Birlikte tasarlama (co-design) kiiltiiriiniin en dinamik 6rnegidir.

Amacg

Karmasik bir sorunu (6rnegin, su kithig1 veya trafik) parcalara ayirip halkin yerel bilgisi ve teknik
coziimlerle ortak ¢oztimler tiretmek; katilimcilarin konu hakkindaki teknik kisitlamalari (biitce, yasalar,
arazi yapisi vb.) yaparak-yasayarak 6grenmeleri yoluyla egitici katilim saglamak; farkli ¢ikar gruplarim
(esnaf, gevreci, mahalleli) ayn1 masada bulusturarak mutabakat kurmak i¢in kullanilabilir.

Uygunluk Onerisi
Yiksek diizeyde toplumsal sahiplenme, teknik olarak daha rafine fikirler ve katilimcilarin artan
vatandaslik bilincini ortaya ¢ikarmak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (lyi hazirlanmis ¢aligma materyalleri ve profesyonel masa moderasyonu gerektirir.)

Maliyet
Orta (Mekan, profesyonel kolaylastiricilar, haritalar, maket malzemeleri ve yeme-igme.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, 3-6 saat (Yarim ya da tam giin seklinde yapilan oturumlar)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, 20-60 kisi (Birden fazla kiigiik grup olmak iizere her masada 6-8 kisi.)

Rol Alanlar

o Bas Fasilitator/Kolaylastirici, genel akigi yoneten kisi.

e Masa Fasilitatorleri/Kolaylastiricilari, her masadaki tartismay1 yonlendiren rehberler.
e Teknik uzmanlar, masalar gezerek bilgi veren belediye personeli.

Donanim ve Araclar

e Biiyiik o0lcekli haritalar, post-itler, renkli kalemler, senaryo Kkartlari, "Biitce Paralar1"
(6nceliklendirme igin).

e Masa sandalye ve uygun mekan.

Yas ve Uyarlama
Her yas i¢in uygundur (Cocuklar igin "Hayalimdeki Sehir" masalari kurulabilir). "Halka A¢ik Tasarim
Stiidyosu" olarak daha teknik ve mimari odakl1 versiyonlar1 mevcuttur.

Halka Acik Calistaylar Uygulama Adimlar (Victoria Modeli)

Calistaylarin basarisi, sessiz ¢ogunlugun sesini duyurabilmesidir, esit s6z hakki saglamak 6nemlidir.
Masalardan ¢ikan karalanmig haritalar ve ¢izimler, teknik ekipler igin vatandasin "Mekansal hafizasini"
ve "ihtiyag Onceliklerini" gosteren en degerli veriler olarak kayit altina alinmalidir. Biiyiik haritalar,
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yeterli kirtasiye malzemesi, uygun ses diizeni ve genis bir mekan gerektirir. Teknik verilerin halkin
anlayacag basit gorsellere doniistiiriilmesi ciddi bir 6n calisma ister.

Calistayda iiretilen her fikrin hayata gecemeyebilecegi, ancak mutlaka teknik degerlendirmeye alinacag:
katilimcilara diiriistge anlatilarak beklenti yonetimi dikkatle yapilmalidir.

1. Bilgilendirme ve Cerceve Cizme (Scoping)
e  Sunum: Toplant1 baginda konu hakkinda teknik ama sade bir bilgilendirme yapilir.
e Smirlarin  Belirlenmesi: Katilimcilarin  enerjisini dogru yere yonlendirmek ig¢in
yapilamayacag1" (biitce kisitlari, yasal engeller vb.) net bir sekilde ¢izilir.
2. Kiiciik Grup Calismasi ve Gorevlendirme
e Masa Diizeni: Katilimcilar 6-10 kisilik masalara dagilir. Her masaya spesifik bir soru veya gorev
verilir.
e Kolaylastirma/Fasilitasyon: Her masada tartismay1 yoneten, herkesin s6z almasini saglayan ve
"en ¢ok bagiranin" baskin ¢ikmasini engelleyen tarafsiz bir kolaylastiric (fasilitator) bulunur.
3. Fikir Firtinasi1 ve Haritalama (Uygulama)
e Gorsel Tasarim: Katilimcilar dev haritalar veya planlar iizerinde ¢izimler yapar, yapiskan
notlarla (post-it) onerilerini gerek¢elendirir.
e Somutlastirma: Soyut fikirler, fiziksel mekéna veya siire¢ cizelgelerine dokiiliir.
4. Galeri Yiiriiyiisii ve Nokta Oylama
e Paylagim: Her masa kendi ¢aligmasini tamamlar. Tiim katilimcilar bir miize gezer gibi diger
masalar1 dolasarak yapilan ¢aligmalar inceler.
o Onceliklendirme: Katilimcilar, kendilerine verilen renkli stickerlar (nokta oylama) ile diger
masalarda gordiikleri en begendikleri fikirleri isaretleyerek toplumsal egilimi belirler.
5. Sentez ve Yol Haritas1 (Kapanis)
o Ogzet: Fasilitatorler/Kolaylastiricilar, tiim masalardan ¢ikan ortak temalar1 ve en ¢ok destek
goren fikirleri 6zetler.
e Taahhiit: Belediye yetkilisi, bu ¢iktilarin hangi karar mek&nizmasina (Meclis, Enclimen, Teknik
Birimler vb.) ne zaman sunulacagini agiklar.
e Rapor ve Yol Haritasi: Masalardan ¢ikan haritalar, taslaklar ve Oncelik listelerini iceren,
belediyenin teknik c¢aligmalarina altlik olusturacak kapsamli bir "Calistay Sonu¢ Raporu ve
Eylem Taslag1" ortaya ¢ikar.

"

ne

(EPA, 2026); (ArthurRylalnstitute, 2025); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Vatandaslarin Durusmasi/Dinlemesi (Citizens' Hearing)

Hakkinda

Vatandaglarin Durusmasi (Citizens' Hearing), rastgele se¢ilmis 20-25 vatandastan olusan bir heyetin,
teknik uzmanlar1 ve siyasetcileri projeyle ilgili "capraz sorguya" c¢ektigi, zorluklar1 kendilerinin
tanimlayip ¢6ziim onerdikleri yogun bir hesap verme giiniidiir. Bu arag, kamu idaresinin savunmaci
dilden uzaklasip, ¢6ziim odakli ve seffaf bir pozisyona ge¢gmesini zorunlu kilar. Hukuk sistemindeki
tanik dinleme siireclerine benzer; ancak roller tersine donmiistiir. Vatandaglar "hakim/jiiri"
koltugundadir; karar vericiler ve uzmanlar ise kendi planlarin1 veya uygulamalarini bu heyete sunarlar.
Yontem, beyin firtinasi, diyalog, onceliklendirme, mantik yiiriitme ve oylama araclarin1 kullanarak
vatandas1 "pasif katilim"dan kurtarip, yonetimi dogrudan denetleyen bir aktor yapar.

Amag

Karar vericileri halka kars1 dogrudan hesap verebilir kilmak; projelerin gizli kalmis risklerini vatandagin
"yerel bilgisiyle" agiga ¢ikarmak; kamu giivenini insa etmek ve tek tarafli bilgilendirme yerine ¢ift
yonlii, sorgulayici bir diyalog ortami yaratmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Hazirlik zamani az, ancak etkili bir yontem arandiginda, belli bir soruna kars1 bir grup vatandasin nasil
baktigina yonelik nitelikli fikir sunma ve vatandasin 6zel bilgilerine erisim saglamada, 6zellikle devam
edecek bir siyasi girisimin ilk asamalarinda uygulanabilir.

Zorluk
Orta/Zor (Yetkililerin elestiriye agik olmasi ve vatandaslarin dogru sorulari sorabilmesi i¢in 6n hazirlik.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Toplant1 mekani, ses sistemi ve moderasyon.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Vatandas heyetinin bilgilendirilmesi ve yetkililere davet).

Uygulama siiresi, yarim giin veya 1 tam giin (Yarim ya da bir giin siiren oturumlar seklinde).
Hazirlik agamasi dokiimanlarin paylagilmasiyla baslar, uygulama ise tam bir gilinii (yogun mesai) kapsar.

Y 6ntemin uzun uygulanisi icin siire;
Fikir calistay1, 1. ay (Uzmanlar ve paydaslarla fikir calistayr diizenlenerek bilgilendirme
materyali hazirlanmasi)
Vatandas dinlenmesi, 4. Ay (Vatandas dinleme giinii)
Politikacilara sunum ve sonug, 7. ay (Dinleme materyalinin temalar halinde toplanmasi,
politikacilara sunulmasi ve sonuglar iizerine siyasi tartisma)

Katime Sayis1

Ideal katilimer sayis1, degisken (Vatandaslardan olusan ve konuyla ilgili farkli kesimlerden secilmis
kisileri iceren sorgu heyeti 20-25 kisi; Karar vericiler, uzmanlar ve proje yoneticilerinden olusan ifade
veren kisiler; Basin ve izleyici olarak ilgilenen dinleyici vatandas grubu, yer alir)

Rol Alanlar

e Bagimsiz Moderatdr, "Durugma bagkani" roliinde, siirenin adil kullanimin1 ve nezaket kurallarim
saglayan kisi.

e Vatandas Paneli, sorular1 hazirlayan ve sunumlari degerlendiren grup.

o Katilimcilar, STK’lar, arastirmacilar, sanayiciler, vatandaslar gibi gercek kisi ve temsilciler.
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Donanim ve Araglar
e Mikrofon diizeni, sunum ekranlari, soru-cevap kayit sistemleri.

Yas ve Uyarlama
Genel olarak yetiskinler i¢in uygundur (Profesyonel siirecler sebebiyle). "Okul Meclisi Durugmast"
olarak uyarlanip, okul yonetiminin harcamalar hakkinda 6grencilere hesap vermesi saglanabilir.

Vatandaslarin Durusmasi Uygulama Adimlar

Vatandaglarin goriislerinin dengeli bir sekilde dinlenmesini saglamak ic¢in organizatoriin tarafsizligi
hayati 6onem tasir. Vatandaglar ¢abalarinin bosa gideceginden siiphe duyabilir. Siyasetgilerin siirecte
aktif bulunmasi1 ve sonuglar1 kullanacaklarina dair giivence vermesi bu siipheyi giderir. Yorumlarda
agirtya kagilmamali ve manipiile etmemelidir.

Basari, yetkililerin elestirileri birer "saldir1" degil, "iyilestirme firsat1" olarak gérmesine baglidir.

1. Heyet ve Rollerin Belirlenmesi (Hazirhk)

e Vatandas Heyeti: Rastgele secilen veya "aktif demokrasi” iiyelerinden olusan 20-25 kisilik bir
grup kurulur. Toplumun farkli yas ve kesimlerini temsil etmesi i¢in 1.000 kisiye varan kisisel
davetiyeler ve medya reklamlar1 kullanilir.

e Proje Yonetimi: Siirecin giivenilirligi i¢in tarafsiz bir {igiincii taraf (organizator ekip) siireci
yonetir.

e Planlama Grubu: Uzmanlardan olusan bu grup, durusma i¢in gerekli teknik bilgi materyallerini
hazirlar.

2. Bilgilendirme ve Uzman Sunumlari (Ogrenme)

e On Hazirhik: Heyete, durusma dncesinde tiim teknik raporlar iletilir.

e Sunum Asamasi: Yetkililer (Ornegin, Birim miidiirleri veya koordinatérler), projeyi 20-30
dakikada 6zetler. Sunumlar, karsit goriisleri ve farkli toplumsal 6ncelikleri de icermelidir.

3. Zorluklarin Tamimlanmasi (Beyin Firtinasi)

o Kiiciik Gruplar: Vatandaslar 4-6 kisilik ¢aligma gruplarina ayrilir. Her grup, kendi algiladigi
temel zorluklar1 belirler.

e Eleme ve Puanlama: Gruplar belirledikleri zorluklar1 genel kurulda sunar ve tiim katilimcilar
tarafindan yapilan puanlama ile en kritik sorunlar segilir.

4. Coziim Uretme ve Capraz Sorgu (Miizakere)

e Sorgulama: Vatandas heyeti, se¢ilen zorluklar iizerinden yetkililere "¢apraz sorgu" formatinda
sorular yoneltir.

e (Coziim Plan1: Ogleden sonraki oturumda vatandaslar, sectikleri zorluklar icin olasi ¢dziimler ve
onerilen eylem planlarini formiile ederler.

5. Sunum ve Cevap Taahhiidii (Kapanis)

e Halkin Karar1: Giiniin sonunda eylem planlar1 siyaset¢ilere ve medyaya sunulur.

e Resmi Cevap: Siyasetgiler durusmada bizzat bulunarak oOnerileri dinler. Heyet, eksik kalan
sorular i¢in 15 giin i¢inde yazili cevap verilmesini igeren bir "kanaat raporu” hazirlar.

e Nihai Cikti: Durusma Tutanagi, "Vatandas Kanaat Raporu" ve yetkililerin resmi "Cevap
Taahhiit Belgesi" seklinde ortaya cikar.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (IIED, Yonetisim, 2026); (ChatGPT, 2026); (Gemini, 2026).
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Yerel Meseleler Forumu (Local Issues Forum)

Hakkinda

Yerel Meseleler Forumu (Local Issues Forum) teknigi, mahalle 6l¢egindeki sorunlarin dogrudan
muhataplan tarafindan dile getirilmesini saglayan; "e-Demokrasi" ile fiziksel katilimi1 harmanlayan en
dinamik yontemlerdendir. Yontem, yerel yonetimin goziinden kagabilecek detaylar bir "erken uyari
sistemi" gibi tespit ederek, kamu politikalarmin tabandan tavana dogru sekillenmesini saglar.
Hiyerarsinin en aza indirildigi bir "kamusal alan" yaratir. Bu forumlar, geleneksel belediye meclis
toplantilarindan farkli olarak, sadece izleyici degil, aktif birer "miizakereci" olarak vatandaglarin sesini
duymay1 hedefler. Tartisilan konular genellikle dogrudan mahallenin yasam kalitesini etkileyen (ulagim,
cevre, glivenlik, sosyal hizmetlere dair) meselelerdir. e-Demokrasi kapsaminda forum uygulamalar1 da
mevcuttur. Bunlar wikilere benzer, ancak daha yerel 6l¢ekli ve politik egilimlidir.

Amag

Yerel topluluklarin karar alma siireglerine dogrudan dahil olmasii saglamak; vatandaslar ile yerel
yonetim arasindaki giiven bagimi giiclendirmek; gizli kalmis yerel sorunlari su yiiziine ¢ikarmak ve
toplumsal sahiplenme duygusunu artirmak amactyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Bir bolgedeki iklim degisikligi etkilerini en c¢ok hisseden mahallelerde halkin yerel adaptasyon
Onerilerini toplamak; mahalle dayanisma platformu tasarlarken forumda dile getirilen meseleleri dijital
¢oziimlere (arayiiz fonksiyonlarina) doniistiirmek; girisimcilik yatirimlarinin bélge halki tarafindan nasil
karsilandigini anlamak ve sosyal etkiyi yerinde tartigmak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Katilimcilarin beklentilerini  yonetmek ve tartismalarin olmasini saglamak igin
kolaylastiricilik becerisi gerekir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekan kiralama, duyuru ¢alismalar1 ve moderasyon ekibi.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Duyuru ve hazirlik)
Uygulama siiresi, 2-4 saat (Periyodik olarak ayda bir veya ii¢ ayda bir tekrarlanabilir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, 20-100 kisi (Biiyiik gruplarda kiigiik masa tartismalar1 yontemine gegilir.)

Rol Alanlar

e Bagimsiz Moderatdr, tartismay1 yoneten, tarafsizligi saglayan profesyonel.

e Not Alict (Recorder), dile getirilen her meseleyi ve ¢6zlim 6nerisini raporlayan kisi.
e Forum yoneticisi ve Katilimcilar.

Donanim ve Araclar
e Mikrofon sistemi, projeksiyon (verileri sunmak i¢in), bilyiik yazi tahtalari.

Yerel Meseleler Forumu Uygulama Adimlar:

Tium vatandaslarin katilimina agik, vatandas odaklidir ve ideal olarak vatandaslarca yiiriitiiliir; belediye
burada "dinleyici" ve "kolaylastiric1” roliindedir. Tartigmalarin dagilmasi riskine karsi, her oturumun
net bir glindemle baglamas1 saglanmalidir.
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Cevrimici ortamda yliriitiilen forumlarda zaman gereksinimi siirekli oldugundan moderasyon kesintisiz
olmalidir. Forumlarin tarafsizligin1 korumak ve odaklanma eksikligini gidermek i¢in siirekli bir "forum
yoneticisi" tahsis edilir. Fiziksel forumlar diisitk maliyetlidir; cevrimi¢i forumlarda ise giderler sadece
platformun siirdiiriilmesinden ibarettir.

1. Konu ve Alan Belirleme (Hazirhk)
e Tema Segimi: Meseleler ya serbest birakilir ya da belirli bir tema (Ornegin, "Bir bolgede Yesil
Alanlarin Gelecegi") secilir.
e Mekéan ve Platform: Fiziksel forumlar i¢in okul bahgesi veya mahalle evi gibi tarafsiz alanlar
secilirken; ¢evrimici forumlar i¢in siirdiiriilebilir bir dijital altyap1 kurulur.
2. Kapsayici Duyuru ve Erisim
e Hibrit Duyuru: Sadece dijital kanallarla yetinilmez; kahvehaneler, pazar yerleri ve cami ¢ikislari
gibi sosyal etkilesim noktalarinda fiziksel duyurular yapilarak dijital ugurumun 6niine gegilir.
3. Acilis ve Bilgi Paylasimi
e Veri Temelli Baslangi¢: Forum, ilcedeki mevcut durum verilerinin (Ornegin, Biyogesitlilik
kaybr istatistikleri veya altyapr verileri) paylasildigi kisa bir sunumla a¢ilir. Bu durum,
tartismalarin rasyonel bir zeminde kalmasini saglar.
4. Miizakere ve Kolaylastirma (Siirec)
e Aktif Moderasyon: Forum yoneticisi, baskin karakterlerin siireyi tekellestirmesini engeller ve
cekingen katilimcilar tesvik eder.
e (Coziim Odaklilik: Forumun bir "sikdyet seansi"na doniismemesi i¢in odak siirekli "Bu sorun
nasil ¢ozilir?" sorusuna ¢ekilir.
5. Onceliklendirme ve Geri Bildirim
e Oylama: Tartisilan meseleler arasindan en acil olanlar "nokta oylamasi" gibi basit tekniklerle
belirlenir.
e Takip Dongiisii: Bir sonraki forumda, bir 6nceki oturumda alinan kararlarin ne agsamada oldugu
mutlaka agiklanir; bu, katilimcilarin motivasyonunu ve belediyeye olan giivenini artirir.
e Nihai Cikt1: Yerel Meseleler Forumu Sonug Raporu ve Belediye i¢in somut "Eylem Onerileri
Listesi" ortaya cikar.

Cevrimici Uygulamalar

Yerel meseleler forumu e-Demokrasi perspektifinden gelistirilmistir. Wikilere benzer ancak daha yerel
Olcekli ve politik egilimlidir. Amaci, yerel kararlarda herkese daha fazla sesini duyurma sans1 vermek
ve yerel kamu politikas1 olusturulmasinda vatandas katilimini desteklemektir. Uygulama, siradan her
vatandasin veya se¢ilmis yetkililerin soru sorabildikleri, kamuoyu duyurusu yapabildikleri, diger yerel
vatandaslar ile iletisime gegebildikleri, yerel fikirlerin gbzlemlenebildigi, vatandas tavsiyelerinin talep
edildigi ¢evrimigi bir kamu alan1 seklindedir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Saha/Alan Toplantilar: (Area Forums / Neighborhood Forums)

Hakkinda

Merkezi veya yerel yonetim ile halk arasinda dogrudan bir koprii kuran, belirli bir bolgeye odaklanmig
danigsma kurullaridir. Genellikle mahalle lgeginde gergeklesir ve sakinlerin yerel hizmetler hakkinda
goriis bildirmesine olanak tanir. Yonetim belirli araliklarla dogrudan mahallelere giderek, yerel
sorunlari, hizmet kalitesini ve projeleri bolge sakinleriyle yiiz yiize miizakere eder. Sadece sikayetlerin
dinlendigi bir ortam degil, hesap verebilirligin tesis edildigi ve mahalle bazli 6nceliklerin belirlendigi
bir katilim mekanizmasi ve karar destek siirecidir. Sehir meclisleri, kent konseyleri bu gruba 6rnektir.

Amacg

Yerel sorunlarin yerinde tespit edilmesi, karar alma siireclerinin desantralizasyonu (merkezden yerele
yayilmasi), seffafligin artirllmasi ve mahalle sakinlerinin kendi yasam alanlar {izerinde s6z sahibi
olmalarini saglamak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Bolgede yasayanlarin sorularina yiiz yiize cevap verilmesi, yerel sahiplenme duygusunun gelismesi,
belediyeye olan giivenin artmasi ve "masa basinda" fark edilemeyecek mikro sorunlarin (Ornegin, Bir
sokaktaki aydinlatma eksikligi) ¢6ziime kavusmasi gibi konular i¢in uygundur. Belediyelerin "Mahalle
Senin" veya "Mahalle Meclisleri" adiyla her hafta farkli bir mahallede sakinlerle bir araya gelerek
parklarin tasarimi veya ¢op toplama saatleri gibi konulari tartistigi forumlar yaygindir.

Zorluk
Orta (Katilimin stirekliligini saglamak ve beklentileri yonetmek dikkat gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekén kirasi, duyuru ¢aligsmalar1 ve teknik personel katilimi.)

Siire

Hazirlik siiresi, 2-3 hafta (Glindemin belirlenmesi, muhtarliklarla esgiidiim ve duyuru siireci).
Uygulama siiresi, 2-4 saat (Genellikle aksam saatlerinde, katilim1 artirmak i¢in yapilan toplanti
2-4 saat; Alinan kararlarin ve cevaplarin raporlanmasi ve takip igin toplantidan sonraki 15 giin.)

Toplam uygulama siiresi, 2-3 ay (Iki ii¢ ayda bir gergeklestirilen toplantilar, genelde aksam yapulir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimei sayis1, 20-50 kisi (Daha verimli tartisma igin). Bolge niifusuna gére 100+ kisiye kadar
¢ikabilir, ancak bu durumda alt ¢alisma gruplarina boliinmelidir.

Rol Alanlar

e Moderatér, tarafsiz, yerel dinamikleri bilen ve ¢atismay1 yonetebilen kisi.

e Belediye temsilcileri, teknik sorular1 cevaplayabilecek ilgili birim miidiirleri veya uzmanlar.

e Katilimcilar, yerel sakinlerin yani sira i diinyasi temsilcileri, sivil toplum orgiitleri, yerel sanat tarihi
ve mimariyi koruma topluluklar (local amenity society), bolge sakinleri temsilcileri, emlak ya da
tasinmazlarla ilgili bolge yoneticileri, goniillii orgiitler, giivenlik ve saglik makamlari temsilcileri,
muhtarlar ve okul aile birlikleri gibi tiim paydaslarin temsili ile genis katilimc1 yelpazesi.

Donanim ve Aracglar

e Ses sistemi (kalabalik gruplar i¢in), projeksiyon, bolge haritalar.
e Soru-cevap kartlari, 6neri kutulari, anlik oylama cihazlar1 veya basit el kaldirma yontemi.
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Yas ve Uyarlama
Tiim bolge sakinleri i¢in uygundur. Calisanlar icin aksam, yaslilar ve evde vakit gecirenler i¢in glindiiz
oturumlar1 diizenlenebilir. Engelli bireyler icin mekanin erisilebilirligi hayati 6neme sahiptir.

Saha/Alan Toplantilar1 Uygulama Adimlar:

Meclis binalar1 veya toplum merkezleri kullanilarak diisiik maliyetle gerceklestirilebilir. Onemli olan
bu toplantilarin diizenli takvime baglanmasidir (6rnegin, iki aylik). Toplanti sonuglart ve ilerleme
raporlart ¢evrimi¢i ortamda (belediye web sitesi/mobil uygulama) herkesin erisimine sunularak dijital
entegrasyon yapilmalidir. Toplantilar, her zaman katilan, sesi ¢ok ¢ikan kitlelerle sinirli kalabilir.
Gengleri, calisan kesimi ve azinlik topluluklar ¢ekmek icin 6zel iletisim stratejileri (sosyal medya
cagrilari, aksam saati uygulamasi vb.) gelistirilerek bu risk azaltilmalidir.

Toplantinin sadece bir "sikdyet saati"ne doniismemesi i¢in giindem belirlenmesi ve belirli bir tema
(Ornegin, "Mahallemizde Atik Yonetimi") etrafinda toplanilmasi énerilir. Belli bir kisi veya goriis
acisinin tiim tartismayr domine etmesi, kolaylastirici/fasilitator roliindeki meclis iiyesi veya memur
tarafindan nazikge engellenmelidir.

1. Acilis ve Hesap Verebilirlik (15 dk)

e Seffaflik: Toplantinin amaci ve kurallar agiklanir.

e Takip: Bir Onceki toplantida dile getirilen sorunlar hakkinda neler yapildigi, hangi asamada
olundugu veya neden yapilamadigina dair kisa bir "takip sunumu" yapilir. Bu, halkin siirece
olan giivenini pekistirir.

2. Belediye Sunumu ve Serbest Kiirsii (90 dk)

e Bilgi Paylasimi: Belediye, mahalle 6zelinde yiiriittiigii veya planladigi projeleri kisa ve gorsel
destekli sunumlarla agiklar.

e Katilim: "Serbest Kiirsii" veya kii¢iik "Masa Calismalar1” ile mahalleli, yerel hizmetlerin
sunumu ve giincel sorunlar hakkindaki gortislerini dile getirir. Siirece teknik bir memur eslik
ederek her seyi kayit altina alir.

3. Onceliklendirme ve Ortak Cikt1 Duvari (30 dk)

e Kategorizasyon: Dile getirilen tiim sorunlar ve oneriler (Ulasim, Cevre, Giivenlik, Sosyal
Hizmet gibi) anlik olarak kategorize edilerek panolara yansitilir.

e Oylama: Katilimcilar arasinda yapilacak basit bir oylama ile mahallenin en acil ¢6ziim bekleyen
"ilk 3 giindemi" belirlenir.

4. Kapanis ve Yol Haritas1 (15 dk)

o Ozet: Toplantinin ana giktilar1 paylasilan bir biiltene doniistiiriiliir.

e Taahhiit: Hangi taleplerin hemen c¢oziilecegi, hangilerinin stratejik plana dahil edilecegi
netlestirilerek tesekkiir edilir.

e Nihai Cikti: Mahalle bazli bir dncelik listesini, politika Onerilerini ve halkin onayini igeren
"Saha Toplantis1t Sonug Raporu ve Takip Biilteni" ortaya gikar.

(Yilmaz, 2013); (ICMA, 2026); (Gemini, 2026).
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Bilgilendirme Toplantilar1 (Information Meetings)

Hakkinda

Bilgilendirme Toplantilar1, bir projenin veya politikanin baglangig, orta veya sonu¢ asamalarinda halki
ve paydaslar1 dogrudan bilgilendirmek amaciyla diizenlenen tek yonlii veya kisitli ¢ift yonlii bir iletisim
yontemidir. Genis kitlelere, ayn1 anda standart ve dogru bilgiyi aktarmanin en hizli yoludur.
Katilimcilar, "iiretici" degil, dncelikle "bilgi alic" konumundadir. Bu yontem, belediye ile vatandag
arasindaki ilk temasin kuruldugu, projenin "vitrin" agamasidir.

Amacg

Cok sayida kisiye ayn1 anda detaylarin aktarilmasiyla kitlesel bilgilendirme yapmak; dedikodu ve
dezenformasyonun Oniine gececek sekilde ilk agizdan agiklama yaparak seffaflik saglamak; kamusal
bir siirecin basladiginin ilam ile siirece dair farkindalik olusturmak ve mesruiyet kazanmak igin
kullanilir. Herkesin ayn1 anda ve ayni sekilde tarafsiz bilgilendirilmesine yoneliktir.

Uygunluk Onerisi

Bilgi eksikliginden kaynaklanan direncin azalmasi, halkin proje asamalarindan haberdar olmasi ve
kurumsal ciddiyetin sergilenmesi, bilgilendirme ve egitim i¢in sosyal sivil kuliip ve organizasyonlarla
diizenli olarak bulugsmalarin tertip edilmesi ¢alismalari i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay (Lojistik planlama ve sunum becerisi 6n plandadir; ancak kalabalik gruplarda soru-cevap kismini
yonetmek profesyonellik ister.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Mekan kiralama, sunum ekipmanlart ve duyuru maliyetleri (ilanlar, sosyal medya
reklamlar1 gibi) biitce kalemleri vardir.)

Siire

Hazirlik siiresi, konuya gore degiskendir.
Uygulama siiresi, 60-120 dakika (Sunum Boliimii 30-45 dakika; Soru-Cevap boliimii 30-45
dakika olup opsiyoneldir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer say1s1, 20-200+ kisi (Mekan kapasitesine gore sinirsizdir.)

Rol Alanlar

e Konusmaci (Karar Verici/Uzman), bilgiyi aktaran yetkili kisi.
e Moderatér, zamani ve soru sirasini yoneten kisi.

e Raportor, sorulan sorulari ve genel havay1 not eden kisi.

Donanim ve Araclar

e Projeksiyon cihazi, mikrofon sistemi, gorsel sunum dosyalar1 (PowerPoint), toplanti tutanagi.
e Canli yayin (Facebook/YouTube), Mentimeter (anlik nabiz 6lgme veya soru toplama igin).

e Mekéan yapisi, tiyatro diizeni veya genis amfi yerlesimi.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur. Toplantinin yapildig1 bdlgeye gore dil sadelestirilmeli, gérsel materyaller
(harita, 3D gorseller) baskin tutulmalidir. Dezavantajli gruplar igin erisilebilir mekanlar (engelli rampas1
vb.) secilmelidir.
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Bilgilendirme Toplantilar1 Uygulama Adimlari

Bilgilendirme toplantilarinin basarisi, teknik detaylarin icinde bogulmadan, vatandasin aklindaki "Bu
projenin bana faydasi ne?" sorusuna en seffaf ve sade sekilde cevap verebilmektir. Projenin "Ne, Neden,
Nasil ve Ne Zaman?" sorulariin halka ilk kez sunuldugu resmi platformdur.

Konu basligi ve sunum izleyicinin ilgisini ¢ekmeli, ilgi diizeyini diisiirecek kadar teknik bir dil
olmamasina dikkat edilmelidir. Sahaya inerek konunun asil muhataplarmin bizzat davet edilmesi
onemlidir. Seffaf olmak ve kacamak cevaplar vermemek gerekir. Belirsizliklerde konu heniiz
netlesmediginden; konuya dair notlar1 almak ve bunu iletmek inandiriciligi artirabilir.

1. Hazirhik ve Stratejik Duyuru
Toplantinin kalabalik ve dogru kitleyle ger¢eklesmesi i¢in hazirlik agamasi kritiktir.

o Ipucu (Zamanlama): Toplant: tarihi, yeri ve konusu en az 1 hafta 6nceden; mahalle muhtarhigs,
sosyal medya ve hoparldr anonslari ile duyurulur.

o Ipucu (Hedef Kitle Kontrolii): Projenin asil paydaslarinin (etkilenecek mahallelinin) davet
edildiginden emin olunmalidir. Konu bagligi, sadece teknik bir terimle degil, halkin ilgisini
cekecek sekilde (Ornegin, "Mahallemizin Yeni Meydan1") belirlenir.

2. Acilis ve Kurallarin Belirlenmesi (5 dk)
Toplantinin disiplini, baglangigtaki netlige baglidir.

o Ipucu (Moderatdriin Rolii): Moderatdr toplantinin amacim ve siiresini aciklar. "Bu toplant1 bir

karar alma toplantis1 degil, bir bilgi paylasim toplantisidir" diyerek beklentiyi yonetir.
3. Sunum: "Goster ve Anlat" Teknigi (40 dk)
Teknik raporlar, rafa kaldirilir ve gorselin giicii kullanilir.

o Ipucu (Sade Dil): Proje, teknik olmayan, giindelik bir dille anlatilir. Gorsel 6gelere, maketlere
veya 3D gorsellere genis yer vererek "Goster ve Anlat" teknigi uygulanir.

e Ipucu (Kayit Altina Alma): Toplantinin sesli veya gériintiilii kayd:r mutlaka alinir. Bu kayat,
ileride olusabilecek "Bize bdyle soylenmemisti" seklindeki itirazlar1 onlemek i¢in belediyenin
en giiclil kanitidir.

4. Soru-Cevap: Bilgi Aktarimi (45 dk)
Bu asama bir tartisma zemini degil, bir "netlestirme" seansidir.

o Ipucu (Kriz Y6netimi): Eger konu ¢ok tartismaliysa, moderatériin sakinlestirici ve tarafsiz bir
dil kullanmasi kritiktir. Tartismalara girilmesine izin vermeden, sadece sorulan sorularin teknik
cevaplarini uzmanlarin vermesi saglanir.

e Ipucu (Mikrofon Vatandasta): Katilimcilarin netlestirmek istedikleri noktalar igin mikrofon
onlara verilir, ancak sorularin konu disina tasmamasi i¢in moderator miidahalesi hazir tutulur.

5. Kapams ve Gelecek Adimlar (5 dk)
Vatandas belirsizlikle ugurlanmamalidir.

o Ipucu (Siire¢ Takvimi): Bir sonraki asamanin (Ornegin, Halk oylamasi, saha ziyareti veya atlye
caligmasi) ne olacagini ve ne zaman yapilacagini duyurarak toplanti sonlandirilir.

e Toplanti katilim listesi, "Toplant1 Tutanagi" ve varsa katilimcilardan toplanan ilk tepki/anket
verileri gibi sonug ve degerlendirmeye yonelik elde edilen veriler toplanarak anlagilir ¢iktilar
haline getirilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.6.2. Vatandas Zirvesi & 21. Yiizyil Kasaba Toplantilari

Genis Olcekli ve teknoloji destekli dev etkinlikler olarak 6ne ¢ikarlar. Binlerce kisiyi ayni anda
yonetmeyi hedefleyen yontemlerdir.

Dev katilim yontemlerindendir.

Ana Metot: Vatandas Zirvesi.

ikizler/Varyasyonlar: Vatandas Zirvesi, 21. Yiizyill Kasaba Toplantilar1, tamamen
birbirinin ayni ikiz yontemler olarak degerlendirilir (America Speaks Ekolii).

o Analiz: Teknolojik altyap:1 kullanan devasa halk toplantilaridir. Ayni salonda (veya
eszamanli farkli salonlarda) 500-5.000 kisi ayr1 ayri kiigiik masalar etrafinda (Diinya
Kafesi benzeri) belirli konular tartisir. Her masanin bilgisayarli bir sekreteri vardir.
Masalardan gelen veriler anlik olarak ana bilgisayarda tematik sekilde kiimelenir ve
tiim salon keypad'lerle (oylama kumandalariyla) bu temalar1 oylar. Vatandas Zirvesi
(Citizen Summit) ve 21. Yiizyill Kasaba Toplantilar1 (21st Century Town Meeting)
yontemleri temelde ayni metodolojik altyapiya sahiptir ve genellikle es anlamli veya
birbirinin modern varyasyonlar1 olarak kullanilir.
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21. Yiizyil Kasaba Toplantilar1 (21st Century Town Meeting) & Vatandas Zirvesi (Citizen
Summit)

Hakkinda

Geleneksel kasaba toplantilarinin katilimer ruhunu, dijital teknoloji ve kolaylastiricilik teknikleriyle
birlestirir, vatandas tutumunu 6grenmeyi saglar. Yerel, bolgesel ve ulusal konular tartigmak iizere 500-
5.000 kisiyi bir araya getirir. Teknoloji araciligiyla kiigiik 6lgekli yiiz ylize tartigmalari, genis 6lgekli
gruplarin karar alimlariyla birlestirerek tartigmalarin yonetilebilir boyutta kalmasim saglar. En ayirt
edici ozelligi 6lceklenebilirligidir. Masalarda kolaylastirici bulunur ve tartisma 6zetleri merkezi panele
iletilir. Tiim salonun katildig1 anlik oylamalarla genel irade saniyeler iginde gorsellestirilir. Verimli
sonug i¢in katilimcilarin demografik dagilimi g6z oniine alinarak genis bir temsili 6rnegin saglanmasina
dikkat edilmelidir. 21st Century Town Meeting, 1997 yilinda kir amaci tasimayan bir Orgiit olan
AmericaSpeaks tarafindan gelistirilen "miizakereci demokrasi"nin en somut 6rneklerindendir.

Amag
Cok sayida vatandasa ayni anda dengeli ve tarafsiz bilgi sunup veriye dayali miizakere yiiriitmek, kamu
politikalarina yonelik konularda genis 6l¢ekli sonuglar elde etmek i¢in kullanilan etkili bir yontemdir.

Uygunluk Onerisi

Kiiciik ve genis Olgekli diyaloglar arasinda aktarim yapilmasini saglayarak tartigmalarin seffaf ve
yonetilebilir boyutta kalmasini saglar. Toplumun geneline yonelik konularda daha iyi isler. Toplumsal
uzlasi, katilimeilarda artan sorumluluk duygusu ve "dinlenildigini hissetme" memnuniyeti olusturur.

Zorluk
Zor (Lojistik, teknolojik altyap1 ve insan kaynag1 yonetimi acisindan yiiksek profesyonellik gerektirir;
cok sayida egitimli kolaylastirici ihtiyaci vardir.)

Maliyet
Yiiksek (Hazirlik donemi, mekan kiralama, masalara bilgisayar/tablet, anlik oylama sistemleri, tanitim,
yemek ve moderator egitimi s6z konusudur. Ancak applar araciliiyla maliyetler kismen diigiiriilebilir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 4-6 ay (Lojistik planlama ve paydas davetleri igin)
Uygulama stiresi, genellikle 1 tam giin (6-8 saat)

Katilimer Sayisi

Ideal katilimer sayisi, Her masada 10-12 kisi, toplam 100-5.000+ kisi (Katilim arttikca mesruiyet
yiikselir.) Katilimcilarin demografik olarak (yas, cinsiyet, gelir, bolge) toplumu tam temsil etmesi
(rastgele drneklem veya kotali davet) esastir.

Rol Alanlar

e Bas kolaylastirici, sahneden tiim siireci ve zamanlamay1 yoneten kisi.

e Masa kolaylastiricilar, her 10 kisilik masada tartismay1 tarafsiz tutan goniilliiler.

e Tema ekibi, masalardan gelen metinleri anlik analiz edip ortak temalara doniistliren uzmanlar.

e Teknoloji ekibi, teknik destek saglayan kisiler.

o Katilimeilar, STK lar, politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaslar gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar

e Yuvarlak masalar ve sandalyeler, masalarda aga baglh bilgisayar/tablet, bilgisayarli veri girig
sistemleri, anlik oylama cihazlar1 (keypads) ya da cep telefonlar1 araciliiyla kullanilan applar ve
biiyiik ekranlar, ses sistemi (oylarin paylasildigi), anlik oylama yazilimlar1.
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e Rehberler (Katilimcilara 6nceden gonderilen tarafsiz rehberler).

Yas ve Uyarlama
Yetigkinler ve gencler i¢cin uygun (Yetiskin odakli yontemdir, ancak Genglik konseylerinde de calisir).

21. Yiizy1l Kasaba Toplantilar1 & Vatandas Zirvesi Uygulama Adimlari

Ortak alanda, iilkenin ya da diinyanin farkl yerlerinde es zamanli olarak yapilabilir. Cok sayida masanin
ayn1 anda yoOnetilmesi i¢in ileri diizeyde kolaylastirma ve bilisim becerisi gereklidir. Dogru planlama ve
veri yonetimi i¢in profesyonel bir "Tema Ekibi" sarttir. Karar vericiler oylama sonuglarini dikkate
almazsa halk nezdinde hayal kiriklig1 yaratabileceginden iist ydonetimin taahhiidii 5nemlidir.

1. Giindem ve Seffaf Davet (Hazirhk)

e Tek Odak: Tartisilacak tek bir ana sorun veya vizyon belirlenir.

e Temsili Katilim: Yas, cinsiyet, isttihdam ve mahalle bazinda kentin mikrokozmosunu
olusturacak bir kitle davet edilir. Ozellikle dezavantajli gruplarin dahil edilmesi igin seffaf bir
ise alim siireci yiirGtilir.

2. Bilgilendirme ve Sunum (Ogrenme) (60 dk)

e  Goriislerin Sunumu: Uzmanlar veya politikacilar, ele alinan konunun farkli eylem planlarini 10

dakikalik videolar veya sunumlarla anlatir. Karsit bakis acilar1 sunumu tarafsizlik i¢in sarttir.
3. Masa Miizakereleri (Miizakere)

e Kiiciik Gruplar (90 dk-120 dk): Katilimcilar 10-12 kisi ya da 7-8 kisilik masalara ayrilir. Her
masada, hiyerarsiyi kirmak adina sadece "kolaylastirici" roliinde bir moderator veya politika
yapict bulunur.

e Tema Ekibi ve Muhabirlik (60 dk): Her masadaki notlar, anlik olarak bir "Tema Ekibi"ne iletilir.
Bu ekip, salonda yiikselen 4-5 ana fikri saniyeler i¢inde analiz eder.

4. Anlik Elektronik Oylama (Karar) (45 dk)

e Teknoloji Kullanimi: Masalarda olgunlasan fikirler dev ekrana yansitilir. Katilimcilar el
cihazlar1 veya ¢evrimi¢i araglarla en 6nemli bulduklari eylem planini oylar.

e Anlik Geri Bildirim: Oylama sonuclar1 saniyeler iginde dev ekranda goriiniir. Karar vericiler
(Belediye Baskan1 vb.) sonuglara dair ilk yorumlarini sicagi sicagina paylasir.

5. Sonuc Bildirgesi (Kapanis) (30 dk)

e Zirve Deklarasyonu: Cikan 6nceliklendirilmis vizyon listesi, zirve sonunda basilip katilimcilara
ve basina dagitilir. Bu, "sesimizin etkisi bu oldu" mesajinin en somut kanitidir.

e Nihai Cikt1: Zirve Sonug Bildirgesi, "Halkin Oncelikli Eylem Plan1" ve kentsel vizyon iizerinde
saglanan tam toplumsal mutabakattir.

Hibrit modellerle fiziksel salona gelemeyenlerin online olarak masalara baglanmasi miimkiindiir; ancak
yontemin ruhu fiziksel miizakereye dayanir.

Dijital Uygulama

Fiziksel bir araya gelmenin zor oldugu durumlarda, video konferans ve dijital beyaz tahtalar (Miro vb.)
iizerinden "Dijital Vatandas Zirvesi" olarak kurgulanabilir.

(Yilmaz, 2013); (ActionCatalogue, Methods, 2026); (AmericaSpeaks, 2026); (Gemini, 2026);
(ChatGPT, 2026).
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3.6.3. Acik Evler / Halk Fuarlari
Sergi ve sosyallesme odakli gruplardir. Vatandasin kendi hiziyla gezerek katildigi yontemlerdendir.

Esnek gezi.
Ana Metot: Acik Ev.

o Ikizler/Varyasyonlar: Acik Evler, Halk Fuarlari. Sergi tipi katilim tiirlerinden olan bu
araglar, ikame yontemler olarak degerlendirilebilir.

o Analiz: Zaman ve salon kisit1 olmayan, vatandasin standlar1 gezerek fikir biraktigi sergi
tipi/fuar tarz1 katilhm modelidir. Belediye bir projeyi anlatmak amaciyla (Ornegin, yeni
meydan diizenlemesi) maketler, afisler ve istasyonlar olusturarak sergiler. Vatandaslar,
giin igerisinde istedikleri saatte ugrar, stand1 gezer, oradaki teknik uzmanla bire bir
konusur ve ¢ikisa post-it/anket tarzi bir yorum birakir. Ac¢ik Evler, vatandasin istedigi
saatte gelip sergilenen planlari inceleyip not biraktigi en esnek yontemdir. Halk Fuarlari
ise buna eglence, miizik ve stantlarin eklendigi daha festival havasinda bir modeldir.
Halk Fuari kurgusunda katilim daha fazladir.

Toplanti, calistay gibi yontemlerde yer almak istemeyenler i¢in iyi bir katilim aracidir.
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Acik Evler (Open Houses)

Hakkinda

Belirli bir proje veya politika hakkinda halki bilgilendirmek ve goriislerini almak amaciyla diizenlenen,
katilimcilarin belirli bir saatte gelme zorunlulugu olmaksizin, duyurulan zaman dilimi i¢inde istedikleri
an ugrayabildikleri kayit dis1 ve serbest akislt bir katilim yontemidir. Her biri farkli soruna ait birkag
durak seklinde tasarlanan agik ev alaninda katilimeilar, istedikleri hizda gezer ve uzmanlar tarafindan
kendilerine rehberlik saglanarak goriisleri alinir.

Amacg

Catismaci bir konusma ve tartisma ortami yerine kiiglik istasyonlarda birebir sohbet araciligiyla
gerilimin azaltildig1 bir anlayisa dayanir. Uzman ve vatandas arasinda diyalog yoluyla bilgilendirme
yapilir ve vatandasin goriisii alinarak siirece dahil edilir.

Uygunluk Onerisi

Karmasgik kentsel tasarim projeleri (yeni bir yol giizergahi, meydan yapimu, park tasarimi gibi), vatandas
tarafindan teknik detaylarin (haritalar, planlar) incelenmesi gereken durumlarda ve toplumda merak
uyandiran ancak heniiz taslak agamasinda olan yerel politika degisimlerinde kullanimi uygundur.

Zorluk
Orta (Organizasyonel olarak mekan ve personel yonetimi dikkat gerektirir, ancak uygulama siireci
oldukca akiskandir.)

Maliyet
Orta (Mekan kiralama, gorsel panolarin hazirligi, brostirler ve uzun saatler boyunca gorev alacak uzman
personel maliyeti bulunur.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Gorsel materyallerin hazirlanmasi)
Uygulama siiresi, genellikle yarim veya tam giin (Ornegin, 10:00-18:00 aras1)

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1si, siirsiz (Giin boyu siiren bir etkinlik oldugu igin alani binlerce kisi ziyaret eder.)
Katilimcilar istasyonlar arasinda bireysel veya kii¢lik gruplar (2-3 kisi) halinde dolasir.

Rol Alanlar

e Proje Uzmanlari (Mimar, miithendis, sehir plancisi vb.).
o Kolaylastiricilar (Girigte karsilama igin).

e (Goris Kaydediciler ve Katilimcilar.

Normal bir toplantiya gore daha fazla personel bulunmalidir.

Donanim ve Araclar
e Biiyiik bilgilendirme panolar1 (posterler), maketler, haritalar, videolarin oynatildig: ekranlar.
e  Goriis toplama formlar, "Fikir Duvart" i¢in yapigskan notlar, anketler ve ikramlar (¢ay/kahve).

Yas ve Uyarlama

Her yasa uygundur (Cocuklar i¢in boyama veya maket yapma koseleri eklenerek "aile dostu" hale
getirilebilir). "Sanal A¢ik Ev" (Virtual Open House) olarak web siteleri iizerinden 360 derece tur ve
online formlarla desteklenebilir.
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Acik Evler Uygulama Adimlari

Vatandasin kolaylikla ulasabilecegi alanlarda uygulanmalidir. Normal bir toplantiya gore ¢ok daha fazla
sayida personele ihtiya¢ bulunur.

1. Mekan Diizenleme (Ag¢ilis 6ncesi):

e Mekan, katilimcilarin rahatca dolasabilecegi "bilgi duraklar1" (istasyonlar) seklinde tasarlanir.
Her durakta farkli bir teknik konu (8rnegin, cevre etkisi, maliyet, tasarim) islenir. Istasyonlar
birkag kisinin ayn1 anda bilgi alabilecegi sekilde yapilandirilir.

2. Karsilama ve Yonlendirme:

e Giriste bir kolaylastiric1 katilimcilar1 karsilar, formata dair bilgi verir ve siirecin nasil isledigini
anlatir. Katilimeilara bir “yol haritas1" veya brosiir verir. Katilimeilarin katilimlarina yonelik bir
form doldurtulabilir.

o Tek seferde yapilan ¢oklu ziyaretler i¢in hazirlikli olunmali ve yonlendirmeler yapilmalidir.

3. Serbest Dolasim ve Miizakere:

o Katilimeilar ilgi duyduklari panonun basina gider. Orada hazir bulunan uzmanla birebir goriisiir,

sorularimi sorar. Sabit bir sunum yoktur; her vatandasa, ihtiyacina gore bilgi verilir.
4. Goriis Bildirimi:

o Katilimcilarin ¢ikigtan 6nce goriislerini bir forma yazmalari, harita tizerine isaretlemeleri veya

bir "yorum kutusuna" birakmalari tesvik edilir.
5. Kapanmis ve Derleme:

e Giin sonunda tiim formlar ve notlar toplanir. Uzmanlar giin igindeki en sik karsilagilan sorulari

not ederek siireci kapatir. Ortaya bir Halk Goriisti Degerlendirme Raporu" ¢ikar.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Halk Fuarlar1 (Community Fairs)

Hakkinda

Halk Fuarlari, belediye hizmetlerinin, devam eden projelerin veya stratejik planlarin, tematik stantlar
araciligryla, genis halk kitlelerine festival atmosferinde sunuldugu, karsilikli etkilesimin ve anlik geri
bildirimin hedeflendigi, projeyle ilgili bilgi saglama ve farkindalik olusturmak igin bir¢ok aktiviteyi
barindiran merkezi bir kitlesel katilim yontemidir. Bir "sergi"den Gte, vatandasin karar vericilerle yiiz
yiize geldigi etkilesimli bir diyalog meydani olarak bilinir. Ydntem, belediyeyi "soguk resmi kurum"
imajindan ¢ikarip, halkin ayagina giden, seffaf ve ulasilabilir bir yapiya doniistiiriir. Yetkililerin stant
basinda olmasi, vatandasin sorununu masada (sahada) ¢ozmenin ilk adimidir. Bu durum, belediyenin
"ulagilabilir" imajin1 gli¢lendirir. Makamdan sokaga anlayisi hakimdir.

Amag
Genis capta bilgilendirme yapmak, gayri resmi geri bildirimde bulunmak ve hizmet erisilebilirligini
saglamak amaciyla yapilir.

Uygunluk Onerisi

Y Onetim-halk baginin giiclenmesi, seffaflik algisinin artmasi ve halkin dnceliklerine dair devasa bir veri
seti olusturulmasi i¢in kullanilabilir. Kamuoyu ilgisini bir nokta {izerine odaklamak, medyanin ilgisini
cekmek, farkli diizeylerde bilgi paylasiminda bulunmak i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Lojistik hazirlik, birimler aras1 koordinasyon ve etkinlik yonetimi gerektirir.)

Maliyet
Yiiksek (Mekan kira ve diizeni, stant kurulumu, ikram, tanitim materyalleri ve personel mesaisi.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 ay (Organizasyona bagli olarak daha uzun siire gerekebilir.)
Uygulama siiresi, 1-3 giin (Hafta sonlar tercih edilir.)

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1si, siirsiz (Binlerce kisiye ulasma potansiyeli tagir.)

Rol Alanlar

e Birim Temsilcileri, kendi biriminin projesini anlatan teknik personel.
e  Moderatorler, fuar alanindaki akisi yoneten ekip.

o Belediye Baskani, halkla dogrudan temas kuran lider ve Katilimcilar.

Donanim ve Aracglar
e Tanitim stantlari, proje maketleri, anket tabletleri, dilek/6neri kutulari, ¢gocuklara etkinlik alan1 vb.

Yas ve Uyarlama
Her yas grubuna uygun (Ailece katilimi tesvik igin ¢cocuk etkinlikleri eklenir). Mahalle mahalle gezen
"Gezici Halk Fuarlar1" (TIR/otobiis) seklinde daha kiigiik 6lgekli ve yerel bazli uygulanabilir.

Halk Fuarlar1 Uygulama Adimlari

Iyi bir fuar icin ekip ve biitge ayrintilarina dikkat edilmelidir (materyal kalitesi ve organizasyon diizeni
gibi). Tasarim, baski, VR teknolojileri ve lojistik nedeniyle maliyetli bir yontemdir. Fuar, pazar yeri
veya festival alan1 gibi merkezi ve ilgi ¢ekici bir konumda kurgulanirsa katilim artar.
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Kalabalik alanlarda sert elestiriler veya protestolar olabilir. Gorevli personelin kriz yonetimi ve nezaket
egitimi almasi sarttir. Fuarda verilen s6z ve degisimlerin takibi i¢in vatandasa geri bildirim yapilmalidir.

1. Tematik Alanlarin Belirlenmesi (Acilis)
e Alan Tasarimi: Fuar alani, vatandasin kolayca gezebilecegi konu bagliklarina gore boliiniir.
(Ornegin, "Gelecegin Ulagimi Kosesi", "Engelsiz Sosyal Hizmetler Meydam", "Yesil Sehir ve
Sifir Atik Standi").
o Kapsayicilik: Biiyiik-kiiclik tiim projelerin temsil edilmesi saglanarak halkin her konuda bilgi
almasi i¢in gerekli calismalar yapilir.
2. Etkilesimli Materyal Hazirhig
e Gorsellestirme: Sadece metin iceren brosiirler yerine; 3D maketler, VR (sanal gerceklik)
gozlikleriyle proje gezintileri ve "burada ne olmal1?" temali dev interaktif haritalar hazirlanir.
e Deneyim: Vatandasin projeyi sadece okumasi degil, hissetmesi ve lizerinde kalem
oynatabilmesi saglanir.
3. Halkin Daveti ve Motivasyon
o lletisim: Sosyal medya, muhtarlar ve yerel anonslar iizerinden tiim sehir davet edilir.
o Tegvik: Katilimi artirmak icin ¢ocuk etkinlikleri, miizik dinletileri veya kii¢iik ikramlar ile
fuarin bir "sosyal etkinlik" kimligi kazanmasi saglanir.
4. Veri Toplama ve Hasat (Uygulama)
e Anlik Oylama: Her standin girisinde veya ¢ikisinda kisa anketler, "oylama pullar1" veya dijital
tabletler iizerinden vatandagin goriisii o anda alinir.
e Aktif Dinleme: Yetkililer (birim miidiirleri, uzmanlar) stantlarin basinda bekleyerek
"anlatmaktan ¢ok dinleme" modunda kalir ve vatandasin elestirilerini not eder.
5. Degerlendirme ve Paylasim (Kapanis)
e Raporlama: Fuar boyunca toplanan binlerce goriis analiz edilir.
e Nihai Cikt1: Hangi projelerin desteklendigi, hangilerinin revize edilmesi gerektigini gosteren bir
"Toplumsal Onay ve Oncelik Matrisi" olusturularak belediye meclisine sunulur ve sonuglar
halka ilan edilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.6.4. Vatandas Jiirisi

Temsili ve yargisal katilimdir. Rastgele segimle gelenlerin derinlemesine c¢alistigi bir yontemdir.

O O O O

Derin inceleme.

Ana Metot: Vatandas Jiirisi

Ikizler/Varyasyonlar: Tamamen bagimsiz nis bir yontem olarak degerlendirilir.
Analiz: Mahkeme jiirisi mantigiyla calisir. Rastgele se¢ilmis 12-25 vatandas, birkag
giin boyunca bir konunun uzmanlarini, taraflarint (tanik gibi) dinler, onlar1 ¢apraz
sorguya ceker. Siirecin sonunda tipki bir mahkeme jiirisi gibi toplanip "Gerekeeli
Karar/Hiikiim" (Vatandas Karar1) yayinlarlar. Miizakere giicli ¢cok yiiksek, nis bir
yontemdir.
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Vatandas Jiirisi (Citizen Jury)

Hakkinda

Temsili bir 6rneklem yoluyla (demografik temsil ve rastgelelik) vatandaslar arasindan segilen jiirinin,
bir konu veya projeye yonelik ayrintili olarak bilgilendirilip karara varmasiyla ilgilidir. Hukuk
sistemindeki jliri yapisina benzer. 12-25 kisilik bir vatandas grubu, tarafsiz kolaylastiricilar esliginde
uzman sunumlarini dinler, karsit goriisleri sorgular ve {lizerinde uzlasilan bir sonug bildirgesi yayinlar.
Jiiri, sunulan alternatifleri degerlendirerek toplum i¢in en uygun olani seger. Karar1 genelde bir rapor
olarak sunulur, ancak tam bir baglayiciligi yoktur. Bununla birlikte ¢cevreye yonelik projelerde halkin
yorumlarinin dikkate alinmasi (taraf devletler i¢in gegerli olmak {izere), Aarhus Sozlesmesi geregi
uluslararasi bir haktir. Vatandas jiirisi, 'Planlama hiicreleri' olarak da adlandirilir.

Amag

Teknik ve tartigmali konularda "halkin sagduyusunu" agiga c¢ikarmak; karar alma siireclerine yiliksek
diizeyde mesruiyet kazandirmak; kutuplasmis konularda tarafsiz bir zemin yaratmak ve politika
yapicilara halkin derinlemesine bilgilendirildiginde ne karara varacagini gostermek amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Kamuoyunun politikalara yonelik tutumlarinin tahmini; diizenlemelere karsi direncin ongoriilmesi;
kamu demokrasisi i¢in katilimci siiregler araciligryla vatandaglik bilincinin artirilmasi; karmagik
sorunlarda toplumsal uzlasi, seffaf ve tarafsiz bakis agis1 sunmak i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Organizasyonel titizlik, tarafsiz uzman se¢imi ve katilimcilarin zaman ayirmasi.)

Maliyet
Yiiksek (Jiirinin ihtiyag duydugu bilginin hazirlanmasi, katilimeilara 6denen tesvikler/iicretler, uzman
ve kolaylastiric1 gérevlendirmeleri, ulasim, konaklama ve yemek giderleri.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 ay (Jiiri se¢imi ve bilgi paketlerinin hazirlanmasi)
Uygulama siiresi, 4 ile 6 tam giin arasinda degisen yogun oturumlar.
Oturumlarda delil sunumu birkag giin siirebilir, ardindan jiiri goriigmeleri ve rapor hazirlig: yapilir.

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayis1, degisken (Toplumu temsil eden rneklem olarak jiiri {iyeleri 12-25 kisi; Farkli
goriisleri temsil eden taniklar/uzmanlar 5-10 kisi; Katilimcilar, seklindedir.)

Rol Alanlar

e Bagimsiz kolaylastiricy, jiiri karar verirken genel siireci yoneten, ancak yonlendirme yapmayan kisi.
e Sorumlu personel, jiiri iiyelerini se¢ip bilgilendiren ve durumu yoneten kisiler.

e Basin ve iletisim personeli, etkinliklerin duyurusunu genis ¢apta yapacak kisi ve Fotografci.

e Terciimanlar, farkli dillere geviri yapacak kisiler (yalnizca gerekliyse).

e Uzman taniklar, veri ve kanit sunan kisiler.

o Katilimeilar, STK lar, politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaslar gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Aracglar

o Bilgi dosyalari, gorsel sunumlar, posterler, oylama araglar1 ve rapor taslaklari.
e Uygun alan ve mobilyaya sahip bir mekan.

e Dinleyici kitlesine uygun ikramlar.
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e Veri projektorleri, diziistii bilgisayarlar, ekranlar, kablosuz ses sistemleri, video ekipmani.
e Flipchartlar, bant ve kalemler; Jiiri iiyeleri i¢in bilgilendirme defterleri
e Siireg planlari.

Yas ve Uyarlama
18+ yas iizeri yetiskinler i¢in uygundur. Yerel diizeyde "Mabhalle Jiirileri" veya okullarda "Ogrenci
Jiirileri" seklinde daha dar kapsamli ve ekonomik versiyonlar kurgulanabilir.

Vatandas Jiirisi Uygulama Adimlar

Vatandas Jiirisi, uzman taniklar1 dinleyip ¢apraz sorguya cekerek resmi "tavsiye karar1" almayi saglar.
Kolaylastirict ve uzman segimleri dogru olmadiginda mesruiyetini kaybedebilir. Siire¢ yonetimi,
bagimsiz bir kurulus tarafindan yiiriitiilebilir. Gerekgesiz olarak jiiri tavsiyelerine aykir1 hareket etmek,
belediyenin toplum nezdindeki giivenilirligine zarar vereceginden, 6zenli olunmalidir.

Uygulama, 4-6 giin siirer. Ancak hazirlik i¢in birkag ay gerekir: 1. hafta - Calisma grubu olusturulmast;
2. hafta - Danigma komitesi secilmesi; 3. hafta - Calisma grubuyla istisare edilmesi; 4. hafta - Giindem
olusturma (hazirlik); 5. hafta - Jiiri liyelerini se¢mek i¢in anket tasarlama; 6. Hafta - Sponsor tarafindan
siirecin gozden gecirilmesi; 7. hafta - Anketi gergeklestirme; 8. hafta - Jiiri {iyelerinin se¢imi; 9. hafta -
Gilindemi ve hazirliklart kesinlestirme; 10. Hafta - Tanik bulma; 11. hafta - El kitaplarini1 hazirlama.
Organizasyon ve nihai uygulama igin: 12. hafta - Jiiriyi olusturma (organizasyon ile ilgili); 13. hafta -
Son raporu yayinlama (nihai uygulama ile ilgili).

1. Hazirhk ve Organizasyon (1-12. Haftalar)

e Giindem ve Soru: Coziilmesi gereken ana soru (Ornegin, "llcedeki meydan trafige kapatilmali
mi1?") netlestirilir.

e Jiiri Se¢imi: Toplumun "mikrokozmosu'"nu olusturmak i¢in demografik kotalara (yas, cinsiyet,
egitim, mahalle) gore rastgele secim yapilir. Katilimi tegvik etmek igin iiyelere iicret 6denmesi
ve cocuk bakimi gibi kolayliklar saglanmas1 onerilir.

e Denetim Paneli ve Uzmanlar: Siirecin tarafsizligin1 denetleyecek bir kurul ve jiiriye bilgi
verecek zit goriislerdeki "uzman taniklar" belirlenir.

2. Bilgilendirme ve Sorgulama / Durusma Asamasi (1-3. Giin)

e Tanik Dinleme: Uzmanlar jiiriye sunum yapar. Jiiri iiyeleri, uzmanlar capraz sorguya ¢ekerek
teknik detaylar1 ve olasi etkileri netlestirir.

o Bilgi Paketleri: Jiiriye, yargilama kurallar1 ve konuyla ilgili tarafsiz el kitaplar1 sunulur.

3. Miizakere ve Karar (4-5. Giin)

e Kapali Oturum: Jiiri, uzmanlar ve belediye yetkilileri olmadan bagimsiz bir moderatdr esliginde
kendi i¢inde toplanir. Kanitlar tartigir ve oylama turlariyla ortak bir vizyon olusturur.

e Karar Yazimi: Grup, {izerinde uzlasilan Onerileri ve varsa karsi gorisleri iceren bir
"Hiikiim/Tavsiye Raporu" hazirlar.

4. Sunum ve Takip / Kapams (13. Hafta)

e Resmi Teslim: Karar raporu ilgili kuruma/baskana halka acik bir oturumda sunulur.

e Hesap Verebilirlik: Kurum, jiirinin tavsiyelerini kabul edip etmedigini, etmiyorsa ayrmtil
gerekcesini seffafca aciklar.

e Nihai Cikti: Vatandas Jiirisi Karar Raporu, "Toplumsal Mesruiyet Belgesi" ve karar vericiler
icin somut bir yol haritasi, ortaya cikar.

(EPA, 2026); (ActionCatalogue, Methods, 2026); (MSP, 2026); (IIED, Citizen's Jury, 2026);
(Wakeford, 2002); (Gemini, 2026).
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3.7. Kime G: Katilimct Gozlem ve Teknik Geri Bildirim

Katilimin "teknik, veriye dayali ve uzmanlik odakli" katmanini temsil eder. Bu gruptaki yontemler,
halkin sadece "hislerini" degil, bizzat "veriyi" veya "teknik bilgiyi" siirece dahil etmesini saglar.

Benzesen Yontemler: Katilimc1 Haritalama - Katilimc1 Cografi Bilgi Sistemleri (Participatory GIS -
PGIS), Turlar (Field Tours), Vatandas Bilimi (Citizen Science), Katilime1 Algilama (Participatory
Sensing), Halk Degerlendirmesi (Community Appraisal), Katilimc1 Tahmini/Degerlendirmesi
(Participatory Appraisal), Danigsma Komiteleri ve Kurullar1 (Advisory Committees & Boards), Mevcut
Gruplarla Toplantilar (Meetings with Existing Groups), Vatandas Danisma Gruplar1 (Citizen Advisory
Groups), Paneller (Panel Discussions), Uzman Paneli (Expert Panel), Vatandas Panelleri (Citizens’
Panel).

3.7.1. Katilimc1 Haritalama-Katilime1 Cografi Bilgi Sistemleri (Participatory GIS-PGIS) / Turlar

Veri Toplama ve lIzleme Grubudur. Vatandasin birer "arastirmaci" gibi sahada veri topladig
yontemlerdendir (Saha Dedektifleri).

Konumsal analiz.

Ana Metot: Katilimc1 Haritalama (PGIS).

ikizler/Varyasyonlar: Katilimc1 Haritalama-Katiime1r Cografi Bilgi Sistemleri
(PGIS), Turlar (Field Tours), birbirini tamamlayic1 yontemlerdir.

o Analiz: Katilimci1 Haritalama, bagimsiz nis bir yontemdir; ancak saha turlari/gezileri,
bu haritalamay1 yapmadan once sahay1 yerinde incelemek i¢in kullanilan alt adimlar/6n
hazirliklar olarak degerlendirilebilir. Teknik haritalandirma i¢in PGIS; algisal analiz
icin tahminler kullanilir.
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Katilimci1 Haritalama-Katilimer Cografi Bilgi Sistemleri (Participatory GIS - PGIS)

Hakkinda

Katilime1 Cografi Bilgi Sistemleri (PGIS), geleneksel ve teknik bir ara¢ olan CBS’nin (GIS), yerel
halkin bilgi, deneyim ve oOncelikleriyle birlestirildigi bir mekansal katilim yontemidir. Sadece
uzmanlarin hazirladig1 haritalar yerine, vatandaslarin kendi mahallelerindeki sorunlu noktalari, deger
verdikleri alanlar1 veya ihtiyag duyulan hizmet noktalarini dijital veya fiziksel haritalar iizerinde
isaretlemesine dayanir. Uygulama, profesyonellerin kullandig1 karmasik haritalar1 halkin diline terciime
ederek, sorunlarin ve ¢oziimlerin tam koordinatlariyla tespit edilmesini saglar. Toplum temelli aragtirma
ve planlamalarda fiziksel ve ¢evresel ortami anlamak 6n kosuldur. Kullanimi 1980’lerde baslamus;
cografi bilgi sistemlerinin bulunmasiyla (1990’lar) gelismistir. Mekansal verilere ulasmanin
kolaylasmasi ile toplum merkezli girisimlerde kullanilan yontem, Halkin haritaciligi olarak adlandirilir.

Amag

Katilimer cografi bilgi sistemleri, basitlestirmeye yardimci olmak igin gorsel anlatimlar kullanan bir
sosyal 0grenme aracidir. Yontem, cografi bilgi sisteminin gelistirilmesi ve veri Uretilmesi siirecine
vatandasi1 dahil etme amacina sahiptir.

Uygunluk Onerisi
Teknik veri ile yerel bilginin sentezi, isabetli yer se¢imi ve kentsel ¢catismalarin azaltilmasi yaninda,
planlama ve karar alma siirecinde halk katilimini tesvik eder. Toplum merkezli girisimlere uygundur.

Zorluk
Zor (Teknik altyapi (yazilim/donanim) ve vatandasin kullanimi i¢in 6gretim ve kolaylastiricilik siireci)

Maliyet
Orta/Yiiksek (CBS yazilim lisanslari, mobil veri toplama araglar1 / biiylik 6l¢ekli basili haritalar, calistay
maliyeti, personel, ekipman (tabletler, biiyiik boy baskilar) ve gida talebi gibi organizasyonel kalemler.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1 ay (Altlik haritalarin hazirlanmasi)
Uygulama siiresi, birkag¢ hafta (Veri toplama 2-4 hafta; Verilerin islenmesi, birkag giin.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimc1 say1s1, 20-100 kisi (Odak gruplar veya mahalle temsilcileri iizerinden daha verimlidir.)

Rol Alanlar
e CBS uzmani, gelen verileri teknik haritaya isleyen kisi.
e Sosyal planlamaci, halkla iletisimi ve isaretleme siirecini yoneten kisi ve Katilimcilar.

Donanim ve Araclar
e Akill telefon uygulamalar1 (EpiCollect, Survey123 vb.), GPS cihazlar, seffaf asetat kagitlar1 ve
biiyiik boy mahalle haritalari.

Yas ve Uyarlama
15 yas ve tlzeri i¢in uygundur (Genglerin teknolojik becerilerinden faydalanilabilir). "Hafiza
Haritalama" (Memory Mapping) ile mahalledeki tarihi ve kiiltiirel noktalar isaretlenebilir.

Katilmer Haritalama-Katihmer Cografi Bilgi Sistemleri (Katihmce1 CBS) Uygulama Adimlar:

CBS yazilimlarina hakim, veriyi analiz edip sunacak bilgili arastirmacilar ve teknik personel gerekir.
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Haritalarin ve kullanilan dijital arayiizlerin, teknolojiyle arasi ¢ok iyi olmayan vatandaslar
dislamayacak kadar basit (user-friendly) tutularak erisilebilirlik gozetilmelidir.

Mekéan, ekipman personel ve organizasyonun boyutuna gore maliyeti degisen bu yontem hazirlik,
uygulama ve verilerin sisteme islenmesi gibi agamalar1 nedeniyle zaman ve emek yogun bir siiregtir.

1. Althk Hazirhig: ve Sadelestirme (Acilis)

e QGorsellestirme: Belediye, mevecut karmasik teknik planlari, uydu goriintiilerini veya sokak
haritalarin1 vatandaslarin kolayca anlayabilecegi sadelikte (taslak haritalar) hazirlar.

o Kategorizasyon: Harita iizerinde nelerin isaretlenecegi netlestirilir. (Ornegin, Yesil noktalar:
Park ihtiyaci; Kirmizi noktalar: Giivenlik sorunu olan yerler; Mavi cizgiler: Bisiklet yolu
Onerileri).

2. Haritalama Seansi (Uygulama)

e (Calistay Formati: Vatandaglar bir atdlyede basili haritalar iizerinde veya tablet/bilgisayar
araciligryla dijital ortamda galisir.

e Veri Uretimi: Katilimcilar haritaya noktalar koyar, ulasim rotalar1 ¢izer veya kentsel sorunlarin
yasandigi alanlar smirlartyla belirler. Bu asama, vatandasin "arastirmaci" roliine biiriindiigii
andir.

3. Dogrulama ve Teknik Kontrol (Ground Truthing)

e Saha Kontrolii: Halktan gelen 6znel veriler, belediye ekiplerince sahada fiziksel olarak kontrol
edilir.

e Uyum: Onerilen noktalarin miilkiyet durumu ve teknik kriterlere (altyap1, imar vb.) uygunlugu
Olciliir.

4. Entegrasyon ve Karar Destegi (Kapanis)

e Sistem Entegrasyonu: Dogrulanmis vatandas verileri, belediyenin ana CBS (GIS) sistemine
islenir.

e Resmi Karar: Bu veriler, stratejik plan kararlarina, SECAP raporlarina veya imar
diizenlemelerine somut birer girdi olarak sunulur.

e Nihai Cikti: Halkin dogrudan katilimiyla iiretilmis, giincel sorun ve Onerileri igeren resmi
"Katilimc1 Kent Envanteri ve Dijital Miidahale Haritas1", "Halkin Goziiyle Sehir Haritas1" gibi
karar almada degerlendirilecek iiriinler ortaya ¢ikar.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Turlar (Field Tours)

Hakkinda

Ogrenme siirecini dort duvarin disina ¢ikaran deneyimsel bir yontemdir. Katilimeilar bir tesisi, dogal
alan1 veya uygulama bolgesini uzman rehber esliginde ziyaret ederek; yerindeki isleyisi sorgular ve
somut kanitlarla 6grenerek aktif deneyimleme siirecine girer. Teorik bilgiler ve somut verilerin
birlesmesi siireci (gorme, isitme, koklama gibi duyularin dahil oldugu), paydaslar ig¢in bilginin
kaliciligini artirir. Kilit paydaslar, yetkililer, danisma gruplar1 ve medya icin turlar/geziler diizenlenir.

Amacg

Soyut kavramlar1 somutlastirmak; saha gerceklerini (zorluklar ve firsatlar) yerinde gérmek; teknik
siireglerin uygulama asamalarin1 incelemek ve katilimcilar arasinda ortak bir gozlem deneyimi
tizerinden tartigsma zemini yaratmak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Teorik bilginin pratikle dogrulanmasi, sahaya dair ilk agizdan bilgi edinme, gézlem yetenegi ve paydas
iligkilerinin gelistirilmesi, tercihleri asina hale getirerek 6nyargilar1 azaltmak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Lojistik planlama, izin siiregleri ve giivenlik 6nlemleri dikkat gerektirir.)

Maliyet
Orta (Ulasim, rehberlik hizmetleri ve varsa giris licretleri.)

Siire
Hazirlik siiresi, 1-2 hafta (izinlerin almmasi ve rotanin belirlenmesi)
Uygulama siiresi, 1-2 giin (Yarim veya tam giin siiren uygulama ve degerlendirme toplantisi)

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayis1, 10-20 kisi (Rehberin anlasilabilmesi ve giivenlik icin kiigiik gruplar olmalidir.)

Rol Alanlar
e Tur Lideri/Kolaylastirici, grubun giivenliginden ve 6grenme hedeflerinden sorumlu kisi.
e Teknik rehber, gidilen yerdeki isleyisi anlatan saha uzmani ve Katilimcilar.

Donanim ve Araclar
e  Gozlem formlari, fotograf makineleri, ses kayit cihazlar1 ve koruyucu donanimlar (baret, yelek gibi).

Yas ve Uyarlama
Cocuklardan uzmanlara, her yas grubu i¢in igerik derinligi ayarlanabilir. Engelli katilimcilara erisilebilir
rotalar olusturulabilir. Fiziksel katilim saglanamayacaksa "Sanal Turlar" (Virtual Tours) ile desteklenir.

Turlar Uygulama Adimlar

Turun verimliligini 6l¢mek i¢in katilimcilarin sahada doldurdugu not kagitlari veya puanlama cetvelleri
kullanilmali, gézlem formlar1 tutulmalidir. Santiye veya tesis ziyaretlerinde is sagligi ve giivenligi
Onlemleri en iist diizeyde olmali, gerekli ekipman (baret, yelek gibi) saglanarak giivenlik riskleri
azaltilmalidir.

Turlar duygusal ve fiziksel tepkilere agiktir; rehberlerin kriz ve diyalog yonetimi konusunda egitimli
olmasi sarttir. Alan kapasitesi nedeniyle sinirli sayida vatandag katilir ve katilimin "temsiliyeti" kritiktir.
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1. Hedef Belirleme ve Planlama (Agihs)

Odak Sorulari: Turun sonunda hangi sorulara cevap aranacagi (Ornegin, "Yeni atik tesisi koku
yapiyor mu?") netlestirilir.

Katilmc1 Sayisi: Lojistik kapasiteye gore katilimer sayist planlanir (genellikle 15-25 kisi
idealdir).

Lojistik: Giivenlik protokolleri, ziyaret izinleri ve ulagim (belediye araglari) organize edilir.

2. On Bilgilendirme (Pre-briefing)

Gozlem Rehberi: Katilimcilara tur oncesinde nelere dikkat etmeleri gerektigini igeren
yapilandirilmis bir form veya rehber verilir.
Kural Belirleme: Turun bir turistik gezi degil, bir 6grenme faaliyeti oldugu vurgulanir.

3. Saha Uygulamasi ve Etkilesim

Rehberlik: Alaninda uzman teknik personel esliginde gezi gergeklestirilir.

Soru-Cevap: Katilimcilarin dogrudan uzmanlara soru sormasi tesvik edilir. Bu asama
katilimeilarin projeyi sahiplenmesini saglar.

Insani Dokunus: Aralarda verilecek kiigiik ikramlar, grubun kaynasmasma ve gayri resmi
diyalogun gelismesine yardimci1 olur.

4. Degerlendirme ve Hasat (Debriefing)

Yansitma: Gezi biter bitmez veya hemen sonrasinda bir araya gelinir.

Etki Analizi: "Gordiiklerimiz projemizi nasil etkileyecek?" ve "Hangi varsayimlarimiz degisti?"
sorulari iizerine tartigilir.

Nihai Cikti: Kapsamli bir saha gozlem raporu, gorsel fotograf argivi ve uygulama asamasina
yonelik "Vatandas Onayli" yeni fikirler, ortaya ¢ikar.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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3.7.2. Vatandag Bilimi / Katilmec1 Algilama / Halk Degerlendirmesi, Katilimci Tahmini-
Degerlendirmesi (Participatory Appraisal)

Veri Toplama ve Izleme Grubudur. Vatandasin birer "arastirmaci" gibi sahada veri topladig
yontemlerdendir (Saha Dedektifleri).

Saha verisi.

Ana Metot: Vatandas Bilimi.

ikizler/Varyasyonlar: Vatandas Bilimi, Katilimc1 Algilama, Halk Degerlendirmesi,
Katilimec1 Tahmini/Degerlendirmesi, vatandagin arastirmaci oldugu ekoldiir ve
birbirinin ayn ikiz yontemler olarak degerlendirilir.

o Analiz: Vatandas Bilimi, bilimsel arastirmalarda veya kent planlamasinda halkin veri
toplayici, gozlemci ve amator arastirmaci olarak siirece dahil olmasidir. Katilimei
Algilama, sensor takibinde ve Halk Degerlendirmesi, mahalle rontgeni ¢ekmek igin alt
uygulama tiirleri olarak degerlendirilebilir.
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Vatandas Bilimi (Citizen Science)

Hakkinda

Bilimi laboratuvarin digina ¢ikararak sokaga, parklara ve evlere tasir. Profesyonel bilim insanlari ile
halkin bilimsel arastirma siireglerinde is birligi yapmasina dayalidir. Bilimsel arastirmalara siradan
kisiler gozlem yaparak, soru sorarak ve/veya veri toplayip analiz ederek dahil edilir. Vatandaglar sadece
"denek" degil; veri toplayan, gézlem yapan, karmasik veri setlerini tasnif eden ve aragtirma sorularini
sekillendiren aktif aragtirmacilardir. Teknolojinin (akill telefonlar, sensdrler) gelisimiyle birlikte, bilim
insanlariin tek basgina ulasamayacagi cografi alanlarda es zamanl veri toplanmasini saglar. Halkin
bilimsel ¢alisma yontemlerini anlamasina ve toplumun sivil toplumla biitiinlesmesine katkida bulunur.

Amacg

Biiyiik olgekli veri setlerini (biyocesitlilik, hava kalitesi, 1s1k kirliligi gibi) diisiik maliyetle ve hizla
olusturmak; toplumda bilimsel okuryazarlig1 artirmak; yerel sorunlara dair kanita dayali farkindalik
yaratmak ve politika yapicilara halk tarafindan dogrulanmis veriler sunmak amaciyla kullanilir,

Uygunluk Onerisi
Bilimsel siirece dair giiven artis1, yerel sahiplenme duygusu ve akademik degeri olan devasa veri setleri
elde edilmesi, toplumsal sahiplenme ve ¢evre bilincinin olusumu i¢in uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Veri kalitesinin standardizasyonu, goniillii motivasyonunun siirekliliginin saglanmasi ve
teknik altyapi yonetimi zordur.)

Maliyet
Orta (Veri toplama platformu/uygulamasi gelistirme; egitim materyalleri ve koordinasyon maliyetleri.)

Siire

Hazirlik siiresi, aylar veya yillar alabilir (Aragtirmanin siradan insanlar tarafindan anlasilabilir veya

yonetilebilir bir sekilde tasarlanmasi ve bir grup siradan destekg¢inin bulunmasini igerir.)
Uygulama siiresi, genellikle uzun vadelidir (aylar veya yillar siiren). Siirekli veya belirli
mevsimlik periyotlar seklinde uygulanan izleme projeleridir. Kampanya bazli 1-2 haftalik veri
toplama etkinlikleri yapilabilir (Ornegin, "Biiyiik Kus Saymmi").

Projeler, belirli bir veri kiimesini kategorize etmek, siralamak ya da uzun vadelileri izlemek i¢in yapilir.

Katilimer Sayisi
Ideal katilimc1 sayis1, simirsiz (Onlarca goniilliiden on binlerce katilimciya kadar 6lgeklenebilir.)

Rol Alanlar

e Bilimsel Koordinatdr, veri standartlarini belirleyen uzman kisi.

e Topluluk yoneticisi, goniilliileri motive eden ve egitimi yoneten kisi.

e Vatandas arastirmacilar/Goniillii bilim insanlari, sahada veri toplayan vatandas.

Donanim ve Araclar
e Akill telefon uygulamalar1 (iNaturalist, eBird vb.), hava kalitesi 6l¢iim kitleri, GPS cihazlar1 ve
cevrimigi veri tabanlari; Akilli telefonlar, GPS, sensorler.

Yas ve Uyarlama

Her yasa uygundur. Dijital okuryazarhig: diisiik gruplar i¢in fiziksel gdzlem kartlar1 ve posta yoluyla
veri gonderimi gibi klasik yontemlerle hibrit hale getirilebilir.
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Vatandas Bilimi Uygulama Adimlari

Siirec, bilimsel uzmanlik ve gelismis proje yonetimi becerisi gerektirir. Bilim insanlar1 / belediye teknik
ekipleri ile goniilliiler arasinda dogru kopriiyli kurmak zordur; sosyal medya ve platformlar baglanti
kurmada anahtar rol oynar. En biiyiik risk yanlis veridir. Bu nedenle goniilliillere saglanan talimatlarin
kalitesi ve uzman denetimi hayati 6onem tasir. Veri sonuglarinin katilimcilarla paylagilmasi, goniillii
motivasyonunu koruyarak siireklilik saglayan énemli bir faktordiir.

1. Soru ve Protokol Tasarim (Hazirhk)
o Ihtiyac Analizi: Hangi veriye ihtiyag¢ var? (Ornegin, ildeki/ilgedeki istilaci bitki tiirleri veya hava
kirliligi noktalart).
e Net Yonergeler: Hatanin minimize edilmesi i¢in vatandaslarin veriyi nasil toplayacagi (fotograf
acis1, Olglim saati gibi) adim adim protokollestirilir.
2. Dijital Platform ve Altyap1 Secimi
e Teknolojik Araclar: Verilerin aninda merkezi veri tabanina iletilecegi mobil uygulamalar veya
"Zooniverse" benzeri web portallari kurulur.
e Eglenceli Katilm (Oyunlastirma): Fold.it veya Eyewire orneklerinde oldugu gibi, karmagsik
verilerin bir bilgisayar oyunu kurgusuyla (gamification) analiz edilmesi saglanabilir.
3. Goniillii Cagris1 ve Egitim (Kapasite Gelistirme)
e Aktif Vatandashik: Halkin bilimsel yontemler konusundaki farkindaligini artirmak i¢in kisa
egitimler diizenlenir.
e Erigilebilirlik: Gorsel ikonlar ve basit yazilimlar kullanilarak, okuma yazma bilmeyen
topluluklarin dahi gézlemlerini kaydedebilmesi saglanir.
4. Saha Veri Toplama ve izleme
o Kitlelerin Bilgeligi: Vatandaglar kendi ¢evrelerinde yaptiklari gozlemleri (kus gogleri, bitki
ciceklenme donemleri gibi) sisteme yiikler.
o Olgek Ekonomisi: Galaxy Zoo 6rneginde oldugu gibi, bir bilim insaninin 80 yilda yapabilecegi
siniflandirma, goniilliiler sayesinde birka¢ ayda tamamlanabilir.
5. Dogrulama, Analiz ve Paylasim (Kapanis)
e Kalite Kontrol: Uzmanlar gelen verileri ¢apraz kontrol ve yapay zekd destekli onay
mekanizmalariyla dogrular.
e Demokratiklesme: Sonuglar mutlaka katilimcilarla paylasilir; biyogesitlilik atlaslar1 veya
kirlilik haritalar1 olarak kamuoyuna sunulur.
e Nihai Cikt1: Biyogesitlilik atlaslari, kirlilik 1s1 haritalar1, "il/flge Doga Envanteri" ve bilimsel
temelli politika onerileri, ortaya konulabilir.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (ECSA, 2026); (Gemini, 2026).

205



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIiRLIKTE KATILIM

Katilimci Algilama (Participatory Sensing)

Hakkinda

Katilimc1 Algilama (Participatory Sensing) veya Vatandas Gozlemevi, vatandaslarin ellerindeki mobil
cihazlar1 (akilli telefonlar, tabletler), tasinabilir diisiik maliyetli sensorleri kullanarak c¢evrelerindeki
verileri (hava kalitesi, biyolojik ¢esitlilik, giiriiltii diizeyi, yol durumu gibi) sistematik olarak topladiklar
ve paylastiklar1 kolektif veri toplama yontemidir. Vatandaslar, salt "gdzlemci" olmaktan ¢ikar, sehrin
dijital sinir sistemi haline gelen birer "mobil sensdre"” doniislir. Projenin siirdiiriilebilirligi igin
vatandasin dogru yonlendirilmesi ve gelistirilen araglarin acik kaynakli olmasi etkilidir.

Amacg
Devasa verileri toplayarak planli ve net sonuglara ulasmak amactyla kullanilir. Bunun i¢in toplumsal
katilimi (paydas/kamu katilimi) teknik veriyle birlestirerek is birligi saglar.

Uygunluk Onerisi

Bilimsel temelli politika gelistirmede, vatandas-belediye arasinda veriye dayali gliven ve hizli miidahale
kapasitesi olugturmada, uygun maliyetli ve yogun veri gerektiren arastirmalarda, etki analizlerinde,
vatandaslar tarafindan ortaklasa {iretilen sosyal ve teknolojik yeniliklerde, sivil toplum odakl
arastirmalarda kullanim1 uygundur.

Zorluk
Kolay/Orta/Zor (Uygulama tiiriine gore zorluk diizeyi degisir. Veri kalibrasyonu, gizlilik yonetimi ve
katilimcilarin motivasyonunu uzun siire korumak teknik ve sosyal ¢aba gerektirir.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Yazilim/Uygulama gelistirme maliyeti vardir; donanim maliyeti vatandasa yayilmustir.)

Siire
Hazirlik siiresi, 2-4 ay (Uygulama gelistirme ve test)

Uygulama siiresi, haftalar veya aylar sliren kampanya donemleri seklindedir.
Veri toplama faaliyetlerinin karmasikligi, farkli sistemlere gore degisiklik gosterir.

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, 50-10.000+ (Ne kadar cok kisi veri gonderirse harita o kadar hassaslasir).

Rol Alanlar

e Veri bilimci, gelen ham veriyi temizleyen ve haritalandiran kisi.

o Kampanya koordinatdrii, vatandaglari tesvik eden kisi.

o Katilimcilar, politika yapicilar, arastirmacilar, vatandaslar gibi gercek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar
e Akilli telefonlar (mikrofon, GPS, ivmedlger), harici sensor kitleri, veri toplama uygulamasi.

Yas ve Uyarlama
13 yas ve tizeri i¢in uygundur (Teknoloji kullanimina hakim kitle). "Okul Sensoér Ag1" projesiyle
Ogrencilere ¢evre bilinci egitimi verilirken ayn1 zamanda sehirden veri toplanabilir.

Katimcer Algilama Uygulama Adimlarn

Katilimcilar, neyi 6lctiiklerini ve sonuglarin ne ise yarayacagini net anlamali ve beklenti yonetimi iyi
yapilmalidir.
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Konum ve zaman bilgisi kisisel yasamla dogrudan ilgili oldugundan gizlilik ve giivenlik (KVKK) i¢in
anonimlestirme ve giivenli veri saklama altyapisina yonelik gelismis bilisim becerileri zorunludur.

Katilimcilara siirekli deger katacak (Ornegin, Kendi hanesinin enerji tasarrufunu gérmesi gibi) sistemler
kurularak siirdiiriilebilirlik sorunu asilabilir. Vatandagin kisisel telefonu disindaki kitler (sensorler)
kullanilacaksa, bu durumda baslangi¢c maliyeti artabilir.

1. Odak Belirleme ve Katihmci Tasarim (Acihs)
e Veri Odagi: Hangi verinin toplanacag netlestirilir. (Ornegin, "Ilin/Ilgenin sessiz mahalleleri"
icin giirtiltii haritas1 veya "Okul yollarindaki hava kalitesi").
e  Ortak Tasarim: Izlenecek konular ve kullanilacak araglar, paydaslarla birlikte segilebilir.
2. Altyapi ve Araclarin Hazirlanmasi
e Teknoloji Segimi: Hazir uygulamalar (Ornegin, NoiseTube) kullanilabilir veya sifirdan bir
platform gelistirilebilir.
e Protokol: Vatandasin veriyi nasil kaydedecegi (Ornegin, 30 saniyelik ses kayd1 veya fotograf)
ve anonimligin nasil korunacagi belirlenir.
3. Goniillii Cagris1 ve Motivasyon
e Kampanya: "Sehrin Kulaklar1 Ol!" veya "Havan1 Koru!" gibi sloganlarla goniilliiler sisteme
dahil edilir.
e Geri Bildirim Dongiisii: Goniilliileri aktif tutmak icin en 6nemli motivasyon, sagladiklar
verilerin kendilerine anlamli grafikler ve kisisel bilgiler olarak geri donmesidir.
4. Veri Akisi ve Analiz (Uygulama)
e Merkezi Toplama: Telefonlardan gelen GPS etiketli veriler bulut sisteminde birlesir.
e Temizleme: Gelismis bilisim becerileriyle hatali veya ug veriler elenerek bilimsel gegerliligi
olan bir veri kiimesi olusturulur.
5. Eylem Plani ve Geri Bildirim (Kapanis)
o Fiziksel Miidahale: Verilerin riskli (kirmiz1) gosterdigi bolgeler i¢in belediye ekipleri inceleme
baglatir.
e Seffaflik: Sonuglar katilimci hanelere ve kamuoyuna raporlanir; bilimsel aragtirmalarda
kullanilir.
e Nihai Cikti: Sehrin riskli ve potansiyel noktalarini gdsteren, bilimsel veriye dayali bir "Katilimci
Kent Gozlem Raporu ve Miidahale Haritasi" ya da dinamik, 1s1 haritasi formunda bir "Sehir
Cevre Atlas1" olusturulabilir.

(ActionCatalogue, Methods, 2026); (Gemini, 2026).
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Halk Degerlendirmesi (Community Appraisal)

Hakkinda

Bir yerlesim yerinde yasayan insanlarin kendi yagam kosullarini, ihtiyaglarini ve kaynaklarini sistematik
olarak analiz ettikleri katilime1 teshis ve planlama yontemidir. Geleneksel anketlerin aksine, "halkin
kendi gergekligini tanimlama" giiciine odaklanir. Siire¢ boyunca vatandaslar sadece bilgi kaynagi degil;
ayn1 zamanda veriyi analiz eden ve ¢oziim Oneren aktif aragtirmacilardir. Degerlendirmeler, bir sorunu
cozmek veya var olan hizmetleri gelistirmek i¢in eylem planlar1 olugturmak adina yapilir. Orijini, kirsal
bolgelerde yasayan halkin kendi yasam kosullariyla ilgili diisiincelerini arastiran Rapid Rural
Appraisal’a dayanmaktadir, kentsel alanlara daha sonra yayilmistir

Amacg
Yerel sakinlerin kendi hayatlar1 ve durumlart hakkindaki bilgileri paylasip, gelistirip, analiz
edebilecekleri ve toplum odakl1 ¢6ziimlerin bulunabilecegi bir platform olusturmak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Gergekei ihtiyag analizi yapmak, eylem planlart gelistirmek, sosyal sermayenin giiclendirilerek
katilime1 demokrasi kiiltiirlinlin yayginlagsmasini saglamak i¢in uygundur.

Zorluk
Orta/Zor (Halkin giivenini kazanmak ve uzun soluklu bir siireci yonetmek sabir ve saha deneyimi ister.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Saha koordinatdrleri, kirtasiye malzemeleri ve yerel etkinlik organizasyon masraflari.)

Siire
Hazirlik siiresi, 6-8 ay
Uygulama siiresi, 2-4 ay (Veri toplama, analiz ve geri bildirim asamalar)
Uygulamanin genis 6l¢eginden dolayi siireg bir yila kadar uzayabilir (Katilime1 sayisina gore hazirlanan
anketlerin dagitilmas1 ve geri toplanmasi uzun solukludur).

Katilma Sayisi
Ideal katilimci sayis1, niifusun %5-%10u kadar kisidir (Temsiliyetin saglanmas1 i¢in mahalle niifusunun
%S5 - %10 civarina dogrudan temas hedeflenir.)

Rol Alanlar

o Kolaylastirici/Fasilitator, halki siirece hazirlayan belediye gorevlisi veya uzman.
o Halk arastirmacilari, kendi mahallesinde veri toplayan goniillii vatandaglar.

e Katilimcilar, vatandas, yerel yonetim temsilcileri gibi.

Donanim ve Araclar
e "Sorun Agact" gizelgeleri, "Venn Diyagrami1” (kurumsal iliskiler igin), biiyiik mahalle haritalari.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubuna uygun (Okul ¢agindaki ¢ocuklardan emeklilere, herkes kendi perspektifinden veri
toplar). Kirsal alanlarda "Katilime1 Kirsal Degerlendirme" (PRA) teknikleriyle (toprak analizi,
mevsimlik takvimler vb.) yapilabilir.

Halk Degerlendirmesi Uygulama Adimlar

“Mahallelinin sorunlarini en iyi mahalleli bilir” anlayis1 ile vatandas goriisleri dinlenerek not alinir.
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Siire¢ boyunca atilan adim ve elde edilen bulgular, goriiniir gelismeler seklinde diizenli olarak
mabhalleliye aktarilarak motivasyon canli tutulur. Ciktilar, tespit dosyasi olmanin 6tesinde, sorunlari
cozmeye yonelik eylem anlagsmasi adimlarin1 barindirmali ve bir takvim olusturulmalidir.

Mahalle igindeki farkli gruplarin ¢ikar ¢atigmalarina dikkat edilmeli, tarafsiz ve uzlasi kiiltiiriine uygun
sekilde davranilmalidir. Halk degerlendirmesinin tek seferlik degil, siireklilik istedigi ve mahalledeki
gelisimin izlenerek yagayan bir siire¢ kurgulanmasi gerektigi unutulmamalidir.

1. Hazirhk ve EKkip Kurma (Acilis)
e  Gozetim Kurulu: Mahallede saygi duyulan kisilerden, yerel kanaat 6nderlerinden ve her kesimi
temsil eden goniilliilerden olusan bir "Degerlendirme Grubu" veya "idari Kurul" kurulur.
o Kapsayicilik: Siireg toplumun her kesimine (gencler, yaslilar, esnaf vb.) acik olmalidir.
2. Veri Toplama ve Saha Calismasi
Mahallenin rontgenini ¢ekmek icin farkli araglar bir arada kullanilir:
e Transekt Yiriiyiisii: Goniilliller mahallede belirli bir rotada yiiriiyerek fiziksel engelleri, sosyal
alanlar1 ve potansiyelleri yerinde gézlemler.
e Tarihsel Cizgi: Mahallenin gegmisindeki 6nemli olaylar ve degisimler listelenerek aidiyet ve
degisim yonii analiz edilir.
e Anket ve Yazilim: Evlere dagitilan fiziksel anketler veya dijital veri toplama araglar1 (Ornegin,
Village Appraisals yazilimlari) ile genis veri toplanir.
3. Analiz ve Sorun Agaci (Uygulama)
e Kok Neden Analizi: Tespit edilen temel sorunlar halkla birlikte tartisilir. Sorunlarin kdkenine
inmek ve doguracagi sonuglari anlamak i¢in "Sorun Agac1" yontemi kullanilir,
e Mevcut Durum: Sorunlarla birlikte mahallenin kendi imkénlariyla ¢ozebilecegi "yerel
kapasiteler" listelenir.
4. Onceliklendirme ve Karar
¢ Sorumluluk Paylagimi: Belirlenen eylemler kategorize edilir: "Hangi sorun belediye yatirimi
gerektiriyor?", "Hangisi halkin kendi dayanigmasiyla ¢oziilebilir?"
e Eylem Plan1: Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenir.
5. Halk Toplantis1 ve Paylasim (Kapanis)
e Onay seansi: Hazirlanan taslak rapor mahalle meydaninda tiim sakinlere sunulur. Halkin son
onay1 alinmadan rapor resmilesmez.
e Savunuculuk: Hazirlanan rapor belediye meclisine, yerel yonetime ve medyaya sunularak
eyleme gecilmesi i¢in taahhiit alinir.

(Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Katilimcr Tahmini/Degerlendirmesi (Participatory Appraisal - PA)

Hakkinda

Yerel topluluklarin sorunlarini, kaynaklarini ve ihtiyaclarini kendi bakis acilariyla analiz etmelerini,
haritalandirmalarim1 ve ¢6ziim iiretmelerini saglayan, eylem odakli saha arastirmasi ve katihim
yontemidir. Sahadan alinan yerel bilgiyi, modern uygulamalar araciligiyla, "veri analitigi, senaryo bazl
planlama ve kurumsal hesap verebilirlik" dongiisiine entegre eder. Gorsel araglar (¢izim, harita, sema)
kullanildigindan okuryazarlik oram diisiik gruplarda bile oldukga iyi sonuglar verir. Yontem, Afrika ve
Asya'da geliserek tiim diinyaya yayilmustir; terimi karsilayan kisaltmalarin coklugu bazen karigikliklara
neden olabilmektedir (Ornegin, PLA (Participatory Learning and Action - Katilime1 Ogrenme ve Eylem)
ve PRA (Participatory Rural Appraisal - Katilimci Kirsal Tahmini / Degerlendirmesi).

Amag

Akademik veya teknik bilginin yerine, mahallede/kdyde yasayanlarin pratik ve deneyimsel bilgisini
merkeze alarak yerel uzmanligi once ¢ikarmak; ¢0ziim agsamasinda halkin goniilli katilimini ve
sahiplenmesini tesvik etmek; topluluk ve bolgeye dair hizli, esnek sekilde veri toplamak igin kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Toplumun kendi sorunlarina dair farkindaliginin artmasi, dogru veri setleri olusturup riskleri yerinde
tespit etmek ve ¢oziim iiretmek i¢in uygundur. Toplumsal hafizay1 ve gizli kaliplar1 agiga cikarir.

Zorluk
Orta (Teknik karmagiklig1 diisiiktiir; kolaylastirict ve halk arasindaki giiven bagi kritiktir.)

Maliyet
Diisiik (Biiyiik kagitlar, renkli kalemler, taglar, tohumlar veya yerel materyaller.)

Siire
Hazirlik siiresi, degiskendir.
Uygulama siiresi, %2 giin-3 giin (Yarim giin ve 3 giin arasinda degisen yogun saha oturumlari.)

Katilma Sayisi
Ideal katilime1 say1s1, 15-30 kisi (Farkl1 yas ve cinsiyet gruplarmin temsili nemlidir.)

Rol Alanlar

o Kolaylastiricl/ Fasilator, sorular1 soran ama cevabi vermeyen, siireci yonlendiren kisi.
e Not tutucu, tartismalari ve gizilen gorselleri belgeleyen kisi.

o Katilimcilar ve yonetici (Katilimeilar kendilerini gelistirirse yoneticiye gerek kalmaz).

Donanim ve Aracglar
e Yerel dilde materyaller, genis zeminler veya duvarlar, semboller (taslar, gubuklar).

Yas ve Uyarlama
Her yas i¢in uygun (Okuma-yazma bilmeyenler veya ¢ocuklar i¢in gorsel semboller kullanilabilir).

Katilmer Tahmini/Degerlendirmesi Uygulama Adimlar:

Sahadan ¢ikan Onceliklerin, dikkate alinmamasi sonrasindaki katilim siireglerini olumsuz etkiler.
Kolaylastiricilar asla kendi fikirlerini dikte etmemeli, masadaki kalemi vatandasin eline birakip siireci
yonetmelidir. Mahalledeki baskin figiir etkisini azaltmak ic¢in diyaloglar kolaylastirilmali; kadinlar,
gocmenler ve gencler i¢in gerekirse ayr1 odak grup oturumlari yapilip gii¢c dinamikleri dengelenmelidir.

210



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Toplanan veriler, sentezlenmek iizere dijital ortama aktarilmali ve biiytik veri analitigi araglartyla tasnif
edilerek kurumsal hafizaya islenmelidir (Yapay zeka ve dijital destekler).

1. Kurumsal Hazirlik ve "Rol Degisimi'" Kampi (Siire: 1-2 Giin)

Paydas Agmin Kurulmasi: Sahaya inilmeden Once mahalle/kent Olgegindeki aktorler
(mubhtarlar, yerel kooperatifler, dezavantajli grup temsilcileri) haritalandirilir ve iletisime
gecilir. Gerekli teknik/lojistik ekipmanlar (harita altliklar1, gorsel materyaller) hazirlanir.

Rol Degisimi (Role Reversal): Kolaylastiric1 ekip sahaya "O0gretmeye" degil, "topluluktan
ogrenmeye" gider. En 6nemli kural: "Halkin bilgisine ve toplumsal hafizaya saygi gostermek."
Toplantilarin herkesin giinliik hayatinda zaten ugradig1 tarafsiz alanlarda (pazar yeri, park,
kahvehane) yapilmasi organize edilir.

2. Senaryo Bazh ve Gorsel Saha Analizi (Siire: 2-3 Saat)
Geleneksel anketlerin yarattig1 yabancilagmay1 6nlemek i¢in tamamen sozlii, gorsel ve mekansal araglar
kullanilarak kiigiik karma gruplarla calisilir:

Mekansal ve Kaynak Haritalandirmasi (45 dk): Katilimcilar dev kagitlara veya yere mahallenin
giincel durumunu g¢izer. Su baskini alanlari, giivenli/glivensiz sokaklar, sorunlu kavsaklar,
sosyal alanlar, erisilemeyen yesil alanlar renkli fiziksel nesnelerle (tas, kart, fasulye) ya da renkli
kalem veya isaretleyicilerle isaretlenir.

Tarihsel Zaman Seridi ve Trend Analizi (30 dk): Toplulugun hafizasindaki kirilma noktalar
(mevsimsel degisimler dikkate alinarak afetler, ekonomik krizler, imar degisiklikleri)
listelenerek kentsel doniisiimiin veya ¢evresel degisimin bugiine etkisi analiz edilir.

Kesit Yiiriiyiisii (Transect Walk) (45 dk): Kolaylastiricilar, yerel halk ve belediye teknik ekipleri
haritadaki verileri yerinde gérmek i¢in mahalleyi dolasir. Yiiriiyiis esnasinda sorunlar yerinde
fotograflanir ve harita verisi dogrulanir (7Triangulation).

3. Cok Kriterli Matris Siralama ve Onceliklendirme (Siire: 45 Dakika)

Sorunlarin Listelenmesi (15 dk): Sahadan ve yiirliyiisten elde edilen tiim girdi ve sorunlar,
herkesin gorebilecegi bir panoda sembollestirilerek listelenir.

Kriter Bazli Puanlama (30 dk): Katilimcilara somut puanlama nesneleri (yapiskan noktalar veya
fasulyeler) dagitilir. Vatandaslar sorunlar1 sadece "isteklerine" gore degil; Aciliyet, Toplumsal
Fayda ve Cevresel Etki gibi kriterlere gore puanlar. En yiliksek oyu alan bagliklar toplulugun
stratejik oncelikleri olarak one ¢ikar.

4. Ortak Coziim Tasarimi ve Sorumluluk S6zlesmesi (Siire: 60 Dakika)

Senaryo Gelistirme (30 dk): En yiiksek dncelige sahip sorunlar igin (Ornegin, Siirdiiriilebilir
Kentsel Drenaj / Sel Sorunu) ¢6ziim senaryolart {iretilir. "Biz mahalleli olarak ne yapabiliriz?"
(Ornegin, yagmur suyu hasadi) ve "Belediye ne yapmali?" (Ornegin, gegirgen kaldirim taslar1)
ayrimi netlestirilir.

Sorumluluk ve Izleme Takvimi (30 dk): Siirec sadece belediyenin sirtina yiiklenmez.
Eylemlerin takibi i¢in mahalle sakinlerinden ve teknik personelden olusan karma bir "Topluluk
Izleme Grubu" kurulur. Kimin, hangi adimi, ne zamana kadar takip edecegi panoya yazilir.

5. Topluluk Dogrulamasi ve Seffaflik Sergisi (Siire: 1 Giin)

Halka Acik Sergi: Uretilen tiim haritalar, matrisler ve sorumluluk takvimleri mahalle
meydaninda veya dijital bir portalda sergilenir.

Genis Dogrulama: Calistaylara katilamayan diger mahalle sakinlerinin de verileri incelemesi,
hata varsa diizeltmesi ve siireci onaylamasi saglanarak mesruiyet {ist seviyeye ¢ikarilir.

Nihai Ciktr: Dogrudan yerel toplulugun bilgisini, kentsel ¢evre analizini ve sorumluluk
paylagimlarini iceren; belediye meclisi kararlarina yasal altlik olusturan "Topluluk Onayli
Kentsel Direnglilik ve Siirdiiriilebilir Eylem Plan1" ortaya ¢ikarilir.

(Y1lmaz, 2013); (IIED, Y 6netisim, 2026); (Participedia, Participatory Appraisal, 2026); (Gemini, 2026)
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3.7.3. Danisma Komiteleri ve Kurullar1 / Mevcut Gruplarla Toplantilar / Vatandag Danisma Gruplari /
Paneller / Uzman Paneli / Vatandas Panelleri

Yerinde inceleme ve hazir yapilar grubudur. Sorunu yerinde gérmeyi, teknik geri bildigim yapmayi ya
da mevcut kurumsal yapilar1 kullanmay1 saglayan yontemler olarak bilinir.

Kurumsal irtibat.

Ana Metot: Danisma Komiteleri ve Kurullar1.

ikizler/Varyasyonlar: Danisma Komiteleri ve Kurullari, Vatandas Danisma Gruplari,
Mevcut Gruplarla Toplantilar, Uzman Paneli, Paneller, Vatandas Panelleri. Bu
yontemler, kurumsal yapilar olarak biri digerinin alt bagligi seklinde degerlendirilebilir,
gerektiginde ikame yontemler olarak da kullanilabilir.

o Analiz: Siirecleri izleme ve teknik geri bildirim i¢in olusturulan kurumsal yapilardir.
Danigma Komitesi genellikle akademisyen/uzman agirliklidir; Vatandas Danisma
Grubu ise temsilci vatandaglardan olusur. Danisma Komiteleri, uzun vadeli yapilar
iken, Uzman Paneli veya Mevcut Gruplarla Toplantilar, bu kurullarin calisma
mekanizmalaridir. Sadece belirli bir konuda (Ornegin, deprem) teknik goriis vermesi
icin cagrilan/olusturulan gecici alt gruplar olarak da nitelendirilebilir. Panel, uzmanlarin
halkin Oniinde tartismasidir (Bilgi yayma). Uzman Paneli, sadece projenin teknik
ekibine sunulan kapali oturumlardir. Danisma Komiteleri ise bu uzmanlarin siirekli bir
yapiya doniigmiis halidir.
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Damisma Komiteleri ve Kurullar: (Advisory Committees & Boards)

Hakkinda

Belirli bir kamu politikasi, proje veya teknik konu {izerinde diizenli araliklarla bir araya gelerek karar
vericilere (Belediye Bagkani, Meclis gibi) tavsiyelerde bulunan, toplumun farkli kesimlerini veya
uzmanlik alanlarimi temsil eden yapilandirilmig gruptur. Bir proje ya da konu hakkinda yorum ve
tavsiyelerde bulunur; bastan sona kadar katilimi stirdiiriilebilir kilan "istikrarli bir kdpri" gorevi goren
¢oziim ortaklandir. Projelerin sadece teknik agidan degil, sosyal kabul edilebilirlik acisindan da
olgunlasmasini saglar. Zaman ve emek yogun bir yontemdir, aceleye getirmek giiven zedeler.
Vatandas danisma kurullari, kurullar, komiteler, gruplar, goérev giigleri gibi ¢esitli isimlerle bilinir.

Amacg

Catigan veya farkl ilgi alanlarina sahip gruplarn (STK'lar, is diinyasi, akademisyenler) ayni masada
toplayarak temsiliyet saglamak; teknik agidan karmasik proje uygulamalarinda yerel bilgi ile teknik
bilgiyi harmanlamak; alinan kararlarin toplumun farkli kesimleri tarafindan onaylanmis ve tartigilmisg
olmasini saglayarak karara olan giiveni artirmak ve mesruiyet kazandirmak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Toplumsal nabzi 6lgmek; potansiyel krizleri nceden sezmek; farkli perspektiflerden goriisler almak ve
analiz yapmak; paydas katilimini saglamak; karmasik konularda fikir birligi ve alternatif stratejiler
gelistirmek i¢in uygundur.

Zorluk
Zor (Uyelerin se¢imi, diizenli katilimin saglanmas1 ve farkli goriislerin bir "ortak tavsiye kararma"
doniistiiriilmesi yliksek idari beceri gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Toplant1 organizasyonlari, raporlama hizmetleri, bagimsiz kolaylastirici, uzman destegi
ve iiyelerin ulasim/huzur hakki ve yonetim giderleri.)

Siire

Hazirlik siiresi, 1-2 ay (Tiiziik hazirligi, liye segimi)
Uygulama siiresi, genelde 1-3 yil aras1 veya proje siiresine bagli olarak degisir. Genellikle ayda
bir kez, birkag saatten tam giine kadar siiren toplantilar diizenlenir.

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayis1, 10-25 kisi (Verimli tartisma yapacak kadar kiiciik, temsiliyet saglayacak kadar
biiytik.)

Rol Alanlar

o Komite bagkani/Kolaylastirici, tartismalari yoneten kisi.

e Sekreterya, toplanti tutanaklarini tutan ve raporlayan birim.
e Uyeler, paydas temsilcileri ve Teknik uzmanlar.

Donanim ve Aracglar

e Toplanti odalar, teknik dokiimanlar, projeksiyon, sunum materyalleri, bilgilendirme kitaplari.

e Ikramlar, ¢ocuk bakimi ve planlama siiresi.

e Dijital araglar (Kapali grup iletisim kanallar1 (Slack, Microsoft Teams) ve dokiiman paylasim
platformlarr).
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Yas ve Uyarlama
Genellikle 18+ i¢in uygundur (Yasal ve idari sorumluluk gerektirdigi i¢in). "Cocuk Danisma Kurullar1"
gibi yapilarla yerel yonetimlerde ¢ocuk dostu sehir planlamasi icin gocuklarin perspektifi alinabilir.

Damisma Komiteleri ve Kurullar1 Uygulama Adimlari

Kurulun sadece onay makami olarak goriillmemesi i¢in bagimsiz ve elestirel seslere yer verilmeli, kurul
tavsiyelerinden hangilerinin ve neden uygulanmadigina dair bir geri bildirim dongiisii olusturulmali,
iyelerin medya iliski ve etkilesimine yonelik kurumsal politikalarla c¢elismeyecek ilkeler
gelistirilmelidir. Kamuoyunun tepkilerine karsin komite ¢alismalari diizenli olarak paylasilmalidir.

1. Acilis ve Yapilanma (1 Ay)
Siirecin giivenilirligi bu ilk asamada insa edilir.

e Misyon ve Tiiziik: Komitenin yetkileri, calisma usulleri ve net misyonu iizerinde tiim iiyelerin
mutabakati saglanir. Rol ve sorumluluklar en bastan belirlenir.

o Uye Secimi ve Rdportaj: Kapsamli bir paydas analizi yaparak, ilgili tiim topluluk ¢ikarlarinin
adil ve dengeli temsil edildigi bir yapt kurulur. Se¢im 6ncesinde muhtemel iiyelerle bizzat
roportaj yaparak motivasyonlari ve becerileri 6l¢iiliir.

e Yedek Uye Kurali: Fikir birligi icin gereken iliski ve giiven ortamimi bozmamak adimna
alternatif/yedek temsilci kullanimindan kaginilmalidir; asil {iyelerin tam ve siirekli katilimi1 sart
kosulmalidir.

2. Diizenli Toplantilar ve Siire¢c Yonetimi (Uygulama)

e Bagimsiz Kolaylastirici: Siireci yonetmek i¢in deneyimli ve tarafsiz tiglincii taraf bir ylriitiicii
(kolaylastirict) gorevlendirilir.

e Baskan Secimi: lyi siire¢ ydnetebilen giiclii bir baskan segilir; grubun en baskin veya inatci
iiyesini bagkan yapmaktan ka¢inmalidir.

e Bilgi Paylasimi: Uyelerin tartigilan konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi saglanir.
Acele etmemelidir; gliven insasi ve teknik 6grenme zaman alir.

3. Goriis Olusturma ve Miizakere

e Mutabakat Arayisi: Tartisilan konularda Oncelikle fikir birligi aramir. Fikir birligi
saglanamiyorsa ¢ogunluk goriisii belirlenir.

e Seffaf Kayit: Karsit goriislerin de raporda yer almasi saglanir. Tiim kararlarin agik ve ayrintili
gerekgelerle desteklendiginden emin olunmalidir.

4. Ortak Cikt1 Duvari ve iletisim

e Halki Bilgilendirme: Kurul faaliyetleri ile halk arasindaki bag koparilmamalidir. Kararlar ve
goriisme Ozetleri, belediye panolarinda veya web sitesinde "Danigma Kurulu Gortisii" baslhigiyla
ilan edilir.

o Segmen lletisimi: Uyelerin, temsil ettikleri gruplari (secmenlerini) siire¢ hakkinda siirekli
bilgilendirmeleri tesvik edilir.

5. Kapams ve Nihai Rapor

e Tavsiye Raporu: Kararlarin gerekgelerini de igeren ayrintili bir nihai tavsiye raporu hazirlanir.

o Etki Degerlendirmesi: Yapilan ¢aligmalarin belediye politikalari iizerindeki etkisini gdsteren bir
degerlendirme ile siire¢ sonlandirilir.

(EPA, 2026); (Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Mevcut Gruplarla Toplantilar (Meetings with Existing Groups)

Hakkinda

Mevcut Gruplarla Toplantilar, "halkin belediyeye gelmesini beklemek" yerine "belediyenin halkin
ayagina gitmesini" temel alan verimli ve pratik bir katilim yontemidir. Bu yontem, halihazirda var olan
ve diizenli toplanan gruplarin (dernekler, kooperatifler, spor kuliipleri, dini cemaatler, esnaf odalar1 gibi)
kendi mekanlarinda ve rutin toplant1 saatlerinde onlara misafir olma iizerine temellenir. Bu sayede grup
ve kisiler kendi giivenli ortamlarinda fikirlerini 6zgiirce beyan eder. Katilimi1 daha dogal bir zemine
tagtyan uygulama, yerel yonetimin vatandasa dogrudan gitmesi prensibine dayanir.

Amacg

Kendi isi veya sosyal hayati nedeniyle belediyeye gelemeyen gruplara dogrudan ulagsmak; katilimeilarin
kendilerini "ev sahibi" olarak gordiikleri, giivenli hissettikleri alanlarda diiriist ve samimi geri bildirim
alarak giiven insa etmek; belirli bir ortak paydada bulusmus gruplarin kolektif sesini duyarak toplumun
farkli kesimlerinin goriislerini hizla derleyip temsiliyet sorununu agsmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi
Katilimcilarin daha cesur bildirimler yapmalar istendiginde, hedef kitlelerden yiiksek katilimla ve
derinlemesine bilgi almak ve giindemde kalmak hedeflendiginde kullanmak uygundur.

Zorluk
Kolay (Lojistik yiikil azdir; mevcut bir diizene dahil olunur.)

Maliyet
Diisiik (Sadece ulasim ve bazen kiiciik ikramlar/tanitim materyalleri.)

Siire

Hazirlik siiresi, haftalarca siirebilir (Randevulagsma ve hazirlik i¢in 1 hafta 6ncesinden koordinasyon)
Uygulama siiresi, 1-2 saat (Gruba ayrilan toplant: siiresi kadar.)
Toplanti siiresi, 60-90 dakika

Katilma Sayisi
Ideal katilimc1 say1si, genellikle 10-20 kisi
Bir kampanya kapsaminda onlarca farkli grup ziyaret edilerek, toplamda binlerce kisiye ulasilabilir.

Rol Alanlar
o Belediye temsilcisi/Fasilitator, konuyu sunan ve not alan kisi.
e  Grup lideri, toplant1 akisini saglayan ve grubu koordine eden kisi.

Donanim ve Araclar
e Tagiabilir sunum cihazi veya brosiirler, not defteri veya ses kayit cihazi, gruba 6zel hazirlanmis
mini anket formlari.

Yas ve Uyarlama
Hemen her yas i¢in uygundur (Emekli derneklerinden genglik kuliiplerine kadar). Grubun niteligine
gore dil ve sunum tarzi degistirilmelidir.

Mevcut Gruplarla Toplantilar Uygulama Adimlar:

Her grubun kendi hiyerarsisi ve bir konugma usulii vardir. Bu i¢ dinamiklere saygi gostererek siirece
dahil olunmali ve tek seferde kalmayip siireklilik saglanmalidir.
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Sadece "sesi ¢ok ¢ikan" veya "belediyeye yakin" gruplara gidilip marjinal veya daha sessiz ama énemli
gruplarin goz ardi edilmesi katilimin kapsayiciligini zedeleyebileceginden dikkat edilmelidir.

Mevcut gruplar bazen belediye temsilcisini tiim sorunlarin ¢oziilecegi bir makam olarak gorebilir.
Temsilci sinirlart nazikge ¢izilmeli ve beklenti yonetimi iyi yapilmalidir.

1. Hazirhk ve Tamisma (Acilis)

o Misafir Rolii (10 dk): Belediye temsilcisi, grubun dogal ortamina konuk olur. Kendini tanitir ve
gelis amacim (Ornegin, "Yeni park projesi hakkinda goriislerinizi duymaya geldim")
samimiyetle agiklar.

o Kitle Analizi: Toplant1 6ncesinde dinleyicilerin kim oldugu, grubun temel oncelikleri ve
hassasiyetleri mutlaka anlagilmalidir.

2. Dinleme ve Miizakere (Uygulama)

e Serbest Tartigma (40-60 dk): Belediye temsilcisi bir "yonetici" gibi degil, bir "misafir ve
dinleyici" gibi davranir. "Siz bu konu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?" sorusuyla sozii gruba
birakir.

e Birebir Firsatlar: Grup dinamikleri i¢inde toplu s6z alamayan kisiler i¢in toplant1 6ncesi veya
sonrasinda birebir goriisme firsatlar1 yaratilir.

3. Mutabakat ve Teyit (Ortak Cikt1 Duvari)

e Ozetleme: Toplant: sonunda dile getirilen talepler ve ortak fikirler belediye temsilcisi tarafindan

yiiksek sesle 6zetlenir. "Dogru mu anladim?" sorusuyla grubun onay1 alinir.
4. Geri Doniis Sozii ve Tesekkiir (Kapanis)

o Seffaf Takvim (10 dk): Alinan notlarin belediyenin hangi birimine iletilecegi ve gruba ne
zaman/nasil geri doniis yapilacagi (Ornegin, "15 giin sonra muhtarimz araciligiyla cevap
verecegiz") netlestirilir.

e Nihai Cikti: Grup bazli hazirlanan "Paydas Beklenti Raporlari" ve yerel sorunlara dair "Hizli
Coziim Notlar1", Belirli bir ¢ikar grubunun veya yerel toplulugun beklentilerini 6zetleyen,
dogrudan politika {retimine temel olacak "Grup Odakli Gorlis ve Beklenti Raporu"
olusturulabilir.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Vatandas Damisma Gruplar (Citizen Advisory Groups)

Hakkinda

Yerel yonetimlerin belirli bir proje, sorun veya strateji lizerinde derinlemesine calismak i¢in kurdugu,
10-30 kisilik temsil yetenegi yiiksek goniilli grubudur. Uzatilmis bir zaman zarfinda kuruma
tavsiyelerde bulunarak kararlarin toplumsal mesruiyetini ve uygulanabilirligini artirir. Tek seferlik
anketlerin aksine, bu gruplar projenin dmrii boyunca belirli araliklarla toplanir ve kurum ile halk
arasinda ¢ift yonlii bir bilgi kopriisii kurar. Vatandag danisma gruplari, uzatilmig bir zaman zarfinda
karar alma i¢in bilgilendirme ve tavsiyede bulunma gorevi goren bir komitedir.

Amacg

Karar alma siireclerinde seffafligi saglamak; yerel sorunlar1 ve ¢6ziim onerilerini birinci agizdan
duymak; projelerin halk tarafindan sahiplenilmesini artirmak ve olasi toplumsal direngleri/gatigsmalar
erkenden fark ederek dnlemek; vatandasi demokratik siirece dahil etmek gibi amaglarla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Kararlarin demokratik mesruiyeti, halkin yonetime olan giliveninin artmasi ve projelerin yerel dokuya
tam uyumu, ideal diyalog ortaminin olusturulmasi, olasi problemler icin erken uyari sistemi, genis
zamana yayilmis toplant1 ve miizakereler yoluyla katilimcilarin birbirini tanimasi, yeniligin tesviki i¢in
tartismalar, vatandas katilimi ve seffaf siire¢ yonetimi i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Temsiliyetin adil saglanmasi ve grubun siirekliliginin korunmas1 profesyonel yonetim gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Toplanti mekéani, ikramlar ve koordinasyon maliyetleri.)

Siire

Tek bir toplant1 i¢in birkag giinliigiine ya da diizenli olarak daha uzun siireligine toplantilar yapilabilir.
Uygulama siiresi: Genellikle projenin tiim siireci boyunca, 6 ay-2 yil.
Toplant1 Periyodu: Ayda bir veya ii¢ ayda bir yapilan diizenli oturumlar.

Katilma Sayisi
Ideal katilimer sayisi, 10-20 kisi (Etkili diyalog ve herkesin s6z hakki alabilmesi icin say1 smirl
tutulmalidir.)

Rol Alanlar

Vatandaglarin yer aldig1 10-20 tiyeden olusur.

o Kolaylastirici/Moderator, tartismay1 yoneten, sessiz kalanlari tesvik eden ve zamani ayarlayan kisi.
e Uzman konuk, konu hakkinda kisa bir giris yapip sorular1 cevaplayan bilim insani.

e Kurum Temsilcisi: Projeyi anlatan ve gelen sorular1 cevaplayan teknik uzman/yonetici.

e Vatandas Temsilcileri: Bolgenin demografik yapisini temsil eden goniilliiler.

o Katilimeilar, STK, arastirmaci, vatandas gibi gergek kisi ve temsilciler.

Donanim ve Araclar
e Kayit cihazlari, mikrofon, kagit, kalem, pano gibi.

Yas ve Uyarlama

Yetiskinler (18+ yas) i¢in uygundur. "Genglik Danigma Kurullar1" veya "Kadin Meclisleri" gibi spesifik
gruplar olusturularak odaklanmis geri bildirimler toplanabilir.
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Vatandas Damisma Gruplar1 Uygulama Adimlari

Katilimcilar arasinda yer alan uzmanlardan ve projeden dogrudan etkilenenlerden faydalanmalidir.
Kararlarla ilgili seffaf bilgi paylasimi sarttir. Yontem, katilimcilarin 6 aydan 2 yila kadar uzun siireli
bagliligini gerektirir; bu motivasyonu korumak zordur.

Tartisilan degerlerin ve c¢ikarlarin bir amaca hizmet ettigi katilimcilara hissettirilmelidir. Karar
vericilerin ciddiyeti, 6nerilere saygi gosterilmesi, katilimc1 baghiligim belirleyen en 6nemli unsurdur.
Herkese acik olmadigi algisina karsi grubun calismalari ve se¢im yontemi seffafca ilan edilerek
dislanma algis1 kirilmalidir. Bir grubun verimli ¢alisir hale gelmesi icin en az 3 aylik bir kurulum siireci
planlanir. Toplantilarin kendisi ucuzdur ancak katilimcilarin ise alinmasi, desteklenmesi ve
odiillendirilmesi (ikram, ulasim gibi) biitge gerektirir.

1. Stratejik Grup Olusturma (Acihs)

e Temsiliyet ve Se¢im: Bolgeyi temsil eden farkli sosyal ve ekonomik gruplardan (yaslilar,
gengler, topluluk liderleri) goniilliller davet edilir. Projeden en ¢ok etkilenecek olanlara 6ncelik
verilir.

e Kapsam ve Yetki: Grubun yetki sinirlart netlestirilir. Grubun "karar verici" mi yoksa "tavsiye
edici" mi oldugu en bastan diiriistce agiklanmalidir.

2. Bilgilendirme ve Kapasite Gelistirme

e Detayli Sunum: Kurum; projenin biitcesi, siiresi ve beklenen etkileri hakkinda, kurulu tiim
detaylariyla bilgilendirir.

e Veriye Erisim: Katilimeilarin saglikli karar verebilmesi i¢in gerekli tiim teknik dokiimanlara ve
uzman goriiglerine ulagmasi saglanir.

3. Miizakere ve Tavsiye Siireci (Uygulama)

o Siirekli Diyalog: Belirlenen giindemler iizerinden diizenli oturumlar (ayda bir veya ii¢ ayda bir)
yapilir. Katilimcilar farkli degerleri, problemleri ve ¢ikarlari tartarak alternatif ¢oziimler iiretir.

e Katilimer Saygisi: Katilimeilarin zaman kaybi yasamadigini hissetmeleri i¢in her bir oneri
dikkatle dinlenir ve kayit altina alinir.

4. Geri Bildirim Dongiisii ve Hesap Verebilirlik

e Seffaf Cevap: Kurum, alinan tavsiyelerden hangilerinin projeye eklendigini aciklar. Maddi veya
teknik nedenlerle reddedilen Oneriler i¢in mantikli ve diiriist agiklamalar yapilir.

o  Giiven Insas1: Grubun sembolik bir yapiya (g6z boyama) doniismemesi, bu dongiiniin basarisina
baghdir.

5. izleme ve Yenilenme (Kapams/Devamhlik)

¢ Dinamizm: Uzun siireli gruplarda temsil giiciiniin zayi1flamamasi i¢in {iyeler belirli periyotlarla
yenilenir.

e Etki Raporu: Grubun projeye kattig1 degerler "Tavsiye Kararlar1 Raporu" olarak yayimlanir.

(ICMA, 2026); (Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Paneller (Panel Discussions)

Hakkinda

Belirli bir konu tizerinde uzmanlig1 veya farkli deneyimleri olan bir grup konusmacinin (panelistler), bir
moderator yonetiminde izleyiciler Oniinde konuyu tartismasi esasina dayanan etkilesimli bir
bilgilendirme ve tartisma yontemidir. Tek tarafli bir sunumdan ziyade, farkli bakis agilarinin birbiriyle
etkilesime girdigi "kollektif bir sohbet" havasinda geger. izleyici kitlesi, tartismay takip ederek konunun
derinliklerine vakif olur ve genellikle oturum sonunda soru-cevap yoluyla siirece dahil edilir.

Amacg

Karmasik bir konuyu farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin goziiyle ele alarak ¢ok sesliligi saglamak;
bir politika veya proje hakkinda detayli ve karsilagtirmali bilgi sunarak kamuoyunu bilgilendirmek;
uzlagt ve tartigma kiltlirinii harekete gecirecek sekilde karsit fikirlerin medeni bir ¢ergevede
carpismasini saglayarak ortak akil arayisina zemin hazirlamak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Toplumsal farkindalik, seffaf yonetim anlayisinin gliglenmesi ve politika yapicilar i¢in zengin bir veri
kaynag1 olma, yanlis bilgilendirilmelerin ortadan kaldirilmasi ve tiim taraflarin temsiliyeti saglandigi
taktirde giivenilirlik olusturma i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Farkli profillerdeki panelistleri koordine edip canli tartigma akisini yonetmek deneyim gerektirir.)

Maliyet
Orta (Salon kiralama, teknik ekipman, moderator ve disaridan gelen uzmanlarin ulagim/onurlandirma
maliyetleri.)

Siire
Uygulama siiresi, 90-120 dakika (Tek bir oturum)
Panelist Sunumlari/Tartigsma, 60-80 dakika; soru-cevap, 30—40 dakika.

Katilma Sayisi
Ideal katilime say1si, 3-5 kisi (Ideal say1)
Izleyici say1s1, mekan kapasitesine gore 20'den yiizlerce kisiye kadar degisebilir.

Rol Alanlar

e Moderator, tartismayi yonlendiren, siireyi yoneten ve izleyiciden gelen sorulari siizen kilit kisi.
Panelistler, konu uzmanlar1 veya paydas temsilcileri.

e Raportor, tartigilan ana fikirleri ve 6nerileri kaydeden kisi.

e Izleyiciler.

Donanim ve Araclar

e Platform (Sahne), panelistler i¢in masalar ve konforlu koltuklar.
e Ses sistemi ve mikrofonlar (El ve yaka tipi).

e Gorsel destek igin projeksiyon sistemi.

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Konunun diline gore uyarlanabilir). Genglik panellerinde daha dinamik,
"Talk Show" tarz1 bir format veya dijital ortamda "Webinar" formati tercih edilebilir.
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Paneller Uygulama Adimlari

Panelistlerin kendi alanlarinda saygin ve tarafsiz olmasi, halkin belediyeye olan giivenini dogrudan
etkiler. Basarilt bir panelin sirr1 moderatdriin performansindadir. Tartismay teorik diizeyden cikarip
somut ¢iktiya doniistiiren kisi moderatordiir. Uzman konusmalarimi gerektigi kadar tutmak ve soru cevap
bolimiinii izleyici memnuniyetsizligine yol a¢mayacak kadar kisaltmak onemlidir. Cok teknik
konugmalar halkin konudan kopmasina neden olabileceginden moderatdr, gerektiginde tercliman" rolii
istlenerek teknik terimleri sadelestirmelidir.

1. Konu ve Panelist Secimi (Ac¢ils)
e (Odak Noktas1: Tartisilacak ana tema net bir sekilde belirlenir.
e Kadrosu: Konuyu farkli perspektiflerden (akademik, teknik, sivil toplum, yerel yonetim) ele
alacak, kamu nezdinde giivenilir ve birbirini tamamlayan uzmanlar davet edilir.
2. Hazirhik ve Akis Tasarimi
e On Goriisme: Moderator ve panelistler, tartismanin akisini, sorulacak ana sorulari ve siire
sinirlarini belirlemek igin bir araya gelir.
e Halk Odaklilik: Tartigmanin fazla teorik kalmamasi i¢in vatandasin giinliik hayatina dokunacak
pratik basliklar secilir.
3. Oturumun Baslatilmasi
e Tanitim: Moderator konuyu ve panelistleri izleyicilere tanitir.
e Kurallar: Konugma siireleri ve izleyici katilim yontemi (yazili soru veya mikrofon) basta
aciklanir.
4. Tartisma ve Uzman Etkilesimi (Uygulama)
e Tematik Diyalog: Panelistler kisa a¢ilis konugmalarinin ardindan moderatdriin yonelttigi sorular
iizerinden birbirleriyle etkilesime girer.
e Moderasyon: Moderator, bir panelistin siireyi domine etmesine izin vermez ve tartismanin
odagini korur.
5. izleyici Etkilesimi (Soru-Cevap)
e Katilm: izleyiciler dogrudan mikrofon alarak veya onceden ilettikleri yazili sorularla
tartismaya dahil olur.
e Yansizlik: Sorularin yelpazesinin genis tutulmasi ve her kesimin sesinin duyulmasi saglanir.
6. Ozetleme ve Sonuclandirma (Kapams)
e Sentez: Moderator tartisilan ana noktalari, lizerinde uzlasilan ¢dziim Onerilerini ve varsa
farklilasan goriisleri 6zetler.
o Tesekkiir: Katilimcilara ve izleyicilere tesekkiir edilerek oturum sonlandirilir.
e Nihai Cikti: Tartisilan tiim ¢6ziim Onerilerini, Onerilen stratejileri ve halkin sorularini igeren
kapsaml1 bir "Panel Sonug Bildirgesi veya Ozet Rapor" bildirgesi ortaya cikar.

(Y1lmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Uzman Paneli (Expert Panel)

Hakkinda

Belirli bir konu veya sorun hakkinda derinlemesine bilgi, deneyim ve vizyona sahip bir grup uzmanin
bir araya getirilerek; analiz yapmalarini, kanita dayali goriis sunmalarim1 veya karmasik bir durumu
degerlendirmelerini saglayan nitel bir aragtirma ve danigma yontemidir. Uzmanlar, birbirlerinin
goriislerini duyar, tartigir ve genellikle ortak bir senteze ulasmaya galigirlar. Uygulama, karar vericilere
sadece "ne yapilacagini" degil, "neden ve nasil yapilacagimi" uzman goriigleriyle desteklenmis bir
raporla sunar.

Amacg

Karmasik problemlere yonelik bilimsel veya teknik c¢oziimler iiretmek; gelecege dair ongoriilerde
bulunmak (projeksiyon); mevcut politikalarin veya projelerin teknik gegerliligini denetlemek ve karar
vericilere gilivenilir bir bilgi zemini hazirlamak amaciyla kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Yiksek kaliteli teknik bilgi, risklerin erkenden fark edilmesi, bilimsel mesruiyet ve tarafsiz
degerlendirme kapasitesi i¢in uygundur. Medya egitimini destekler, dnemli konularda saglikli bir
tartisma ortami saglar, yanlis bilgilendirmelerin giderilmesine imkan tanir.

Zorluk
Zor (Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerin takvimlerini koordine etmek ve bazen catisan uzman
goriislerini bir sonuca baglamak zordur.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Uzmanlara 6denen huzur haklari/danigmanlik {icretleri, ulasim ve organizasyon giderleri.)

Siire

Toplam uygulama, raporlama siireciyle birlikte 1 ay
Hazirlik siiresi, 2-4 hafta (Uzmanlarin se¢imi ve bilgilendirme paketlerinin gonderilmesi)
Uygulama siiresi, bir tam giin ya da birbiri ardinca yapilan; Uygulama, yarim saatten bir saate
kadar siirekliymigsin.

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayisi, 5-12 uzman (Cok kiiciik gruplar perspektif eksikligi yaratabilir, cok biiyiik
gruplarda ise derinlemesine tartigma zorlasir.)

Rol Alanlar

e Panelistler / Uzmanlar, konuyla ilgili akademik veya pratik yetkinligi tescilli kisiler.

e  Moderator, tartismay1 yoneten, zamani kontrol eden ve odak noktasinin sapmamasinm saglayan kisi.
e Katilimcilar.

Donanim ve Araclar
o Teknik dokiimanlar, sunum cihazlari, panel kayitlar1 ve sentez raporu taslaklari.
e Bir ¢evrimigi video konferans araci, Google Meet, Zoom, and Microsoft Teams.

Yas ve Uyarlama

Yetigkin profesyoneller.

"Genglik Uzman Panelleri" gibi modellerle, bir konunun muhatab1 olan genglerin "kendi yasamlarimin
uzmani" olarak konumlandirildigi katilime versiyonlar olusturulabilir.
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Uzman Paneli Uygulama Adimlari

Oturumun basinda konusma stireleri, tartisma iislubu ve karar alma yontemi gibi temel kurallar tizerinde
mutlaka uzlagilmalidir. Takip agamasinda, uzmanlarin sundugu fikirlerin ne 6l¢iide faydali, objektif ve
spesifik oldugu tekrar degerlendirilmelidir.

Yerel organizasyonlarin veya iniversitelerin panele sponsor olmasi/paydaslik etmesi, kurumsal
mesruiyeti artirir. Sorunlara yonelik uzman diizeyindeki farkindaligin artmasi, ¢oziim siireci seffaf
yonetilmezse kamunun endiselerini yiikseltebilir.

Hazirlik ve uzman bilgilendirme siireci en az 2 hafta, uygulama ve raporlama ile birlikte toplam siire¢ 1
ay siirebilir.

1. Hazirhik ve Uzman Secimi (Oturum Oncesi)

e Cok Disiplinli Yaklagim: Incelenecek konunun farkli boyutlarmi (Ornegin, SECAP igin hem
iklim miihendisi hem sosyolog hem de finans uzmani) temsil eden isimler belirlenir.

e Tarafsizlik ve Cikar Catismasi: Panelistlerin konuyla ilgili dogrudan bir ticari bagi olmamasina
azami dikkat gosterilir.

e On Bilgilendirme: Uzmanlara incelenecek veriler, dokiimanlar ve cevap beklenen sorular
oturumdan en az bir hafta dnce iletilir.

2. Oturum ve Miizakere (Uygulama)

e Moderasyon: Tarafsiz bir moderatér rehberliginde giindem maddeleri tartisilir. Moderator,
uzmanlar arasindaki fikir ayriliklarim (veri eksikligi, yontem farki vb.) yiizeye ¢ikararak
tartismay1 derinlestirir.

e Yaratict Coziim Odagi: Creativity Teaching yaklasimiyla, panel sadece mevcut durumu
elestirmekle kalmamali; "sigrama" yaratacak yeni ve uygulanabilir fikirler de iiretmelidir.

e Kamuoyu Erisimi: Panelin seffaflig1 i¢in (6zel teknik gizlilik gerektirmedikce) halkin paneli
izlemesine veya kayitlarina ulasmasina imkan saglanir.

3. Cevrimici (Online) Uygulama Farkhliklar

o Dijital Is Birligi: Zoom, Teams veya benzeri bir platform iizerinden uzmanlar ve (varsa) izleyici,
ogrenciler/vatandaglar, bir araya getirilir.

o Etkilesimli Degerlendirme: izleyicilere/dgrencilere uzman fikirlerini degerlendirebilecekleri
belirli kriterler veya soru setleri dnceden verilir.

e Kayit ve Arsiv: Oturumun daha sonra politika yapiminda kullanilmak iizere kaydedilmesi ve
belgelenmesi hayati 6neme sahiptir.

4. Sentez, Analiz ve Raporlama (Kapans)

o l¢gdrii Tartismasi: Panel sonrasinda uzman goriisleri, karar vericilerin ve teknik ekibin
anlayabilecegi bir dile dontistiirtliir.

e Serh ve Uzlasi: Varilan ortak kararlarin yani sira, uzmanlarin iizerinde uzlasamadigi noktalar
ve serh distligli goriisler de seffafca raporlanir.

e Nihai Cikti: Uzman gorislerinden siiziilen "Stratejik Tavsiye Raporu", politika oneri listesi ve
projenin teknik giivenilirlik belgesi, elde edilebilir?

(TICON, 2026); (Yilmaz, 2013); (Gemini, 2026).
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Vatandas Panelleri (Citizens’ Panel)

Hakkinda

Kentin yas, cinsiyet, gelir ve mahalle dagilimin1 birebir yansitan, rastgele ve kota yontemiyle secilmis
vatandaslardan olusan uzun soluklu bir danisma ve miizakere mekanizmasiyla ortaya ¢ikar. Karmasik
kentsel politikalarda halkin derinlemesine bilgi sahibi olmasini ve miizakere ederek tarafsiz kararlar
tiretmesini, periyodik olarak saglar. Yontem, halk toplantilarinin aksine, sadece "bagiranlarin" degil,
kentin ger¢ek demografisinin sesini bilimsel bir tarafsizlikla yerel yonetime aktarir. Vatandas panelinin
temeli, piyasa arastirmalarina dayanir ve fikir anketlerinden tliremistir.

Amacg
Demografik temsil esasi dikkate almarak rastgele secilmis vatandaglarin bilgi alip tartisarak Oneri
tiretmesine dayanir, bolge sakinlerinin temsilcisi ve danigma organi olmay1 amaglar.

Uygunluk Onerisi
Yerel onceliklerin belirlenmesi ve spesifik meselelerde kullanicilara ve kullanici olmayanlara danisma
hizmeti sunmak i¢in uygundur. "Derin i¢gdrii" olusturmak i¢in ideal bir yontemdir.

Zorluk
Zor (Giiglii koordinasyon gerektirir.)

Maliyet
Orta/Yiiksek (Panel biyiikligi, danisma yontemleri, damisma sikligi ve iiyelerin ne siklikla
yenilendigine gore degisir. Panel katilimini desteklemek i¢in 6diil ve ¢ekilis gibi tegvikler verilir.)

Siire:
Toplam uygulama siiresi, 2-3 giin.

Katilimer Sayisi
Ideal katilime1 sayisi, 30-100 kisi (1.000 katilimer sayist asildiginda, kendi ihtiyag ve ilgileriyle alakali
spesifik konularda anket yapilacak veya danisilacak alt gruplar belirlenir.)

Rol Alanlar

o Katilimcilar genellikle segmen kiitligiinde ve posta koduna gore adres dosyasindan rastgele segilir.

e Posta ile gorevlendirme, genis kitlelere ulasabilme imkani vermesinden ve maliyetinin diisiik
olmasindan dolay1 daha ¢ok tercih edilir.

e Bagimsiz kolaylastiricilar, uzmanlar, raportorler, panelistler. Bilgi kitap¢igi, degerlendirme
tablolari, oylama araglari.

Donanim ve Aracglar
e Farkli se¢im yontemleri denenir. Miizakereleri yiiriiten, analiz eden katilimcilar. Anketler, odak
gruplar ve seminerler gibi derin arastirma araglarinin kullanimi s6z konusudur.
e Bos kartpostallar/mektup kagitlari. Zarflar (katilimc1 kendine yaziyorsa iizerine adresini
yazmasi istenir). Renkli kalemler ve miihiirler (opsiyonel).
e Posta kutusu (Mekan i¢inde sembolik bir kutu kullanilabilir).

Yas ve Uyarlama

Her yas i¢in uygundur (Okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar i¢in "resimli kartpostal" olarak uyarlanabilir).
Dijital ortamda "Gelecege E-posta" (FutureMe vb. araclarla) seklinde uygulanabilir.
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Vatandas Panelleri Uygulama Yoéntemi

Veri tabanini giincel tutmak, anketleri analiz etmek ve lojistigi (mekan, yemek, ¢cocuk bakim alani)
yonetmek personel yogunlugu ve biitce ister. Maliyet, diger kamu orgiit ortakliklariyla azaltilabilir.

Panelistlerin anketlere ve toplantilara verdigi cevap ve katilmin zamanla azalmasi (katiliim
yorgunlugunu) durumunda danigma yontemleri ¢esitlendirilmeli (bazen online anket, bazen yiiz yiize
odak grup) ve siireg, mantikli bir takvimle yila yayilmalidir.

1. Bilimsel Se¢im ve Panel Kurulumu

o Rastgele Orneklem ve Kota: Katilimcilar segmen kiitiigiinden veya posta koduna gére adres veri
tabanlarindan tamamen rastgele secilir. Kentin demografik yapisim1 (yas, cinsiyet, egitim,
mahalle) tam yansitmast igin kota yéntemi uygulanir. Olgege gore panelist sayis1 30-100 kisi
(yogun miizakereli jiiriler i¢in) ile birkag bin kisi (genis danigsma panelleri) arasinda degisebilir.

e Manipiilasyonun Onlenmesi: Giivenilirlik icin secim siirecine higbir siyasi veya kurumsal
miidahale yapilmaz. Sosyal olarak disarida kalan gruplar i¢in 6zel davet yontemleri gelistirilir.
Katilimi tesvik etmek icin 6diil ¢ekilisleri veya tesvikler sunulabilir.

2. Goreve Alma ve Oryantasyon

o Beklentilerin Netlestirilmesi: Panelistlere katilim sikligi, baglant1 tipi ve gorev siireleri net
sekilde anlatilir. Panele iiyelik kalici degildir; "katilimer yorgunlugunu" onlemek ve kitle
temsilini taze tutmak igin iiyeler periyodik ve sistematik olarak yenilenir (rotasyon).

3. Bilgilendirme ve Derin Arastirma Programi (1. Giin)

e Dengeli Bilgi Paketi: Katilimcilara konu hakkinda (6rnegin, kentsel kat1 atik yonetimi) her
goriise esit mesafede, tarafsiz bilgi kitapgiklar1 dagitilir.

e Uzman Sunumlari: Bagimsiz uzmanlar ve taraflar panelistlere teknik ama anlasilir sunumlar
yapar. Katilimcilar uzmanlari sorgular, soru-cevap seansi gergeklestirilir.

4. Kiiciik Grup Miizakereleri (2. Giin)

e Derinlemesine Tartisma: Biiyiik kitle (6zellikle 1.000 kisiyi asan paneller), spesifik ilgi
alanlarina gore alt gruplara (odak gruplari, seminerler) ayrilir.

e Arti-Eksi Analizi: Bagimsiz kolaylastiricilar (fasilitatorler) esliginde, her segenegin kente
getirecegi avantajlar ve dezavantajlar masaya yatirilir. Giivenli ve manipiilasyondan uzak bir
tartisma ortami korunur.

5. Tavsiye Metni Yazimi ve Oylama (3. Giin)

e Karar ve Gerekgelendirme: Panelistler oylama araglarini kullanarak kararlarini verirler. Kurul,
belediye meclisine sunulmak iizere resmi bir tavsiye raporu yazar.

e Azmlik Goriisleri: Ortak karara katilmayan panelistlerin gerekgeleri de "Azilik Goriistii Eki"
olarak rapora mutlaka eklenir; boylece tam seffaflik saglanir.

6. Siirekli izleme ve Geri Bildirim

e Halka Arz: Panelden ¢ikan sonuglar haber biiltenleriyle iiyelere, yerel/ulusal medya ve web

siteleri vasitasiyla da tiim kente diizenli olarak raporlanir.
7. Nihai Cikt1

e Karar vericilere sunulacak, i¢inde oylama sonuglarini, gerekgeleri ve azinlik serhlerini

barindiran resmi "Vatandas Paneli Tavsiye Raporu ve Veri Seti" ortaya ¢ikar.

(Yilmaz, 2013); (Copilot, 2026); (Gemini, 2026).

224



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

3.8. Kiime H: Diger Iletisim ve Destek Araglar

Ozel durumlarda kullamlir ve yardimeci katilim araglari olarak bilinir. Bu kiime, katilim siirecini
tamamlayan, esneklik kazandiran ve "standart dis1" durumlarda imdada yetisen yardimci araglardan

Benzesen Yéntemler: Hizli Toplanti (Speed Meeting), Oriimcek Toplantis1 (Spider Meeting), Coklu
Bakis Acilar1 (Multiple Perspectives), Belgeleme ve Ozetleme (Document & Summarise), Geri Bildirim
Oturumu (Feedback Session), Mektup veya Kartpostal (Letter or Postcard), Ilham Verici Araglar:
Bilgilendirme Amagl Geleneksel Olmayan Araglar (Nontraditional Information Materials), Diger Giris
Araglar1 (Other Input Tools).

3.8.1. Hizli Toplant1 / Oriimcek Toplantis1 / Coklu Bakis Acilari.

Dinamik ve yayilimci iletisim modelleridir. Bilginin veya kisilerin hizlica hareket ettigi
yontemlerdendir.

o Bilgi yayilimi, hizli tanigma.
Ana Metot: Calistay dinamikleri ve buz kiricilar (gruptaki tiim yontemler).
Ikizler/Varyasyonlar: Hizli Toplanti, Oriimcek Toplantisi, Coklu Bakis Agilar
(Multiple Perspectives) - Coklu Bakis Agilart (Role-Play). Buz kirici olarak
nitelendirilen ag kurma araclaridir; ¢alistay dinamigi de olustururlar. Bir
kolaylastiricilik teknigi olarak ikame yontemler seklinde degerlendirilebilir.

o Analiz: Hizl1 Toplanti, Speed Dating mantigindan tiiremistir. Kisa siirede ¢cok sayida
kisiyle tamigip fikir almay1 saglar. Biiyiik ¢alistaylarin basinda, katilimcilarin hizlica
tanigmasi, network kurmasi ve empati yapmasi i¢in 3'er dakikalik / 5-10 dakikalik
siirelerle siirekli partner degistirerek birbirlerine projelerini/fikirlerini anlattigi grup
dinamigi araglaridir. Oriimcek Toplantist, bilginin bir merkezden (Ornegin, Muhtar) ag
gibi etrafa yayilmasini hedefler. Coklu Bakis Acilar1 (Multiple Perspectives),
Katilimcilarin bir soruna kendi kimliklerinden c¢ikip baska bir paydasin goziiyle
bakmasii saglayan, rol yapma (role-play) tabanli bir c¢alistay alt teknigidir. Kendi
baglarina bir katilm yontemi olmaktan ziyade calistay i¢i mikro araglar olarak
degerlendirilir.
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Hizh Toplanti (The Speed Meeting)

Hakkinda

Hizli Toplanti, katilimeilarm kisitl bir siire iginde (genellikle 2-3 dakika) ikili gruplar halinde esleserek
fikir, deneyim veya iletisim bilgisi paylastig1 yiiksek enerjili bir etkilesim ve ag kurma (networking)
yontemidir. "Speed Dating" (hizli tanisma) konseptinden uyarlanmigtir. Katilimcilarin kisa siirede ¢ok
sayida kisiyle temas kurmasimi saglayarak, biiyiikk gruplardaki buzlar1 hizla eritir ve gizli is birligi
potansiyellerini agiga ¢ikarir.

Amacg
Gtivenli bir iletisim ortami1 olusturmak; ortak noktalar1 kesfetmek ve hiyerarsiyi sembolik olarak ortadan
kaldirarak tiim seslerin esit sekilde duyulmasini saglama amacina sahiptir.

Uygunluk Onerisi

Biiyiik etkinliklerde hizli tanigma yoluyla genis bir ag (network) olusturma, gelismis iletisim becerileri
ortaya koyma, kisa siirede farkli bakis agilariyla geri bildirim alarak bilgi ve deneyim takasi, bir konuya
dair kisa siirede goriis aktarma, fikir filtrelemek ve yiiksek grup enerjisi olusturmak i¢in uygundur.

Zorluk
Kolay (Sik1 bir zaman yonetimi ve mekén diizenlemesi yeterlidir.)

Maliyet
Diisiik (Sadece bir kronometre veya zil, ihtiya¢ halinde sandalye ve bilgisayar vb. donanimlar.)

Siire
Toplam siire ortalama 45 dakika
Uygulama siiresi, 15-30 dakika (Katilime1 sayisina gore degisir.)

Katilimer Sayisi
Ideal katilimc1 say1s1, 10-40 kisi (Daha biiyiik gruplar ikiye boliinebilir.)

Rol Alanlar
e Zaman Tutucu (Timekeeper), siireyi yoneten ve gecis komutu veren kisi.
e Katilimcilar.

Donanim ve Araclar
o Karsilikli dizilmis sandalyeler (iki sira halinde), Bilgisayar, Projektor.
e  Yiiksek sesli bir zil, not kartlar1 (katilimcilara vermek iizere)

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu igin uygundur (Ozellikle dinamik genclik gruplarinda ¢ok popiilerdir). "Hizli Sorun
Cozme" (Speed Problem Solving) adiyla, her eslesmede sadece belirli bir soruna (Ornegin, "Park
kirliligini nasil 6nleriz?") odaklanarak uygulanabilir.

Hizh Toplanti Uygulama Adimlar1
Hizli Toplant, katilimcilarin ¢ok kisa siireler icinde (genellikle 3 dakika) esleserek belirli bir soru
iizerine tartistiklar1 ve her turda partner degistirdikleri dinamik bir etkilesim yontemidir. Ozellikle biiyiik

gruplarda buzlar eritmek, hiyerarsiyi kirmak ve katilimcilar arasinda hizli bir bilgi akisi saglamak igin
Hizli Toplant1 (Speed Meeting) yontemi vazgecilmez bir "enerji artiric1” ve "tanisma" aracidir.
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Yontem, kurulus hiyerarsisinde farkli pozisyonlarda bulunanlarin ayni seviyede (diz dize) iletisim
kurmasini saglayarak psikolojik giiven olusturur ve esit katilim saglar. Sadece tanigma i¢in degil,
katilimcilarin konuyla ilgili 6n bilgilerini ve uzmanliklari1 hizlica havuza aktarmalar1 icin de
kullanilabilir.

Herkes ayn1 anda konustugu i¢in ortam oldukca giiriiltiilii olabilir. Giiriiltii yonetimi i¢in akustik olarak
uygun, genis mekanlar tercih edilmelidir. 3 dakika ¢ok hizli gegebileceginden zaman baskisi olusturur
ve katilimcilar siireyi verimli kullanmalari (kendini tanitma vb. asil soruya gecis) konusunda 6nceden
uyarmak gerekir. Sandalyelerin hizlica diizenlenmesi ve katilimcilarin kayma yoniinii (sag taraf)
karistirmamast i¢in kolaylastiricinin enerjik ve yonlendirici olmasi sarttir.

1. Mekan Diizeni ve Gruplandirma (Agils)
e Cember Diizeni: Katilimci sayist kadar sandalye, karsilikli bakacak sekilde iki i¢ i¢e daire (ig
¢ember ve dis gember) halinde dizilir.
e Rol Dagilimi: Katilimcilar "1" ve "2" olarak numaralandirilir. 1 numaralar i¢ ¢embere oturur
(sabit kalirlar), 2 numaralar dig gembere oturur (tur sonunda saga kayarlar).
2. Konu ve Soru Belirleme
e (Odak: Her tur icin ekrana veya tahtaya bir soru yansitilir. Sorular tanisma odakli olabilecegi
gibi teknik bir konu iizerine de olabilir.
o Ornek Sorular:
o Yeni Tamsanlar I¢in: "Diinyada yasayan veya 6lmiis herhangi bir kisiyle konusma
sansiniz olsaydi, bu kim olurdu?"
o Is Arkadaslar Igin: "Is arkadaslarmizin bilmedigini diisiindiigiiniiz bir &zelliginizi
paylasm."
o Teknik Konular Igin: "Miizakerelerde sizi en ¢cok zorlayan sey nedir?"
3. Baglatma ve Zaman Y onetimi (Uygulama)
e Zil ve Goriligme: Zil calar ve eslesen ciftler konusmaya baslar. Her tur genellikle 3 dakika siirer
(90 saniye biri, 90 saniye digeri).
e Rotasyon: Siire bitince net bir ses isaretiyle dig cemberdeki katilimcilar bir sandalye saga kayar.
Bdylece yeni bir eslesme olusur.
4. Hasat ve Degerlendirme (Kapanis)
e Ilham Paylasimi: Katilimcilar karsi gemberdeki kisilerin en az yarisiyla tanistiktan sonra siirec
durdurulur.
e Soru: Tiim gruba su sorulur: "Partnerlerinizden duydugunuz, sizi en ¢cok sasirtan veya size ilham
veren fikir neydi?"
e Ilham Listesi: Katilimeilar arasinda oriilen giiglii bir iletisim ag1 ve konuyla ilgili ilk "fikir
kivileimlarimin" toplandigi bir "ilham Listesi/Fikir havuzu" olusturulur.

(ITCILO, 2026); (Gemini, 2026).
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Oriimcek Toplantisi (Spider Meeting)

Hakkinda

Karmasik sorunlar1 goérsel olarak parcalara ayirmak, egolar1 aradan kaldirarak bagkalarinin fikirlerini
bliylitmek ve konunun 360 derecelik bir haritasin1 ¢ikarmak i¢in kullanilan yaraticilik ve analiz
teknigidir. Yontem, adin1 merkezdeki bir govdeden (ana fikir) disariya dogru uzanan bacaklara (alt
bagliklar) benzeyen yapisindan alir. Baglangigta net bir gérevin belirlenmesi zorunludur. Uygulamalarda
farkli ekiplerin asag1 yukar1 ayni yaklagimlari ortaya koydugu gézleminden esinle ortaya ¢ikmuistir.

Amacg

Bir konunun tiim bilesenlerini tek bir pano iizerinde ayni anda gorerek biitiinsel bir bakis agist
gelistirmek; goriiniiste birbirinden uzak olan fikirlerin birbirini nasil besledigini (6riimcek ag1 gibi)
tespit ederek baglantilari kesfetmek; ana fikirler ile detaylar arasindaki iliskiyi gorsellestirerek hiyeragik
bag kurmak ve zihinsel karmasay1 gidermek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Yaratici diisiinme, unutulan detaylarin hatirlanmasi, ekip i¢i ortak anlayis ve karmasik verilerin organize
edilmesi icin idealdir. Oriimcek Toplantisi, fikir iiretme ve detaylandirmanin yam sira fikir
degerlendirmesi icin eglenceli bir grup etkinligi olmaya uygundur.

Zorluk
Kolay (Diisiinceleri kagida dokmek kadar dogaldir.)

Maliyet
Diisiik (Biiyiik bir kagit/pano ve renkli kalemler yeterlidir.)

Siire
Toplam Siire: 60-120 dakika (Detayl1 ve derinlikli bir oturum i¢in yaklasik 1,5-2 saat gereklidir.)
Merkezi Fikrin Belirlenmesi: 5 dakika
Bacaklarin (Kategorilerin) Olusturulmasi: 15 dakika
Agin Genisletilmesi (Detaylar): 20 dakika
Baglantilarin Analizi: 20 dakika

Katilimer Sayisi
Ideal katilimer sayis1, 3-8 kisilik gruplar (Katilimei goksa grup sayisi artirilip paralel oturumlar yapalir.)

Rol Alanlar
o Kolaylastirici, grubun tikanan noktalarinda yeni sorularla "bacak" eklenmesini saglayan kisi.
e Yazici/Cizici, fikirleri haritaya aktaran kisi ve Katilimeilar.

Donanim ve Araclar

e Biiyiik boy beyaz kagit veya yaz tahtasi, farkli kategoriler i¢in muhtelif renklerde kalemler, post-it
notlar (hareket ettirilebilir fikirler i¢in); Zamanlayic (telefon, saat, bilgisayar).

o Dijital Araglar (Ekran paylasmak ve katilimcilarla iletisim kurmak icin platform ihtiyacina yonelik
MS Teams, Zoom veya benzeri bir uygulama; Miro veya Mural gibi dijital yapigskan noktalara sahip
bir beyaz tahta ¢oziimil).

Yas ve Uyarlama

Her yas i¢in uygundur (Cocuklar gorsel yapist nedeniyle bu yontemi sever). Dijital ortamlarda zihin
haritas1 (Mind Mapping) yazilimlar1 kullanilarak uzaktan katilimli toplantilara kolayca uyarlanabilir.

228



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Oriimcek Toplantis1 Uygulama Adimlari (Fiziksel ve Dijital Uyumlu)

Karmasik bir konuyu merkezden disariya dogru analiz etmeyi ve katilimcilarin birbirlerinin fikirlerini
gelistirerek "ortak akil" {iriinii ¢ozlimler iiretmesini saglar. Katilimcilarin kendi fikirlerini degil,
bagkalarinin fikirlerini savunmasini (Pitching) tesvik ederek "ego" catigmalarini engeller.

1. Hazirhk ve Govdeyi Cizme (5 dk)

e Merkezi Soru: Biiyiik bir panoya veya dijital beyaz tahtaya (Miro, Mural vb.) ¢oziilmesi gereken
net bir sorun ifadesi yazilir ve daire i¢ine alinir.

o Boliimlendirme: Katilime1 sayisina bagh olarak dairenin etrafi 6 ila 8 ana béliime (Oriimcek
bacagi/kategorisi) ayrilir. (Ornegin, Biitce, Sosyal Etki, Hukuki Siireg, Iletisim vb.)

e Rol Dagilimi: Her katilimciya (veya kiiclik gruba) benzersiz bir renk ve oriimcek aginda
calisacagi 6zel bir boliim atanir.

2. Ag1 Orme ve 11k Fikirler (20-30 dk)

e Bireysel Uretim: Her katilimei, sorun hakkinda kendi bdliimiine uygun 3 ila 6 fikir iiretir. Bu
fikirleri dijital veya fiziksel post-it notlarina yazarak ériimcek aginin en dis sirasindaki alanlara
yerlestirir.

e Kural: Bu asamada hiyerarsi kat1 degildir; bir fikir o an nereye ait goriiniiyorsa oraya eklenir.
Yanlis yerlestirilen bir not bile daha sonra baska bir baglantiyi tetikleyebilir.

3. Ag1 Dondiirme ve Fikirleri Biiyiitme (10 dk)

e Ego Filtresi (Bagkas1 Adina Konusma): Grup harita/masa etrafinda bir tur doner (veya dijitalde
herkes yanindaki boliime gecer).

e Sec¢im ve Derinlesme: Her katilimci, artik kendisine ait olmayan bu yeni boliimdeki fikirleri
inceler ve en begendigi iki favori fikri secer. Bu fikirleri kendi ek diisiince ve Onerileriyle
genisletir. Kendi fikrini degil, baskalarimin fikirlerini sunmak argiimanlar: daha inandirict kilar
ve ¢atismay! onler.

4. Sunum ve Geri Bildirim (20 dk)

¢ Segilen ve biiyiitiilen ikiser favori fikir, geri bildirim toplamak {izere tiim gruba sunulur. Bu
asamada fikirler yargilanmamali veya hemen elenmemelidir; amag fikirlerin potansiyelini
anlamaktir.

5. Eskiz ve Nihai Coziimler (20 dk)

e Ag bir kez daha dondiiriiliir. Her katilime1 6niindeki iki fikirden en giiclii olan tek bir tanesini
seger.

e Gorsellestirme: Bu fikrin hedef kitlede nasil ¢alisacagini gosteren basit bir eskiz/¢izim yapar.
Dijital ¢alisiliyorsa kagida ¢izilen resmin fotografi ¢ekilerek dijital panoya yiiklenir. Sonugta
elde iyi tanimlanmis 6 adet somut ¢6ziim kalir.

6. Capraz Baglantilar ve Degerlendirme (20 dk)

e Agin Analizi: Harita uzaktan incelenir. Farkli kollar arasinda iligki veya benzerlik olan noktalar
kesik cizgilerle birlestirilir.

e Yogunluk Tespiti: En yogun dallanmanin oldugu (kritik/6ncelikli alanlar) veya ¢ok zayif, bos
kalmis (gelistirilmesi gereken alanlar) kisimlar analiz edilerek sonraki siireclere aktarilacak 1
veya 2 vizyoner fikir segilir.

7. Nihai Cikti

e Konunun tiim boyutlarini, risklerini ve birbiriyle olan baglarin1 gosteren 360 derecelik bir

"Oriimcek Deneyim ve Fikir Haritas1" ortaya ¢ikar.

(Ticon, Ornek Oriimcek Ag1, 2026); (Gemini, 2026).
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Coklu Bakis Acilar1 (Multiple Perspectives)

Hakkinda

Karmasik bir sorunu veya projeyi tek bir pencereden degil, siirece dahil olan tiim farkli paydaslarin
(ekonomik, sosyal, ¢evresel, teknik vb.) gdziinden gérmeyi saglayan bir empati ve analiz yontemidir.
Gergekligin kisiden kisiye degisebilecegini kabul eder ve ¢Oziimiin ancak bu farkli perspektiflerin
senteziyle miimkiin olacagini savunur. Katilimcilar1 kaliplarinin disina ¢ikmaya tesvik eder.

Amacg

Bir grubun veya uzmanin gézden kacirabilecegi riskleri ve firsatlart diger paydaslar araciligiyla ortaya
cikarmak; paydaslarin ihtiyag, kisit ve motivasyonlarini anlayarak empati gelistirmelerini saglamak;
sistemin tamamina ydnelik biitiinciil ¢éziimler ortaya c¢ikarmak amaciyla kullanilir. Bir sorunun
miimkiin oldugunca ¢ok farkli agidan goriilmesini saglar.

Uygunluk Onerisi
Konuya iliskin paydaslarin farkli bakis agilarinin arastirilmasi ve dahil edilmesi, ¢atisma riskinin
azaltilmasi, gizli ihtiyaglarin kesfedilmesi ve kapsayict bir vizyon olusturulmasina uygundur.

Zorluk
Orta (Katilimcilarin "kendi hakliliklarindan" siyrilip bagkasinin yerine gegebilmesi icin yetkin bir
moderasyon gerekir.)

Maliyet
Diisiik (Renkli kartlar, kimlik kartlar1 veya perspektif gozliikleri gibi basit materyaller.)

Siire
Hazirlik siiresi, 20 dakika (Perspektif rollerinin tanimlanmasi)

Uygulama siiresi, 90-120 dakika (Derinlemesine tartisma ve sentez dahil)
Toplam siire, 110-140 dakika.

Katilma Sayisi
Ideal katilime sayis1, 8-24 kisi (Farkl1 bakis agilarini temsil edecek cesitlilikte grup)

Rol Alanlar

o Kolaylastirici/Fasilitator, tartismay1 yoneten ve rolleri dagitan kisi.

o Perspektif Sahipleri, kendi veya atanan bir rolii (6rnegin, esnaf, yasli, miihendis) temsil eden
katilimcilar.

Donanim ve Araclar
e Rol kartlar, bityiik boy kagitlar, farkli renkli kalemler.
o Dijital Araglar ("Six Thinking Hats" (Alt1 Sapka) benzeri dijital sablonlar (Miro/Mural))

Yas ve Uyarlama
12 yas ve iizeri i¢in uygundur (Rol yapma ve empati kurma becerisi olan herkes). Okullarda "Egitim
sistemine dgretmen, 6grenci ve veli goziiyle bakmak" seklinde egitim politikalar1 i¢in uyarlanabilir.

Coklu Bakis Acilar1 Uygulama Adimlari

Bu yontem, kentsel meseleleri bir "gili¢ savasi" olmaktan cikarip, her kesimin ihtiyacinin masaya
yatirildig1 bir empati ve ¢oziim laboratuvarina dondstiiriir. "Coklu Bakis Acgilar1 Carki", katilimcilarin
kendi dar pencerelerinden ¢ikip projenin tiim niianslarini1 deneyimlemelerini saglar. Bir grubun bir konu
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hakkindaki farkli bakis agilarini degerlendirerek etkili eylem olasiliklarini artirmayi hedefler. Gruplarda
bir 6l¢ek bulunmasina dikkat edilmelidir.

1. Acilis ve Hazirhk (15 dk)
Caligmanin odag1 ve masadaki paydaslar netlestirilir.

o Ipucu (Merkezi Konu): incelenen projenin ad: biiyiik bir karta yazilip masanin ortasina koyulur
(Ornegin, "Milli Park’ta Sosyal ve Ekonomik Degerin Birlestirilmesi").

o Ipucu (Paydas Kartlarr): Konuyla ilgili 6-8 kilit paydasi (Belediye, STK, mahalle sakini, esnaf,
kolluk kuvveti vb.) igeren kartlar hazirlanir. Katilimcilara "Bugiin bu masada sadece kendiniz
degil, bu paydaslar olarak da varsiniz" diyerek empati siireci baslatilir.

2. Perspektif Atama ve Bakis Acilar1 Olusturma
Katilimcilarin kendi kimliklerinden siyrilip paydasin géziiyle bakmasi saglanir.

o Ipucu (Rastgele Dagitim): Paydas kartlari, grup iiyeleri (masa bagina maksimum 8 kisi) arasinda
rastgele dagitilir.

o Ipucu (Rolii Yasamak): Her iiye sdze; "Bir [Paydas Adi] olarak benim bakis agcimdan, bu
durumdaki kritik unsurlar sunlardir...” diyerek baglamalidir. Roli iistlenmekte zorlananlar
kendine su sorular1 sormalidir:

o Zaman: Sorunun farkina ne zaman vardim? Benim i¢in ne zaman ¢6ziilmiis olacak?

o Beklenti: Ne olmasini umuyorum? Benden ne yapmamu istiyorlar?

o Anlama: Bagkalarinin gérmedigi neyi gériiyorum? Anlayisim hangi verilere dayaniyor?
3. Bireysel/Grup Calismasi ve Yineleme
Empatiyi giiclendirmek igin roller karigtirilir ve veri derinlestirilir.

o Ipucu (Déniisiimlii Calisma): Bir tur tamamlandiktan sonra kartlar toplanir, karistirilir ve tekrar
dagitilir. Bu siireci en az ii¢ kez tekrarlayarak herkesin farkli perspektifleri deneyimlemesi
saglanir.

o Ipucu (Pas Gegme Yasagi): Kimsenin "pas" gecmesine izin verilmez; herkes o anki roliiniin
korkusunu ve beklentisini seslendirmelidir.

4. Ortak Cikt1 Duvar1 ve Analiz
Tim perspektiflerin olusturdugu tablo gorsellestirilir.

o Ipucu (Kayit Metodu): Tespit edilen sorunlar siyah, ¢dziim getirecek kaldirag fikirler yesil renkli
kalemle ayri flipchart’lara kaydedilir.

o Ipucu (Gorsel Isaretleme): Tiim perspektifler biiyiik bir duvarda toplandiginda; gelisen noktalari
kirmizi, ortiisen noktalari yesil ile isaretleyerek "gatigma" ve "uzlas1" alanlari goriiniir kilinir.

5. Kapams ve Karar (30 dk)
Tiim bu bakis agilariin ortasinda yer alan "ortak ¢ikar" belirlenir.
o Ipucu (Hasat Sorulari): Ekip olarak su sorular tartigilir:
o Benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?
o Diger bakis agilarindan neler 6grendiniz?
o Busiireg yeni kararlar almamiza veya etkinligimizi artirmamiza nasil yardimei olabilir?

o Ipucu (Karara Yansitma): Elde edilen yeni diisiincelerin, sorunla basa ¢cikma kapasitesini nasil
artirdig1 netlestirilerek siire¢ sonlandirilir.

o Farkli acilardan gelen verileri 6zetleyen bir "Perspektif Matrisi" ve ¢cok boyutlu "Sorun/C6ziim
Haritas1" olusturulur.

(MSP, 2026); (Smith, 2001); (Gemini, 2026).
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3.8.2. Belgeleme ve Ozetleme / Geri Bildirim Oturumu

Bir proje, hizmet ya da katilim siirecinin basindan sonuna paydaslardan goriis alma ve tim gelisim
stirecinin kendilerine iletilmesiyle ilgilidir. Yontem, bir fikir ya da uygulamanin olumlu ve olumsuz tiim
yonlerinin kesfedilmesi ve gerektiginde gelistirilmesini saglar.

o
o
o

Seffaflik, giiven insasi, kapsayicilik ve siire¢ takibi.

Ana Metot: Belgeleme ve Ozetleme.

ikizler/Varyasyonlar: Geri Bildirim Oturumu. Siireg yonetimiyle ilgili olup alt
bagliktir.

Analiz: Belgeleme, tiim siirecin hafizasidir. Toplant1 bittikten sonra "Ne konuguldu?"
sorusuna verilen seffaf cevaptir. Geri Bildirim Oturumu, bir katilm galigtaymin
sonunda ne ¢iktigini raporlamak ve bunu katilimcilara tekrar sunup onaylatarak siirecin
mesruiyetini saglamak i¢in yapilan operasyonel kapanis adimidir.
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Belgeleme ve Ozetleme (Document & Summarise)

Hakkinda

Bir katilim siirecinin basindan sonuna kadar iiretilen tiim fikirlerin, alinan kararlarin ve lizerinde
uzlasilamayan noktalarin sistematik bir sekilde kaydedilmesi ve farkli paydaslarin anlayabilecegi
formatlarda (rapor, infografik, video 6zeti vb.) sunulmasi siirecidir. Ortak yaratim olarak nitelendirilir
ve siirecin "neyi, neden ve nasil" yaptigimi kanitlayan resmi hafizadir.

Etkili Belgeleme Teknikleri

Teknik Tanim Avantaji

Gorsel Kaylt (Graphic Kpgysulanlarm es zamgnh olarak Akilda Kaliciligi %60 artirir.

Recording) biiyiik panolara ¢izilmesi.

Karar Giinliigii (Decision Sadece alman kararlarm ve Hizl aksivon takibi saslar

Log) sorumlularin listelendigi 6zet tablo. Y gt

Zihin Haritalar1 (Mind Fikirlerin hiyerarsik ve iligkisel Karmasik konulart vapilandirr

Mapping) olarak diyagrama dokiilmesi. 3 yap )
Amacg

Belirli veriler ve paydaslar esliginde gergeklestirilen karar alma siire¢ ve c¢iktilarinin seffaf, hesap
verebilir ve siireklilik anlayist ile analiz edilerek fikirlerin stratejik onceliklere doniistiiriilmesini
saglamay1 amaglar. Fikirler, icgdriiler ve kararlar1 yakalama yonelimi vardir.

Uygunluk Onerisi

Belgeleme ve Ozetleme toplantisi Oncesinde hangi bilgilerin goriigiilecegi ve hangi formatta
paylagilacaginin netlestirilmesi, toplantt esnasindaki tiim yazilanlar ve gorintiilerin paylagimi,
sentezleme agsamasi sonrasi olusturulan dokiimani katilimeilar ile paylasip onay alinmasi i¢in uygundur.

Zorluk
Orta (Not almak kolaydir; ancak saatlerce siiren tartigmalar: tek sayfada 6zetleyebilecek "sentezleme"
becerisi zordur.)

Maliyet
Diisiik/Orta (Gorsel 6zetleme igin profesyonel grafik tasarimci veya video editorii destegi maliyeti
artirabilir.)

Siire

Hazirlik siiresi, degisken
Uygulama stiresi, degisken (Toplant1 esnasinda gercek zamanl kayit)
Ozetleme ve Paylagim siiresi, toplantidan sonraki 24-48 saat (en kritik siire)

Katimer Sayisi
Ideal katilimc say1si, degisken

Rol Alanlar

e Yazman, not tutucu.

o Gorsel Fasilitator/Kolaylastiric, ¢izimlerle 6zetleyen kisi.
e Editér ve Katilimcilar.

Donanim ve Aracglar
o Ses kayit cihazlari, not kagitlari.
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e Dijital Araglar (Google Docs, Notion gibi paylasimli dokiimanlar, Miro gibi dijital yazi tahtalari,
Mind Map zihin haritas1 yazilimlar1)

Belgeleme ve Ozetleme Uygulama Adimlar

Belgeleme; sadece not tutmak degil, paydaslar arasindaki giiveni insa eden ve kararlarin mesruiyetini
koruyan bir seffaflik aracidir. Uygulama ve Ozetleme dogru yapilmadiginda bazi paydaslarin
dislandigini hissederek giliven kaybi yasamasi, hassas konularin rapora dahil edilmemesi ya da yanlig
dahil edilmesiyle catisma riski, ortak bir mesajda uzlasilmamasi ve sonuglarin iletilmemesi ile her
katilimcinin kendi bakis agisiyla tarafli anlatiminin séz konusu oldugu bir kollektif unutkanlik siireci
ortaya gikar.

1. Hazirhk ve Stratejik Planlama
Toplant1 6ncesinde sadece "kimin" not tutacagi degil, "neyin" kaydedilecegi netlestirilir.

o Ipucu (Gérevlendirme): Dokiimantasyon gérevini son dakika bir stajyere devretmek yerine,
tarafsizligina giivenilen bir raportor belirlenir.

o Ipucu (Kapsam): Ana oturum not alinirken paralel kii¢iik grup ¢alismalarin kaybolmamasi
icin her masaya bir "masa raportorii" atanir.

2. Gercek Zamanh ve Cok Boyutlu Kayit
Belgeleme toplanti sonuna ertelenmemeli; siiregle es zamanli ilerlemelidir.

o Ipucu (Gérsel Kanit): Sadece konusulanlar degil, tahtaya yazilanlar, post-it gruplar1 ve toplantt
atmosferi fotograflarla belgelenir.

e Ipucu (Canli Takip): Tartisilan kritik noktalar bir flipchart’a veya ekrana yansitilir. Bu, grubun
dikkatinin dagilmasini 6nler ve herkesin ayni konuyu tartistigindan emin olmay1 saglar.

3. Kahve Molas1 Sentezi (Ara Kontrol)
Toplantinin bitmesini beklemek, hafizanin yanilmasina ve dnyargilarin karigsmasina neden olur.

o Ipucu (Taze Hafiza): Kahve molalar1 énemli ifadeleri diizenlemek igin kullanilir. Tartisma
herkesin aklinda tazeyken taslak metinleri katilimcilara gosterip konuya dair 6nerileri sorulur.

4. Ortak Ozetleme ve Uzlasi Testi (Hasat)
Toplant1 sonunda kronolojik bir dokiim yerine tematik bir 6zet sunulur (Uzlasilanlar, Anlagmazliklar ve
Eylem Plani).

o Ipucu (Kartli Kontrol): Uzlasma saglamak igin basit araglar kullanilir. Herkese kirmizi/yesil kart
verilir; 6zetlenen ¢ikarimlar konusunda hemfikir olanlarin yesil, ¢ekincesi olanlarin kirmizi kart
kaldirmasi kurali hatirlatilir.

o Ipucu (Tarafsizlik Grubu): Ozet metnin kelime segimlerinde bogulmak yerine; genel oturumda
kabaca bir taslak yapilir ve toplanti sonrast metni sonlandirmak i¢in farkli goriisleri temsil eden
2-3 kisilik kii¢iik bir "Paydas Onay Grubu" davet edilir.

5. Hizh Yayihm ve Geri Bildirim Dongiisii
Toplant1 biter bitmez katilimcilar1 aktif tutmaya devam edilir.

o Ipucu (24 Saat Kural1): Temel mesajlar ve kararlar en geg bir is giinii i¢inde e-posta ile paylasilir.
Bu, katilimeilarin ilgisini canli tutar ve ¢ok daha yiiksek kaliteli geri bildirim almay1 saglar.

e Ipucu (Medya Yénetimi): Etkinlik hakkinda blog veya sosyal medya paylasimi yapacak
paydaslarla iletisime gecilir. Kurum disina tasacak "ortak mesaj" tizerinde uzlasildigindan emin
olunmalidir.

(MSP, 2026); (Prykucki, 2018); (Gemini, 2026).
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Geri Bildirim Oturumu (Feedback Session)

Hakkinda

Bir projenin, hizmetin veya fikrin gelisim siirecinde paydaslardan sistematik, yapici ve odaklanmig
goriis alma yontemidir. Yontem, bir fikri test etmek, zayif yonlerini kesfetmek ve kullanici deneyimine
gore revize etmek igin tasarlanmus kritik bir duraktir. Katilimcilarin fikirlerini dort temel bolgeye
(Artilar, Eksiler, Sorular, Fikirler) ayirarak sunmalarini saglar. 1950’lerde kullanilmaya baglanmustir.
Performans degerlendirme, iyilestirme alanlarimi belirleme, biiyiime ve gelismeyi tesvik etme araci
olarak egitim, is diinyas1 ve organizasyon yonetimi alanlarina dagilmistir. “Geri Bildirim Matrisi”, “Geri
Bildirim Izgaras1” gibi isimlerle de anilir.

Amacg

Itiraz ve dnerileri alip hatalar1 erken tespit etmek; tasarimcilarm ya da biirokratlarin i¢ perspektifleriyle
goremedikleri detaylara yonelik kullanim firsatlar1 yakalamak; vatandaga "senin fikrin dogrultusunda
bu projeyi degistirdik" mesaj1 vererek giiven insa etmek ve sahiplendirmeyi artirmak i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Konunun farkli bakis agilartyla cesitli perspektiflerden analizini saglayarak gerekli diizenlemeleri
yapmak, toplumsal katilim ve giiveni artirmak i¢in idealdir. Kaynak israfinin 6nlenmesi (hatali projeden
donmek), kullanict dostu hizmetler ve seffaf yonetim gibi faydalar saglar.

Zorluk
Kolay (Agik fikirli bir tutum ve iyi bir not alma disiplini gerektirir.)

Maliyet
Diisiik (Mekan, basit kirtasiye malzemeleri veya dijital anket araglart.)

Siire

Hazirlik siiresi, belirsiz.
Uygulama siiresi, 1-2 giin (Oturum siiresi 60-90 dakika; Gelen verilerin analizi ve projeye
islenmesi i¢in degerlendirme siiresi 1-2 Giin)

Katilma Sayisi
Ideal katilmei sayisi, 5-10 kisi (Odak grup formatinda derinlemesine gériis almak icin 5-10 kisi
uygundur, ancak 25+ kisi i¢in de uygulanabilir.)

Rol Alanlar

e Sunucu, projeyi/fikri tarafsizca anlatan kisi.

e Gozlemci/Not tutucu, sadece dinleyen ve sozel olmayan tepkileri de kaydeden kisi.
e Katilimcilar, projenin hedef kitlesi olan vatandaglar.

Donanim ve Araclar

e Prototip (maket, ekran goriintiisii, taslak plan), "Benim Igin Ne Degisir?" kartlar.

e Zaman Tutucu (telefon, saat, bilgisayar)

o Dijital araglar (Ekran paylagmak ve katilimcilarla iletisim kurmak i¢cin MS Teams, Zoom veya
benzeri bir platform, Miro veya Mural gibi dijital yapiskan noktalara sahip bir beyaz tahta aract).

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygundur (Cocuklarla "Oyun Testi", yashlarla "Kullanim Kolaylig1" seanslar
yapilabilir).
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Geri Bildirim Oturumu Uygulama Adimlari

Altin kural, "Tesekkiir et ve not al." seklindedir. Kamuya agik bildirimlerde kisilerin birbirini
etkileyebilecegi goz Oniine alinarak kritik konularda 6nce bireysel notlar alip daha sonra paylasim
yapmak Onyargilart kirabilir. Geri bildirimi kisisel bir saldir1 degil, uygulamalar i¢in bir ham veri
kaynag1 olarak gérmek ve analiz etmek etkili sonuglar almak i¢in dnemlidir.

1. Sunum ve Go6zlem (Acihs)

e Bilgi Verme: Fikir veya prototip kisa ve net bir sekilde anlatilir. En kritik kural: Savunmaya
gecilmez, sadece bilgi verilir.

e Deneyim: Katilimcilarin prototipi incelemesi, dokiimanlari okumasi veya sunulan hizmeti
simiile etmesi saglanir.

2. Dort Ceyrek Analizi (Uygulama)
Katilimcilardan su dort alanda goriislerini (miimkiinse yapigskan notlara yazarak) bildirmeleri istenir:

e Artilar: Neleri sevdiniz? Neler iyi ¢alisiyor?

e Eksiler / Degisim: Neler degismeli? Ne eksik veya kafa karigtiric1?

e Sorular: Hangi kisimlar1 anlamadiniz? Merak ettikleriniz neler?

e Fikirler: Sizin eklemek istediginiz bir 6zellik veya ¢6zlim 6nerisi var mi1?

3. Alternatif Geri Bildirim Teknikleri
Ihtiyaca gére 1zgara yerine su pratik yontemler de kullanilabilir:

e Bes Parmak Yontemi: Basparmak (Harika olan ne?), Isaret (Ne &grendim?), Orta (Ne
gelistirilmeli?), Yiiziik (Ne ¢ikartyorum?), Kii¢iik parmak (Neyi gbzden kagirdim?).

e Denizyildizi Yontemi (Ekip Retrospektifi): Daha fazla yap (Ne “daha fazla” yapilmali?), Daha
az yap (Ne “daha az” yapilmali?), Baslat (Daha 6nce yapilmamis olan ne “baglatilimali”?),
Durdur (Deger katmadigi i¢in ne “durdurulmali”?), Koru (Iyi uygulama / Iyi bir uygulama
oldugu i¢in hangi sey “kalmali”?).

4. Sentez ve Gruplandirma (Kapanis)

e Tasnif: Gelen tiim notlar toplanir. Birbirine benzeyen geri bildirimler gruplandirilir.

e Eylem Plant: Geri bildirimler; "Projeye Hemen Uygulanacaklar" ve "Gelecekte
Degerlendirilecekler" olarak ikiye ayrilir.

e Nihai Cikti: Projenin revizyon listesini i¢eren, somut adimlara doniistiiriilmis bir "Geri Bildirim
Matrisi" elde edilir.

Cevrimici Atélye Uygulamasi (ipuclar)
Dijital araglar (Zoom, Teams) iizerinden ekran paylasimiyla uzaktan da yiiriitiilebilir.

e Hazirlik: Miro, Mural veya Jamboard gibi araglarda 4 bdlmeli (Izgara) veya Denizyildizi
sablonu hazirlanir.

e Anonimlik Karar1: Katilimcilarin diirtistliigiinii artirmak i¢in anonim dijital notlar kullanmaya
karar verilebilir (Hiyerarsinin oldugu gruplarda 6nerilir).

e Zaman Baskisi: Diisiinmek i¢in 2 dakika, notlar1 yazmak i¢in 5 dakika gibi net siireler belirlenir.

e Sirali Anlatim: Herkesin kendi yapiskan notunu panoya ignelemesine ve kisaca agiklamasina
(savunma almadan) izin verilir.

(TICON, 2026).
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3.8.3. Mektup veya Kartpostal (Letter or Postcard)

Yazili ve resmi gorilis toplama gruplarindandir. Dijital olmayan veya resmi evrak niteligi tasiyan,
zamana yayilmis goriis alma kanallar1 olarak bilinir.

o
o
o

Yazil goriis.

Ana Metot: Mektup veya Kartpostal

ikizler/Varyasyonlar: Biri digerinin alt bashig1 olarak degerlendirilebilir, benzer islev
tasir. Nostaljik Giris Araclaridir.

Analiz: Mektup/Kartpostal daha duygusal, serbest ve samimi bir goriis saglar. Ozellikle
"Gelecege Mektup" gibi kentsel vizyon caligmalarinda vatandasin duygusal bag
kurmasini saglayan, bilgilendirme amacli geleneksel olmayan mikro destek aracidir.
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Mektup veya Kartpostal (Letter or Postcard)

Hakkinda

Katilimcilarin 6grenilen bilgileri hafizalarina yerlestirmelerini, vizyon gelistirmelerini ve uygulama
asamasina ge¢cmek i¢in kendilerine veya kuruma karsi bir "taahhiit" altina girmelerini saglayan yansitici
bir kapanis etkinligidir. Ogrenilenlerin veya kararlastirilanlarin kalicihigini artirmayr ve katilimer ile
stirec arasinda kisisel bag kurmay1 saglayan bir gelecege yazim etkinligidir.

Amacg

Bu yontem, bir projenin kagit tizerindeki etkisini, bireyin zihnindeki ve hayatindaki gercek degisime
doniistiirmeyi amaglar. Katilimcilarin deneyimlerini kisisellestirmesiyle duygusal yansitma saglamak;
alman kararlarin veya dgrenilenlerin uygulama asamasinda hatirlanmasini garantileyerek gelecek i¢in
taahhiit olusturmak; sozlii olarak ifade edilemeyen elestiri veya Onerilerin sessiz geri bildirim olarak
giivenli bir yolla toplanmasina katki vermek i¢in kullanilir.

Uygunluk Onerisi

Kisisel farkindalik, projenin duygusal etkisinin 6l¢iilmesi, "dinlenmislik" hissi olugmasi, materyalle
kurulan duygusal bag yapisi nedeniyle ¢alismanin kalici olarak hafizaya yerlesmesi, davranis degisikligi
ile degisiklige baglilik gosterilmesi, yonetim ve vatandag arasinda duygusal bag kurulmasinda etkilidir.

Zorluk
Kolay (Uygulamasi oldukga kolaydir, 6zel bir teknik beceri gerektirmez.)

Maliyet
Diisiik (Kartpostallar, zarflar, kalemler ve gerekirse posta pullari.)

Siire

Toplam siire, 20-30 dakika
Giris ve yonerge siiresi, 5 dakika
Yazim agamasi: 15 dakika
Paylasim (Istege bagl), 10 dakika

Katilma Sayisi
Ideal katilime say1si, siirsiz (Bireysel alismalar ya da 100+ gibi kitlesel ¢aligmalarda uygulanabilir.)

Rol Alanlar
o Kolaylastirici, yazim siirecini bir tema ile baglatan kisi ve Katilimcilar.

Donanim ve Araclar

e Hazir basilmis veya bos kartpostallar/mektup kagitlari, zarflar (katilime1 kendine yaziyorsa lizerine
adresini yazmasi istenir), Renkli kalemler ve miihiirler (opsiyonel), posta kutusu (Mekén icinde
sembolik bir kutu kullanilabilir).

Yas ve Uyarlama
Her yas i¢in uygundur (Okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar i¢in "resimli kartpostal" olarak uyarlanabilir).
Dijital ortamda "Gelecege E-posta" (FutureMe vb. araclarla) seklinde uygulanabilir.

Mektup veya Kartpostal Uygulama Adimlar1

Temel 6grenme noktalar1 vurgulanmali; 6grenme deneyimleri "degerlendirme" seklinde yapilmalidir.
Kolaylastiricilar, "Ogrenilenleri uygulamaya koymanizi engelleyecek veya saglayacak olan nedir?"
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sorusunu sormalidir. Katilimcilar fikirlerinin hayata gecemeyecegini diisiiniiyorsa, hangi sistemlerin
veya tutumlarin bu degisimi engelledigi mutlaka tartisilarak uygulanabilirlik bariyeri degerlendirilmeli
ve katilimcei caresiz hissettirilmemelidir.

Mektuplarin aylar sonra gonderilmesi sozii verildiginde, bu siirecin takibi (adreslerin dogrulugu,
postalama zamani) ciddiyetle yonetilmelidir. Mektuplar katilimcilardan belediye yonetimine yaziliyorsa
gizlilik ve analize dair bilgilendirme yapilir.

1. Tema Belirleme ve Acilis (5 dk)

o Gelecege Bakis: Kolaylastirici ilham verici bir tema belirler. Ornegin, "Bu projenin basariyla
hayata gectigi 2 yil sonrasindan, bugiinkii halinize bir kartpostal yazin." veya "Bugiin
ogrendiklerinizden ige dondiigiintizde uygulayacaginiz 3 seyi kendinize hatirlatin.”

2. Yazma ve Taahbhiit Siireci (15 dk)

e Sessiz Alan: Katilimcilar sessiz bir ortamda mektuplarimi yazar. Kendi adreslerini zarfin tizerine
eklerler.

e Secenek: Katilimcilar ¢iftler halinde birbirlerine de kartpostal yazabilir; bu, sosyal sorumluluk
ve karsilikli motivasyon hissini artirir.

3. Paylasim ve Gaorsellestirme (10 dk)

e Umut Panosu: Mektuplar gizli kalabilir (zarfin i¢cinde), ancak kartpostallar istenirse bir "Dilek
Agact" veya "Umut Panosu'na asilarak diger katilimcilarla paylasilabilir.

e Kelime Bulutu: Alternatif olarak, katilimcilarin en 6nemli "taahhiit kelimeleri" bir kelime bulutu
haline getirilerek dijital gorsel olusturulabilir.

4. Kapanis ve Postalama (Taahhiit)

e Sozlesme: Kolaylastirici, mektuplarin (6rnegin, 6 ay sonra) sahiplerine belediye tarafindan
ulastirilacagini taahhiit eder.

e Yara Bandi mi, Ameliyat m1?: Kapanista su tartisilir; "Yazdiginiz bu degisim sozleri basit bir
yara bandi mi (gegici ¢oziim), yoksa radikal bir miidahale (ameliyat) gerektiren temel bir
degisim mi?"

e Nihai Cikti: Katilimcilarin toplu vizyonunu igeren bir "Vizyon Albiimii" veya katilimcilara
belirli bir siire sonra postalanacak, aidiyet duygusunu tazeleyen "Hatirlatict Taahhiitler" elde
edilmis olur.

(WorkSmart, 2026); (Gemini, 2026).
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3.8.4. ITham Verici Araclar: Bilgilendirme Amagli Geleneksel Olmayan Araclar / Diger Giris Araglar
(Other Input Tools).

Yéntemleri uygulamada ilham verici araglar, yaratici ve hibrit yaklasimlar: barindirir. Ilham verici
araclar, katilim yontemleri uygulanirken yararlanilan yardimci kaynaklardir. Genel olarak
alisilagelmigin disinda ve sokakla biitlinlegsen yontemlerdir.

Bilgilendirme Amach Geleneksel Olmayan Araclar (Nontraditional Information Materials):
Oyunlar, sokak sanati, duvar boyama veya yaraticit materyallerle halka ulasma. Bilgi yayilimi, kamusal
o6grenme ve dogrudan geri bildirim alma yontemleridir. "Halk toplantisina gelmeyen kitleye" sokakta
ulasma iglevini goriirler.

Diger Giris Araclar1 (Other Input Tools): Standart yontemler disindaki her tiirlii goriis toplama
aparatini igerir. Bilgi toplama ve katilimei diyalogu 6n plana ¢ikaran yontemlerdendir.
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Bilgilendirme Amach Geleneksel Olmayan Araclar (Nontraditional Information Materials)

Hakkinda

Bilgilendirme amagh geleneksel olmayan araclar; brostir, rapor veya web sitesi gibi standart kanallarin
disina g¢ikarak, bilginin giinliik kullanim egyalar1 (bardak altliklari, aligveris ¢antalar1), binalar, toplu
tagima araclari ve dijital araglar (Gorsellere eklenen QR kodlar araciligiyla fiziksel aragtan dijital katilim
platformuna yonlendirme) araciligryla halkin giinliik yagam alanlarina beklenmedik ve yaratici yollarla
sizdirilmasidir. Bu yontem, 6zellikle resmi kurumlara mesafeli duran veya geleneksel medya kanallarini
takip etmeyen kitlelere ulasmak i¢in "bilgiyi hayatin i¢ine yerlestirme" stratejisidir. Vatandasin mesajla
en "beklenmedik" anda karsilasmasina dayamr. Ozelligi mesajin akilda kaliciligini klasik bir brosiirden
10 kat daha fazla artirmasidir.

Rol Alanlar

e Yaratic1 YOnetmen, mesajin hangi aracla verilecegini belirler.

e QGrafik Tasarimci, gorsellestirmeyi yapar.

e Saha Koordinatorii, yerel igletmelerle (bakkal, kafe, berber) is birligi saglar.

Donanim ve Araclar

o Ginlik kullanim egyalar1 (bardak altliklari, kahve bardaklari, aligveris cantalari, bez cantalar,
tohumlu kagitlar, magnetler, ekmek poset ve kagitlar1); Kentsel yiizeyler (kaldirim/zemin
stickerlari, trafo boyamalari, park banklar1); Toplu tagima (otobiis i¢i giydirmeler, tutacaklar, bilet
arkasi reklamlar) gibi yiizeyler.

e Dijital Araglar (gorsellere eklenen QR kodlar araciligiyla fiziksel aractan dijital katilim platformuna
yonlendirme.)

Yas ve Uyarlama

Her yas grubu i¢in uygun. Cocuklar i¢in oyun alanlarindaki zemin stickerlari; ev hanimlari igin pazar
cantalart veya firin paketleri; gengler igin kahve bardaklari veya pop-up sanatsal enstalasyonlar
kullanilabilir.

Bilgilendirme Amach Geleneksel Olmayan Araclar Uzerine Uygulama Ornegi

Y 6ntem, klasik brosiirlerin veya belediye anonslarinin ulasamadigi "sessiz ¢ogunluga" giindelik hayatin
akis1 icinde dokunmanin en yaratici yoludur. Insanlarin savunma mekanizmalarini indirdikleri anlarda
(kafede kahve igerken veya otobiis beklerken) karsilarina ¢ikarak merak uyandirir. Hi¢ beklenmedik bir
anda vatandasin mesajla kargilagmasi sayesinde giinliik yasam pratiklerine dahil olmay1 saglar.

1. Hedef Kitle ve Rota Analizi
Ulagmak istenen kitle belediye binasina gelmiyorsa, onlarin en ¢ok vakit gecirdigi yere gidilir.

e Ipucu (Mekdn Belirleme): Hedef kitle giin icinde nerelerde? Yerel kahvehaneler, halk
otobiisleri, stipermarketler veya berberler gibi "ugrak" noktalar1 haritalandirilir.

o Ipucu (Baglam Uyumu): Segilen arag ile mesaj arasinda mantiksal bir bag kurulur. (Ornegin;
atik yonetimi bilgisi ¢Op posetleri veya geri donilisiim kutular1 iizerine; su tasarrufu bilgisi
musluk aparatlar1 veya fatura zarflar1 lizerine yerlestirilir.)

2. Yaratic1 Tasarim ve Ekip Rolleri
Mesajin alisilmadik bir mecrada verilecek olmasi, tasarimin da alisilmadik olmasini gerektirir.

e Yaratic1 Yonetmen: Mesajin hangi aracla (Ornegin, Mural nu, aligveris cantas1 mi?) en etkili
verilecegini belirler.

o  Grafik Tasarimct: Bu mecralarda (Ornegin, bir bardak altlig1) uzun metinlerin okunmayacagini
bilerek, tek bir ¢arpici slogan ve gorselle tasarimi sadelestirir.
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e Saha Koordinatorii: Mesajin yayilacagi yerel isletmelerle (bakkal, kafe, firin gibi) 6n

gorlismeleri yaparak is birligi saglar.
3. Mesajin Sadelestirilmesi ve Aksiyon Cagrisi
Vatandas bu materyallerle hizl bir etkilesim kurar, bu yiizden net olmalidir.

e Ipucu (QR Kod Entegrasyonu): Fiziksel aragtan (Ornegin, Ekmek poseti) dijital katilim
platformuna gecis saglamak i¢in mutlaka bir QR kod kullanilir. "Daha fazla bilgi i¢in tara" veya
"Fikrini hemen sdyle" gibi net eylem cagrilar eklenir.

o Ipucu (Slogan Giicii): Karmasik teknik detaylar bir kenara birakilir; merak uyandiran,
giiliimseten veya sorgulatan kisa ifadeler kullanilir.

4. Uygulama ve Siirdiiriilebilirlik Kontrolii
Materyalleri sahaya siirmeden 6nce projenin ruhunun korundugundan emin olunmalidir.

o Ipucu (Geri Déniisiimlii Materyal): Kullanilan araglarin kendisi ¢evreye zarar vermemelidir.
Ornegin, gevre projesi anlatirken plastik poget kullanmak inandiricilif1 zedeler. Geri doniisiimlii
kagit veya bez cantalar tercih ederek projenin samimiyeti kanitlanabilir.

e Ipucu (Yayilim Takibi): Uriinlerin dagitimi bittikten veya duvar boyama (mural) gibi
uygulamalar tamamlandiktan sonra, QR kod tiklamalari {izerinden hangi mecranin daha ¢ok ilgi
gordiigii analiz edilir.

(EPA, 2026); (Slachmuijlder, 2006); (Gemini, 2026).
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Diger Giris Araclar1 (Other Input Tools)

Hakkinda

Diger Giris Araclari; resmi toplantilara katilmaya vakti olmayan, yazili anketlerden sikilan veya
goriislerini daha pratik yollarla ifade etmek isteyen vatandaslar icin tasarlanmig alternatif geri bildirim
kanallaridir. Projenin erken asamalarinda halkin nabzini tutmak ve genis kitleye ulagmak icin kullanilir.

Rol Alanlar

Saha Gorevlisi, panolarin basinda duran veya tabletle veri toplayan personel.
Vatandas, goriis bildiren kisi.

Donanim ve Araclar

Geri bildirim kutulari, biiyiik haritalar, yapiskanli pullar (sticker), tabletler.
Dijital Araglar (Sosyal medya anketleri, etkilesimli haritalar (Pin-it), QR kodlu kisa formlar gibi)

Yas ve Uyarlama
Her yas grubuna uygun. Cocuklar i¢in resim ¢izme, yaslilar igin ses kaydi segenekleri eklenebilir. Gorme
engelliler igin sesli kutular, dil bilmeyenlere gorsel (ikon odakli) oylama araglar kullanilir.

One Cikan Baz1 "Giris Araclar1" Teknikleri

Nokta Oylamasi (Dotmocracy): Bir panoda sunulan seceneklerin lizerine katilimcilarin renkli
stickerlar yapistirarak onceliklerini belirtmesi.

Etkilesimli Duvarlar (Idea Walls): "Mahallemde en ¢ok ... gdormek istiyorum" gibi bosluk
doldurmali dev panolarin kamusal alanlara konulmasi.

Yorum Kutular1 (Comment Boxes): Pazar yerleri, kiitliphaneler veya otobiis duraklar1 gibi
stratejik noktalara fiziksel kutular yerlestirilmesi.

Dijital Pinleme: Online bir sehir haritasi iizerinde sorunlu noktalarin vatandas tarafindan
isaretlenmesi (Ornegin, "Burada aydinlatma yetersiz").

Acik Mikrofon: Katilimcilara dogrudan s6z verilmesi, serbest goriis, Oneri, itirazlarin dinlenmesi
ile halkin sesinin dogrudan dinlenmesine dayanir. Mutlaka bir kolaylastirict bulunmali ve ses kayit
sistemleri olmalidir.

Galeri Yiiriiyiisii (Gallery Walk): Katilimcilar fikirlerini gorsel/yazili olarak paylasir; diger
katilimcilar da dolasarak bunlari inceler ve gerekirse katki sunar. Gruplar 6nce kendi i¢inde tartisir,
fikirlerini soyler; sonra gruplar yer degistirir ve bir sonraki grup bir dnceki grubun katki verdigi
yazili dokiimani inceler ve kendi fikirlerini ilave ederler. Yontem, dogrudan sonug almaktan ziyade
O0grenmeyi saglayan bir ara siirectir. Gerekli donanim (Pano, duvar yiizeyi, masa; Her istasyona
soru/poster/gorsel/igerik; Yazi malzemeleri; Zamanlayici veya oturum gegis sinyali; Ana moderator
ve bir kolaylastirict; Kayit ve ilgili gorevli (gdzlem ve raporlama yapilmasi i¢in)) ile uygulanir.

"Giris Araclar" Teknikleri Uzerine Uygulama Ornegi

Yontemlerin basarisi, vatandasin ayagma aracin gitmesiyle baglantilidir. Insanlarin giinliik rotasina
katilim ara¢lariin yerlestirilmesi katilimi artirir..

1. Odak Belirleme (Acihs):

1.

e Hangi konuda giris (input) alinacag netlestirilir (Ornegin, "Meydanin yeni ismi ne olsun?").

Arac Sec¢imi:

e Hedef kitleye gore ara¢ secilir (Ornegin, Gengler icin Instagram anketi, emekliler icin cay
bahgesine pano).

243



GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

2. Yerlestirme ve Duyuru (Uygulama):

o Fiziksel araglar goriiniir yerlere konulur, dijital araglar sosyal medyada paylasilir.
3. Veri Tasnifi:

e Gelen tiim "noktalar", "notlar" ve "dijital pinler" tek bir veri setinde birlestirilir.
4. Kapams:
o Elde edilen sonuglar belediye web sitesinde seffafca paylasilir ve karara nasil yansidigi
aciklanir. Karar vericiler igin hazirlanan "Vatandas Tercih Egilim Haritas1" ortaya gikar.

(EPA, 2026); (Giileg, Dogru Araclar, Etkili Siiregler: Katilim Yontemleri, 2025); (Gemini, 2026).
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4. DIJITAL UYGULAMA ARAC VE KANALLARI

Arac Web sitesi Ne ise yarar?
Adobe https://www.adobe. | Yapay zeka destegiyle resimler, videolar, sosyal medya
Express com/express/create | gonderileri ve daha fazlasini iiretmeyi saglar.
Adobe https://www.adobe. Vektorel resimler ve illustrasyonlar olusturarak tasarim
Hllustrator com/tr/products/illu yapmay1 saglar. Vektorel ¢izim ve logo tasariminda 6ne ¢ikar
strator.html ’ ’
https://www.adobe. | Sayfa tasarim ve mizanpaj uygulamalarinda kullanilan dijital
Adobe . . .
InDesign com/tr/products/ind | yayin araglarindandir. Posterler, kitaplar, dijital dergiler, e-
esign.html kitaplar ve etkilesimli PDF'ler gibi ¢iktilar olusturmay1 saglar.
Adobe https://www.adobe. | Basta resim ve fotograf olmak iizere gorsel diizenlemeler i¢in
com/tr/products/ph | kullanilan piksel tabanli programdir. Gilinlimiizde yapay zeka
Photoshop . X
otoshop.html destekli versiyonlar1 kullanilir.
Fotograf, video, grafik tasarim, web gelistirme ve PDF
Adee https.// adobe. yonetlml icin kullanilan 20'den fazla profesyonel programi
Suite/Adobe com/tr/creativeclou | 1S€ren tasarim yazilimlarindan olusur (Photoshop, Illustrator,
Creative dhtml Peremiere Pro, After Effects, InDesign, Acrobat Pro gibi).
Cloud —— Yapay zeka destekleri, Bulut depolama, Esnek planlar ile 6ne
cikar,
AhaSlides https://ahaslides.co | Etkilesimli ve ilgi ¢ekici sunumlar i¢in hepsi bir arada
m/ platformdur. Canli oylama 6zelligi de bulunur.
Akl TV Televizyonu internete baglayan ve film, dizi ya da oyun
Arayiizleri bulmay1 saglayan ekran meniileridir.
Alt Gruplar Cevrim i¢i ana toplantlyl kiigiik Ve ayri odalara bolerek
katiimcilarin  kendi aralarinda 6zel tartigma yapmasim
(Breakout N s .
Rooms) saglaya.n‘blr ozelliktir. Zoom, Microsoft Teams ve Google
Meet gibi uygulamalarda bulunur.
Katilimin fikir alma, goriis bildirme yoniiyle ilgilidir. Cesitli
Anket kurallart bulunur. Dijitalde iicretli ve iicretsiz hazirlama
Formlar alanlar1 vardir. Canva, jotform, limesurvey gibi uygulamalar
araciligryla olusturulabilir.
Artinlmig gergeklik, teknolojik bir cihaz (Akilli Telefon,
Artirilmis Tablet) kamerasiyla gercek hayattan alinan bir goriintiiye
Gergeklik dijital bir cisim, materyal veya herhangi bir canl yerlestirerek
Uygulamalar teknolojik cihazin ekranindan izlenen etkilesimli goriintii
1-AR olusturma teknolojisidir. Basta egitim olmak iizere genis bir
kullanim alanmi vardir.
Asana https://asana.com/ A:sana, elflplerln islerini duzenlem.esml,.tak“lp gtmes1n1 ve
yonetmesini saglayan bulut tabanli bir proje yonetim aracidir.
https://www.blogge | lyi tasarlanmis bloglar olusturmak igin kullanilir. Gériislerin
Blogger g
r.cony/ paylasimini saglar.
Buffer https://buffer.com/ Planlamg grg(;larn}dandlr. Kisisel sosyal medya c¢aligma
alanim birbirine baglar.
) Her tiirli tasarim igin ¢Ozlimler sunar. Belge paylasimi,
Canva hitps:// -CA0VA. sunum, not alma, beyin firtinasi, anket, dijital yayin araglar

com/tr_tr/

i¢in bulut tabanl yaratici destekler igerir.
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CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing), bilgisayar,
el terminali veya tablet gibi dijital cihazlar araciligiyla

CI.Z.IP[ . gergeklestirilen yiiz yiize bir anket tiirlidir. Hata payi
Yontemi . - N
olmaksizin veri toplamay1 ve konum dogrulamay1 saglar. En
yaygin 0rnegi Forsta CAPI mobil uygulamasidir.
Bilgisayar destekli telefon anketidir. Computer Assisted
Telephone Interviewing ifadesinin bas harflerinden olusan
CATI Sistemi CATI, anketorlerin telefonla ulastiklar: katilimcilara, sorulari
bilgisayar ekranindan okudugu ve aldiklari cevaplari, es
zamanli olarak sisteme kaydettigi profesyonel bir veri toplama
metodolojisidir.
https://www.change Kampanya bfl'sl.atarak ya da yapllanv oylamaya katllAara_k
Change.org ore/ toplumsal degisime katki vermeyi saglar. Gayri resmi bir
-0LE katilim kanalidir.
Fikirler, gorevler ve projeler igin c¢evrimigi beyaz tahta
Concept https.//conceptboar uygulamasidir. Belge paylaslml, not alrpa ve lzeyin f1rt1ngs1?
Board d.com/ an?et uygul‘;‘amala.rl icin alan verir. "Ver.llerln Flu;er%@nmgmm
E— saglarken {iyelerin ayni belge {lizerinde isbirligi icinde
¢evrimigi olarak ¢alismasina olanak tanir.
https://www.atlassi
an.com/software/co Bir iletisim ve is birligi sistemidir. Bilginin tek ¢at1 altinda
nfluence/resources/ g o . A
Confluence X toplandig1 ve ekip iiyeleri arasinda seffaf ve siirdiiriilebilir bir
guides/get- Jetisi del; tan ditital lamad
started/overview#k | letisim modeli yaratan dijital uygulamadir.
ey-terms
Consul https://consuldemo | Vatandaslarin kamu yonetimi ve yerel karar alma siireglerine
cracy.org/ dogrudan katilimim saglayan, dijital demokrasi platformudur.
https://www.bitrix2 | CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi), sirketlerin mevcut ve
CRM 4.com.tr/crm/turkce | potansiyel miisterileriyle kurdugu baglar1 y&netmesini
Yazilim _crm.php?utm_sour | saglayan bir sistem ve stratejidir. Miisteri verilerini tek yerde
ce toplar, satiglar1 artirir ve hizmet kalitesini yiikseltir.
Vatandaslarin, kuruluslarin ve kamu kurumlarinin her 6lgekte
Decidim https://decidim.org/ | demokratik bir sekilde kendi kendilerini Orgiitlemelerini
destekler.
Decision https://www.decisio | Onemli hiikiimet kararlarmin daha iyi ve daha hizli alinmasi
Lens nlens.com/ i¢in kullanilir.

Dijital Veri

Karmasik ve ¢ok sayidaki veriyi tek bir ekranda grafik, tablo
ve KPI (Temel Performans Gostergesi) kartlart ile

Panolart gorsellestiren araglardir. Canli verileri gosterir. Power BI,
(Dashboard) Tableau, Google Looker Studio, Klipfolio gibi araglar dne
cikar.
Discourse hitps:/ i ent Modern tartigma platformlari tasarimu.
rse.org/
Doodle S;t/ps://doodle.com/ Ekiplerin takvimini birbirine baglar ve koordine eder.
https://desktop.goo | Tiim dosyalarin giivenli olarak saklandigi, islem yapildigi ve
Drive gle.com.tr/drive/ab | gerektiginde dosya paylasimi yoluyla ortak calisma imkani
out.html veren dijital alan.
) Dropbox, is birligini kolaylastirmayi, isleri daha hizh
Dropbox hitps:/ -dropbo ilerletmeyi ve her seyi giivende tutmay1 destekleyen yardimet

x.com/

araclar sunar.
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chrom.e- . Entegre Karar Destek Sistemleri (EKDS), farkli kaynaklardan
extension://efaidnb - . . T <
Entegre . . gelen verileri birlestiren, analiz eden ve yoneticilerin en dogru
mnnnibpcajpecglclef 9 oo
Karar Destek | . . karart  hizlica almasim1 saglayan akilli  bilgisayar
. ! indmkaj/https://web . ;
Sistemleri . programlaridir. Bunlar, is yerlerinde, hastanelerde ve devlet
(EKDS) Aitu.edu.tr/~sonmez/ islerinde plan yapmay1 kolaylastiran sektorel ayriml
lisans/es/KararDest | P yapmay yias Y
sistemlerdir.
ek.pdf
. https://five.epicolle | Akilli telefon uygulamalarindandir. Mobil veri toplama
EpiCollect
ct.net/ platformudur.
Etkinlik https://eventee.com
Haritast /blog/best- e
Jceren Mobil | conference-and- Etkinlik yonetimine iliskindir.
Uygulamalar | mobile-event-apps
https://evernote.co | Belge paylasimi, not alma, beyin firtinasi ve anket i¢in araclar
Evernote .
m/ icinde yer alir.
https://excel.cloud. | Elektronik tablolar olusturmak i¢in kullanilir. Veri analizinde
Excel . S
microsoft/tr-tr/ etkilidir.
https://eyewire.org/ | Eglenceli katilim (oyunlastirma) i¢in kullanilir. Beyni
Eyewire explore haritalamaya yonelik oyunlar1 igerir.
Fold.it https://fold.it/ Eglenceli Katilm (oyunlastirma) i¢in kullanilir. Bilimsel
' arastirmalara katki vermeyi saglar.
Feedback https://feedbackfra T T . i L
Frames mes.com/ Toplu goriisleri hizli ve gilivenilir bir sekilde gérmeyi saglar.
. https://www.figma. E}qplerln birlikte daha iyi is ve url.mler gelistirmelerini saglar.
FigJam com/fiziam/ Fikirler tanimlanir, kararlar iizerinde uzlasilir ve calismalar
com/liglanmy ilerletilir. Beyaz tahta ¢6zlimlerindendir.
. https://www.figma. | Sonsuz yaraticilik i¢in kullanilan akilli tuval/beyaz tahta
Figma - . .
com/ ¢Oziimlerindendir.
Fiziksel Fiziksel kartlar1 kamerayla tarayan uygulamalar, kartin tiiriine
Kartlar gore degisiklik gosterir. Kartvizitler i¢in CamCard, Zoho Card
Kamerayla Scanner veya Microsoft Lens; Pokémon, Magic; The
Tarayan Gathering gibi oyun kartlar1 i¢in TCGplayer; sporcu kartlart
Uygulamalar icin ise Sports Card Scanner dne ¢ikan popiiler araglardir.
https://www.zooniv
erse.org/projects/zo | Zooniverse, goniilliller destegiyle galaksi smiflandirmalari
Galaxy Zoo ..
okeeper/galaxy-zoo | yapmak icin kullanilir.
Paylasimli dokiimanlardir. Cevrimigi bir beyaz tahta tercih
Gooole Docs https://docs.google. | edilmediginde, her adim i¢in bilgileri ayr1 bir baslik altinda
& com/document/ toplamak tizere kullanilan is birligi araglarindandir. Ekran
paylasimi yoluyla kullanilabilir.
Google https:/docs.google. Online  anket platformlar} . olusturulabilir alan'l'ardl_r.
Kullanicilardan veri toplamak icin uygulanacak ankete yonelik
Forms com/forms/ o
araglara yer verilebilir.
Gooele Meet https://meet.google. | Toplant1 ve etkinlik planlama araglarindandir. Cevrimigi video
& com/home konferans araci, anket araci olarak destekleyicidir.
Google Anket olusturma ve Ozelliklerin belirlenmesinde kullanilir.
Sheets MS Excel benzeri, bulut tabanli bir sistemdir.
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https://sites.google.

Google Sites com/ Site hazirlama araglarindandir.
https://workspace.g
Google X Bulut tabanli, yaratict araglardandir. Sunumlar olusturmayi
Slides oogle.com/intl/tr/pr saglar
oducts/slides/ ’
. https://www.hootsu Planlama qr-ac;larlr.ldanq.lr. Trepdlgr, konusmglar, paydaslar ve
Hootsuite . risklerin bilinmesine yoneliktir. Onceden gorme ve planlama
ite.com/ :
- yapmaya katki verir.
IVR - Interactive Voice Response / Etkilesimli Sesli Cevap
IVR sistemi anlamina gelir. Telefonla aranan merkezlerde canli bir
(Tuslama) personele baglanmadan tuslama veya sesli komutlarla
islemlerin yapilmasim saglar.
Zihin haritalama araclarindandir. iMindMap HD, Tony
o Buzan'in zihin haritasi ilkelerine dayanarak gelistirilen ve daha
iMindMap . I
sonra Ayoa platformuna doniigen, mobil cihazlar ve tabletler
HD . R )
icin tasarlanmig yaratici bir zihin haritalama ve not alma
uygulamasidir.
Oyunlastirma i¢in kullanilir. Gergek zamanli etkilesim
) . saglamak tizere sunum igerisine sorular ve kiigiik yarigmalar
Kahoot https://kahoot.it/ eklenerek izleyicinin dikkati canli tutulur. Egitim teknolojisi
olarak kullanilan 6grenme tabanli bir test oyunudur.
https://www.apple. .
Keynote com/tr/kevnote/ Klasik sunum araglarindandir.
Keypads Anlik oylama cihazlarindandir.
Limesurvey https://wwrw.limesu Profesyonel online anketler olusturmak i¢in kullanilir.
rvey.org/tr
Veri ve otomasyon sistemi kullanarak yeni nesil diyagramlar
. https://lucid.co/luci | olusturmay1 destekler. Verilerin diizenlenmesini saglarken
Lucidchart - . .. e qeee .
dchart/ iyelerin ayn1 belge tizerinde isbirligi i¢inde g¢evrimigi olarak
calismasina olanak tanir.
https://online.visual
-paradigm.com/
https://mcda- MCDA (Cok Kriterli Karar Analizi) sablonlari, karmagik
calculator.psi.ch/cal | kararlar1 birden fazla kriteri agirliklandirarak ve segenekleri
MCDA . L
Sablonlari culator puanlayarak ¢dzmek i¢in kullanilan  yapilandirilmig
matrislerdir. Bu sablonlar genellikle Excel, ¢evrimi¢i hesap
https://data.mendel | makineleri veya sunum formatlarinda hazirlanir.
ey.com/datasets/zjc
kp3b259/1
Cok kriterli esleme veya degerlendirme siire¢lerinde MCM
https://www.1000m | (Multi-Criteria Mapping - Cok Kriterli
MCM Cok ; . . . :

o inds.com/decision- | Esleme/Haritalandirma), ¢elisen sosyal, teknik veya ¢evresel
Kriterli - n . T e . . .
Esleme making/what-is- secenekleri paydas perspektifleriyle iligkilendiren interaktif

y mcdm-mcda bir karar destek ve analiz yontemidir. (Nicel, bilgisayar
destekli bir goriisme siireci).
https://www.media | ; e . .
MediaWiki wiki.org/wiki/Medi Is birligi ve .d.okumantasyon platformudur. Wikipedia
aWiki altyapisiyla ilgilidir.

248



https://sites.google.com/
https://sites.google.com/
https://workspace.google.com/intl/tr/products/slides/
https://workspace.google.com/intl/tr/products/slides/
https://workspace.google.com/intl/tr/products/slides/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://kahoot.it/
https://www.apple.com/tr/keynote/
https://www.apple.com/tr/keynote/
https://www.limesurvey.org/tr
https://www.limesurvey.org/tr
https://lucid.co/lucidchart/
https://lucid.co/lucidchart/
https://online.visual-paradigm.com/
https://online.visual-paradigm.com/
https://mcda-calculator.psi.ch/calculator
https://mcda-calculator.psi.ch/calculator
https://mcda-calculator.psi.ch/calculator
https://data.mendeley.com/datasets/zjckp3b259/1
https://data.mendeley.com/datasets/zjckp3b259/1
https://data.mendeley.com/datasets/zjckp3b259/1
https://www.1000minds.com/decision-making/what-is-mcdm-mcda
https://www.1000minds.com/decision-making/what-is-mcdm-mcda
https://www.1000minds.com/decision-making/what-is-mcdm-mcda
https://www.1000minds.com/decision-making/what-is-mcdm-mcda
https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki

GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

https://www.menti

Belge paylasimu, etkilesim, not alma, beyin firtinas1 ve anket

Mentimeter i¢in kullanilan araglardandir. Canli oylama 6zelligi ile anlik
meter.com/ g e . o
nabiz 6l¢iimii yapilabilir ya da soru toplanabilir.
Meta https://www.facebo Analiz araglarindandir. Bir isletmenin/kurumun Facebook,
. ok.com/business/to . .
Business . Messenger ve Instagram hareketlerini tek bir yerden
. ols/meta-business- N L
Suite X yonetmeyi saglar.
suite
https://www.micros
Microsoft oft.com/tr- Sunum hazirlama aracidir
PowerPoint | tr/microsoft- '
365/powerpoint
Microsoft https://sway.cloud. | Kisa siirede gorsel olarak etkileyici biiltenler, sunular, belgeler
Sway microsoft/ olusturmak icin kullanilir.
. hitps://www.micros Gorevler, toplantilar, sohbetler, aramalar, dosyalara erisme
Microsoft oft.com/tr- B 0
X gibi hizmetler sunar. Kapali grup iletisim kanallar1 ve
Teams tr/microsoft- . g o
. dokiiman paylasim platformlari olarak degerlendirilir.
teams/log-in
Microsoft https://word.cloud. . . -
Word microsoft/tr-tr/ Metin belgesi hazirlamayi saglar.
. https://mindmapai.a | Fikirleri yakalamak ve zihin haritalar1 olusturmak igin
Mind Map
pp/tr/ kullanilan yazilimlardir.
. . Zihin haritalama araglarindandir. Zihin haritalamasi hakkinda
Mind https://www.mindm | , ., . . . o .
Mapping ADDING. Com/ bilgi edinmeyi ve zihin haritalar1 olusturmayi, bunlardan
PP 4ppins.comv faydalanmaya yardimci olacak fikirler sunmay1 amaglar.
MindBoard l;ﬁss://mmdboard.c Zihin haritalama araglari
MindManage | hitps://www.mindm Dinamik gorsel dlyagra'mle'l'r, zihin haritalari, akis semalar1 ve
Gantt semalartyla fikir iiretme asamasindan uygulamaya
r anager.com/en/ -
geemek icin kullanilir.
MindMaps https://mindmaple- | Zihin  haritalama araglarindandir. MindMaple Lite,
Lite lite.en.download.it/ | diisiinceleri ve hayati1 daha iyi organize etmek i¢in kullanilir.
Belge paylasimi, not alma, beyin firtinast ve anket igin
. . https://www.mindm | kullanilan araglardandir. Insanlarin daha iyi diisiinmelerine
MindMeister | —. . . o .
eister.com/ yardimcir olan, son derece basit bir zihin haritalama
yazilimidir.
MindMemo https://mindmemo.c Zihin haritalama araglarindandir.
om/en
. https.// mindm Zlhl'n haritalama i¢in kullanilir. Bglge paylasimu, nvot alma,
Mindmup uD.com/ beyin firtinas1 ve anket ig¢in araglar baglaminda
HD-COML degerlendirilebilir.
Mindomo https://www.mindo | Isbirlik¢i zihin haritas1 olusturucudur. Zihin haritalar1, Kavram
mo.com/ haritalar1, Ana hatlar ve Gantt semalar1 olusturulan araglardir.
Ekiplerin ve aracilarin birlikte diislindiikleri, planladiklar1 ve
Miro https://miro.com/tr/ olusturduklari is l?ll:llklel‘ldll‘. Belge paylasllml‘, nczt glrpa, be}fm
firtinasi ve anket icin araglardandir. Sanal is birligi i¢in ¢gevrim
i¢i yapiskan notlar saglar.
https://forms.cloud. . . N
MS Forms microsoft Kullanicilardan veri toplamak i¢in uygulanacak ankete yonelik

araclardandir.
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GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

https://www.project
manager.com/blog/

Microsoft
kaynaklar1 yonetmek, biitce izlemek ve zaman cizelgeleri

Project (MS Project), projeleri planlamak,

MS Project what-is-microsoft- | (Gantt semalar1) olusturmak icin kullanilan profesyonel bir
project proje yonetimi yazilimdir.
https://www.micros o e
Bulut tabanli bir iletisim ve is birligi platformudur. Ekran
oft.com/tr- T ..
MS Teams - paylagsmak ve katilimcilarla iletisim kurmak i¢in kullanilir.
tr/microsoft- PP o )
Gorintiilii konferans imkani verir.
teams/free
Mural, stratejiyi uygulamaya baglayan ve sonuclari tek bir
ortak calisma alanina yonlendiren, uyumu siirekli bir ¢aligma
Mural https://www.mural. | bicimine doniistiiren bir platformdur. Belge paylasimi, not
co/ alma, beyin firtinasi ve anket i¢in araclarda kullanilir. Ortak
calisma alanlar1 ve dijital yapiskan noktalara sahip bir beyaz
tahta ¢oziimii saglar.
NAF Degerlendirme Matrisi (New, Appeal, Feasibility), beyin
NAF https://www.creativ | firtinasi sonrasi ortaya ¢ikan fikirleri filtrelemek, puanlamak
Degerlendir | ityteaching.eu/tr/the | ve aralarindan en iyi/uygulanabilir olanlar1 se¢gmek icin
me Matrisi -naf-technique/ kullanilan hizli bir karar verme aracidir. Fikirlerin sezgisel ve
pratik yonlerini Olger.
. https.// notion. Paylagimli (.10ku.manlar.. Dijital diisiince paylagim ve yonetim
Notion com/deskto araclart; fikirleri organize etmek, notlar almak, beyin firtinasi
COMVEeskiop yapmak ve bunlar1 bagkalariyla paylasmak icin kullanilir.
Hem sanal gergeklik (VR) diinyasinda bir miizik
gorsellestirme uygulamasi NoiseTube - Belief Engine hem de
NoiseTube akilli telefonlarla giiriiltii kirliligini 6l¢meyi amaglayan agik
kaynakl1 bir aragtirma projesi olarak bilinen iki farkli kavrami
anlatir. Google Play Store ve Steam lizerinde bulunur.
Nvivo https://qvwo.de/en/ Desifre ve dijital analiz yazilimlaridir.
nvivo-ai/
Dijital diislince paylasim ve yonetim araglaridir. Fikirleri
Obsidian https://obsidian.md/ | organize etmek, notlar almak, beyin firtinasi yapmak ve
bunlari baskalariyla paylasmak i¢in kullanilir.
Otter.ai https://otter.ai/ Desifre ve analiz yazilimlaridir.
Ozel e-demokrasi (dijital demokrasi) yazilimlari, halkin ve
-- kurum iiyelerinin karar alma siireclerine internet iizerinden
Ozel e- ~ -- . ;

. katilimini saglar. Onde gelen araglar arasinda giivenli oylama
Demokrasi o ; .. 1 .
Yazimlar: icin Nvotes (Agora Voting), kent katilimi i¢in Decidim, genis

capli katilim i¢in Consul Democracy ve fikir toplama odakl
Lidocracy / YourPriorities yer alir.
Yaratic1 ¢aligmalar ve egitim igin is birligi kapsamindadir.
Padlet https:/padlet.com/ D1]1ta¥ diislince paylasim ve yonetim graglarlndandlr. Fikirleri
organize etmek, notlar almak, beyin firtinast yapmak ve
bunlar1 baskalartyla paylagmak i¢in kullanilir.
Yeni nesil infografikler olusturmay1 saglar. Karmasik fikirleri,
Piktochart https://piktochart.co | hedef kitleyi bilgilendiren ve etkileyen biiyiileyici gorsellere
m/?nab=0 doniistirmeye katki verir. Kisa siirede ¢arpici infografikler,
raporlar ve sunumlar olusturulur. Tasarim deneyimi gerekmez.
Pixton https://www.pixton. | Bir konunun oyunlastirma, hikdye ve gorsellestirmeler

com/

aracilifiyla 6grenilmesini saglar.
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GORUSLERIN ALINMASI VE HEP BIRLIKTE KATILIM

Farkli veri kiimeleri, gorevler veya degiskenler arasindaki
iligkileri, oncelikleri ve sorumluluklar1 satir ve siitunlar
halinde gosteren gorsel bir yonetim aracidir. Karmasik
projeleri diizenlemek, kaynaklar1 paylastirmak ve karar almak

Planlama i¢in kullanilir. Temel tiirleri; "Oncelik Matrisi (Eisenhower):
Tablosu : < S . . :
(Matris) Acil ve 6nemli isleri ayinr. Proje Planlama Matrisi (PPM):
Hedefler, siireler ve c¢iktilart listeler. Iliski Matrisi (L, T, X
Tipi): Degiskenler arasindaki etki derecesini gosterir.
Sorumluluk Matrisi (RACI): Kimin hangi goérevden sorumlu
oldugunu belirtir."
. https://get.plickers. | Kartlar araciligiyla bigimlendirici degerlendirme oyunu olarak
Plickers
com/ uygulanir.
https://online.visual
PMI E)aradigm.com/kno "Art1-Eksi-ilging" tablolarmin olusturulmas: igin kullanilan
tablolar wledge/brainstormi | karar alma ve elestirel diisiinme teknikleridir.
ng/what-is-pmi-
chart/
PollEverywh | https://www.pollev Belge paylasimi, qot alma ve beym firtinasi icindir. éyrlc':a
kullanicilardan veri toplamak i¢in uygulanacak ankete yonelik
ere erywhere.com/
araclar kapsamindadir.
Bulut Tabanli/Yaratici araglardandir. Kavramlar arasr iligkiyi
Prezi https://prezi.com/ gostermek icin yakinlastirma ve dondiirme 6zellikli dinamik
sunum Ozellikleri sunar.
Proprofs https://www.propro | Etkilesim, iletisim, anket gibi konularda etkili yazilimlar
P fs.com/ saglar, degerlendirme araci islevine sahiptir.
QR kodlu kisa formlar olusturmay1 saglar. QR kod sistemleri,
akill telefon kameralar1 veya 6zel okuyucularla taranarak bilgi
OR Kod o .
. . aktaran, iki boyutlu kare kod teknolojisine dayanan dijital
Sistemleri . g .
altyapilardir. Hizli veri depolama, temassiz islem ve maliyet
avantaj1 sunmasiyla hayatin birgok alaninda kullanilir.
R Dili https://www.r- R, istatistiksel hesaplama ve grafikler igin kullanilan bir
project.org/ yazilim ortamidir.
Uc veya daha fazla sayisal degiskeni dairesel bir eksen
Radar . o o . o g
C. lizerinde gosteren iki boyutlu bir grafik tiiriidiir. Merkezden
Grafigi b . o e . :
g disa dogru uzanan her bir eksen farkli bir degiskeni temsil eder
(Oriimcek 8 : L N . ;
A1) ve degerler birlestirilerek ag benzeri bir sekil olusturur. Canva,
& Excel gibi programlarda olusturulabilir.
Degerlendirme araci islevine sahip elektronik tablodur.
Roobrix https://roobrix.com/ | Uygulama kolaylig1 i¢in bu araglarla bir hesap olusturularak
erisim paylagilir.
. https://rubistar.4tea Degerlendirme aract .1slevme sahip 'elektromk tablodur.
Rubistar chers.ore/ Uygulama kolayligi i¢in bu araglarla bir hesap olusturularak
CACIS.0l8 erisim paylagilir.
Dijital platformlarda "token" veya "sanal kredi" dagitilarak
Sanal Kredi cok biiyiik kitlelerle online olarak uygulanabilir. Oyunlastirma
yontemlerindendir.
SimpleMind hitps://simplemind. Zihin haritalama araclarindandir.

eu/
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Kapali grup iletisim kanallari ve dokiiman paylasim
platformlarindandir. Grubu birbirine baglar. Cevrimi¢i bir

Slack hitps:/shack.com/ beyaz tahta aract yoksa olusturulan gorsellerin paylasimi ve
yorumlanmasi i¢in kullanilabilir.

. hitps://www twilio. Yazilim sistemleri ve mobil telekomiinikasyon aglar1 arasinda

SMS Ag com/docs/glossary/ P i

o . koprii kurarak bilgisayarlarin veya web tabanli uygulamalarin

Gecitleri what-is-a-sms- . . . - . .
kisa mesaj (SMS) gonderip almasini saglayan sistemdir.

gateway

Sosyal Facebook, Instagram, Snapchat, X, WhatsApp, YouTube gibi

Medya kanallardir. Duygu analizi (opsiyonel) saglar. Sunum, canl

Araglari/Plat yayin, ¢esitli paylasimlar, haberlesme, giindem olusturma gibi

formlar pek cok iglevi vardir.

https://www.ibm.co | ;: , . . C . . . .
SPSS m/products/spss- Istatistiksel iggoriileri 6lgeklendirmeyi saglayan veri analizi
Py yazilimidir.
statistics

Surveyl23 http s://surveyl23.ar Basit ve sezgisel bir form tabanli veri toplama ¢oziimiidiir.

cgis.com/

SurveyMonk | hitps:/ SUVEY | Online anket platformlaridir.

ey monkey.com/

https://sway.cloud. | Belge paylasimi, not alma ve beyin firtinasi, anket gibi
Sway .
microsoft/my alanlarda kullanilan tasarim araglarindandir.

TheoryMake | https://theorymaker | Degisim teorileri gibi basit ya da karmagsik diyagramlar

r .netlify.app/ olusturmay1 saglar.

Dijital diislince paylasim ve yonetim araglari; fikirleri organize

Trello https://trello.com/ etmek, notlar almak, beyin firtinas1 yapmak ve bunlar
baskalartyla paylagmak i¢in kullanilir.

Typeform ?rﬁpcso/r/rv -typefo Derinlemesine arastirma ve online anket platformlaridir.
Vaka analizi dokiimanlari, gercek veya kurgusal bir olayi,
problemi ya da durumu derinlemesine incelemek igin
hazirlanan kilavuzlar, sablonlar ve drnek olay metinleridir.
Isletme, egitim, tip ve psikoloji gibi alanlarda karar verme

Vaka Analizi becerisini gelistirmek amaciyla kullanilir. Temel Boliimleri;

Dokiimanlart "Giris: Incelenen durumun ve temel sorunun Ozeti.
Problem/Zorluk: Vakanin yarattift ana giclik. Analiz:
Verilerin ve baglamin incelenmesi. Coziim Onerisi: Sorunu
gidermek i¢in atilan adimlar. Sonug: Elde edilen dersler ve
kazanimlar."

https://venngage.co F}'k%.rleflr}. izleyiciyi vetklleyen profesyonel bir tasarim

Venngage oy goriintiisii almasini saglayan uygulamadir. Tasarim deneyimi
- gerektirmez.

Village Appraiser LLC, ticari gayrimenkul degerleme, emlak

Village https://www.village | vergisi itirazlari, pazar ve fizibilite caligmalari, kamulagtirma,

Appraisals appraiser.com/ miras ve gecmise doniik degerlemeler gibi miisterilerine 6zel

kisisellestirilmis hizmetler sunan ticari bir platformdur.
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Web Tabanli
Canli Destek
Sistemleri

Online araglardandir. Popiiler ¢oziimler arasinda Tawk.to,
JivoChat, Tidio Live Chat ve Supsis yer alir. Bu sistemler
miisteri memnuniyetini artirir ve satislar hizlandirir. Temel
ozellikler; "Gergek zamanli sohbet: Ziyaretgi sorularina
aninda cevap. Ziyaretci takibi: Hangi sayfada gezdigini gérme.
Coklu kanal: WhatsApp veya Instagram't tek panelden
yonetme. Yapay zeka botlari: Otomatik ilk cevaplar ve SSS
destegi." seklindedir.

Webex

https://www.webex
.com/

Uzaktan toplantilar i¢in kullanilan video konferans

aracglarindandir.

Welphi

https://www.welphi
.com/

Tek bir uygulamada fikir birligi olusturmak veya daha iyi
kararlar almak i¢in tercihlerin toplanmasina yoneliktir.

WhatsApp

Bilgi hatti, destek gruplart vb. olusturularak es zamanli
haberlesme ve dokiiman paylasimi saglar.

WordPress

https://wordpress.c
om/tr/

CMS (Icerik Yonetim Sistemi), kodlama bilmeden web sitesi
kurmayi, metin, gorsel ve videolar1 kolayca yonetip
yaymlamay1 saglayan bir yazilimdir. En popiiler sistemler
arasinda WordPress, Shopify, Wix, Joomla ve Drupal yer alir.
CMS Tiirleri; "Acik Kaynak: Ucretsiz, esnek ve genis eklenti
destegine sahip (WordPress, Joomla, Drupal). Bulut Tabanl
(SaaS): Sunucu derdi olmayan, aylik abonelikle ¢alisan hazir
sistemler (Wix, Squarespace). E-Ticaret Odakli: Satig, 6deme
ve stok takibi i¢in 6zel altyapilar (Shopify, ikas)." seklindedir.

Yapay Zeka
Destekli
Chatbotlar

Yapay zeka destekli chatbotlar, dogal dil isleme (NLP) ve
biiyiik dil modellerini (LLM) kullanarak insan dilini anlayan,
akilli ve akict cevaplar iireten dijital asistanlardir. Sabit
komutlarla ¢alisan eski sistemlerin aksine, baglami
kavrayabilir ve her kullaniciya 6zel dinamik c¢oziimler
sunabilirler. Popiiler Ornekler ve Platformlar; "Genel Amagcl
Asistanlar: ChatGPT, Claude ve Microsoft Copilot giinliik
isler, yazim ve bilgi arama icin yaygin olarak kullamlir. is ve
Miisteri Hizmetleri Coziimleri: Botpress, Zendesk ve Supsis
Al gibi platformlar sirketlerin miisteri iliskilerini otomatize
etmesini saglar." seklindedir.

Zoom

https://zoom.us/tr/

Ekran paylagsmak ve katilimcilarla iletisim kurmak igin
kullanilir. Ara odalara (breakout rooms) imkan verir. Uzaktan
goriigmeler i¢in kullanigh bir ¢evrimigi video konferans
aracidir.
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