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BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu yonetmeligin amaci, Eylipsultan Belediyesi hedef ve ilkeleri dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkin, etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi,
Eyiipsultan Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi ve hemsehrilerimize ¢agdas
yasamin gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermek icin; Strateji Gelistirme Miidiirliigli ve bagh
birimlerin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yonetmelik, Strateji Gelistirme Miidirligii teskilat yapisini, midiirliik ¢alisanlarinin
gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik; 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 15 (b) ve 18 (m) maddelerine, 5216
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na ve bu kanunlara dayanak teskil
eden tiim yonetmeliklere dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Cevre ve Sehircilik Bakanligini,

b) idare: Eyiipsultan Belediyesini,

C) Meclis: Eyiipsultan Belediye Meclisini,

d) Baskan: Eyiipsultan Belediye Baskanini,

e) Baskanlik: Eyiipsultan Belediye Baskanligi’ni

f) Midirliik: Strateji Gelistirme Mudiirliigiinii,

g) Midiir: Strateji Gelistirme Miidiiriinii,

h) Birim: Strateji Gelistirme Miidirliigiine Bagli Tiim Birimleri,

i) EBYS: Elektronik belge yonetim sistemini,

j) Enciimen: Eyiipsultan Belediye Enclimenini

k) Yonetmelik: Strateji Gelistirme Midiirliigii Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y6netmeligini
) EYSAM: Eylip Sultan Arastirma Merkezini,

m) Kurul: EYSAM’1in Danisma ve Yiriitme Kurulunu,

n) SMO: Eysam egitim birimi Sehir ve Medeniyet Okulunu,

r) Gruplar ve Atolye: EYSAM Birimi Calisma Gruplarini ve Atolyelerini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi, Yonetim, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 5- (1) Miidiirliik; Strateji Gelistirme Miidiirli, Kurumsal Sistem ve Siire¢ Gelistirme Birimi,
Eylipsultan Arastirma Merkezi (EYSAM) ve Merkez Ofis Biriminden olusur.

(2) Midiirliiglin organizasyon yapist i¢erisinde Strateji Gelistirme Miidiiriine bagl olarak yeterli sayida
sef, memur, sdzlesmeli personel ve stirekli is¢i ile yardimci personel gorev yapar.

(3) Midiirliiklerin organizasyon semalarindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma; miidiiriin teklifi,
ilgili bagkan yardimcisinin uygun goriisii ve Belediye Bagkaninin onayiyla olusur ve yiiriirliige girer.
(4) Belediye Baskan1 organizasyon yapisini re’sen degistirmeye yetkilidir.
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Yonetim

MADDE 6 — (1) Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Ust yonetici olarak Belediye Baskanina ve/veya
Belediye Baskaninin gérevlendirdigi ve yetki verdigi Baskan Yardimcisina bagli olarak ¢alisir. Strateji
Gelistirme Miidiirliigiinde sunulan hizmetler; bu yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, Miidiirliik ile
Miidiirliigii bagl birimler tarafindan diizenlenir ve yriitiiliir.

Miidiirliigiin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Mudiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun misyon, vizyon ve ¢alisma ilkelerini belirleyici ¢alismalar: yiiriitmek,

b) Kurumun belirlemis oldugu hedeflere ulasilip ulasiimadigini dlgecek saglikli performans dlgiitleri
gelistirmek ve performans takibi yapmak,

c) Stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu hazirlamak,

d) i¢ Kontrol Eylem Planini hazirlamak ve bu rapora gore olusacak eylem planinin gerekli kildig1 tiim
analizleri yaparak siireci takip etmek,

e) Hizmet 6lgiim anketleri yapmak ve raporlamak,

f) Kurumsal verimliligi ve kaliteyi artirmak amaciyla, kurum ig¢i siireglerin analiz edilerek; is akis
semalarini olusturmak ve problemli adimlar tespit ederek iyilestirici onerilerde bulunmak,

g) Kalite Yonetim Sistemlerinin kuruma kazandirilmasini saglamak ve kalite anlayiginin bir kiiltiir
olarak yerlesmesi konusunda ¢alismalar yapmak

h) Eylip Sultan Arastirma Merkezi(EYSAM); Eyiipsultan’in tarihi, zengin kiltiir birikimi, sanati,
ekonomisi, kentlesme olgusu tlizerine arastirma/inceleme yaptirmak,

1) Yorede yetisen bilim/sanat adamlarini 6zendirmek, kent i¢cinde konulmasi muhtemel sanat
eserleriyle ilgili diizenleyici ¢alismalarda bulunmak,

j) Yerel kiiltiiriin korunmasina, yayginlastirilmasina yardimci olmak ve boylece yerel imkanlarla
evrensel kiltiire hizmet etmek,

k) Dergiler, yayinlar hazirlayarak Eyiipsultan iizerine ¢alisan arastirmacilar1 desteklemek,

I) Miize galigmalari yapmak,

m)Dijital ve fiziki bir ihtisas kiitiiphanesi olugturmak,

n) Dijital gorsel arsiv merkezi olugturmak ve arastirmacilar, 6grenciler ve akademisyenlerin hizmetine
sunmak.

0) Milli ve Milletleraras: diizeyde ilmi arastirmalar yapmak,

p) Egitim faaliyetlerinde bulunmak, kongre, konferans ve sempozyum gibi genis katilimli ilmi
etkinlikler diizenlemek,

q) Her tiirlii bilgi - belgenin tespiti, temini (bagis/satin alma) ve degerlendirilmesi konularinda
caligmalar yiiriitiir.

r) Midiirlikler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin oncesi ve sonrasinda kurumun internet sayfasi,
sosyal medya ve kurum i¢i portal da duyurulmasi i¢in Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile
koordinasyonu saglamak.

s) Isci calistirtlarak yapilan islerde; 4857 sayili Is Kanunu, is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi
hiikiimleri ¢ergevesinde hareket etmek.

t) Miidiirliik uygulamalarindan kaynaklanan her tiirlii anlagmazlik ve dava siireglerini Hukuk Isleri
Midiirliigii ile koordinasyon halinde takip etmek. Dava siirecleriyle ilgili olarak Belediye
Bagkanina ve bagli bulunan Bagkan Yardimcisina gerekli bilgi akigini zamaninda ve dogru bir
sekilde yapmak.

u) Belediyenin kolektif ¢caligma gerektiren islerinde; ilgili birimlerle bilgi ve belge paylasiminda
bulunmak,

V) Miidiirlik¢e yapilan islemlerin kayitlariin tutulmasini saglamak. Gerektiginde bunlarin
arsivlenmesini, korunmasini ve muhafazasini saglamak. Yapilan islemlerin tiim dokiimanlarini;
Sayistay denetimi, Bakanlik denetimi, Belediye Meclisi denetimi, Baskanlik denetimi ve
gerektiginde idari ya da adli incelemeler i¢in diizenli bir sekilde hazir bulundurmak.
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w) Hizmet kalitesini artirmak ve personelin kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in; mevzuat,
arsivleme ve dokiiman yonetimi, teknolojiyi kullanma, takim ¢aligsmasi, liretkenlik, verimlilik, etik
kurallar vb. gibi hizmet i¢i egitim ¢alismas1 yapmak veya yaptirmak.

X) Midirligiin gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili olarak yiiriirliige giren Kanunlar ile Bakanliklarca
yayinlanan yonetmelik, teblig ve genelgelere uygun hareket etmek ve gereklerini yerine getirmek,

y) Baskanlik¢a yaymlanan Genelgelere, YoOnergelere, yazili ve sozlIii talimatlara uygun hareket etmek
ve gereklerini yerine getirmek. Calisma alanina giren ve Baskanlik makaminca verilen diger
gorevleri mevzuata uygun olarak ifa etmek.

z) Miidiirliigiin goérev alanina giren konularla ilgili; kanunlari, kararnameleri, yonetmelikleri,
genelgeleri, tebligleri, yargt kararlarini, meclis kararlarini ve ilgili diger meslek kuruluslarinin
mevzuatini ve yayimlarini takip etmek, bu konularda miidiirliikk personelinin bilgilenmesini ve
egitilmesini saglamak.

aa) Miidiirliik uygulamalariyla ilgili olarak Belediye Meclis Karar1 ya da Enciimen Karar1 gerektigi
durumlarda; Belediyenin karar organlarina havale edilmek {izere gerekgeli miizekkere hazirlayarak
Baskanlik Makamina sunmak.

bb) Miidiirliik gorevlerinin yasal ve yonetsel sartlara uygun, vatandas memnuniyetini odak alan sekilde
yerine getirmek ve/veya getirilmesini saglamak.

(2) Miidiirliik; yukarida sayilan gorevler ile Bagkan tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar
cergevesinde gereken 6zeni gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Kurumsal Sistem ve Siire¢ Gelistirme Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 8 - (1) Kurumsal Sistem ve Siire¢ Gelistirme Biriminin gérevleri sunlardir:

a) Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin belirlenmesinde ve amaglarinin
olusturulmasinda gerekli caligmalar1 yapar.

b) Kurumun belirlemis oldugu hedeflere ulasilip ulagilmadigini 6lgecek saglikli performans Slgiitleri
(KPI) gelistirir ve kurum i¢i performans takibi yapar.

c) Stratejik plan, yillik faaliyet raporu ve performans programini hazirlar ve iist yonetime sunar.

d) Kurumun olusturulan Stratejik Plan dogrultusunda faaliyet yiiriitiip yiirtitmedigine iliskin
raporlar hazirlar.

e) I¢ Kontrol Eylem Planini hazirlar, iist ydnetime sunar ve bu rapora gore olusacak eylem
planmin gerekli kildig: tiim analizleri yaparak siireci takip eder.

f) Hizmet 6l¢tim anketleri yapar ve raporlar.

g) Kurumsal verimliligi ve kaliteyi artirmak amactyla, kurum igi siirecleri analiz ederek; siire¢
haritalari, proje planlari, 15 akis semalar1 ve diger ilgili tiim belgeleri hazirlar.

h) Kalite Yonetim Sistemlerinin kuruma kazandirilmasi ¢aligmalarini yiiriitiir ve kalite anlayiginin
bir kiiltiir olarak yerlesmesi konusunda caligsmalar yapar.

1) Kurum igi aksakliklari tespit eder ve Onleyici aksiyonlarin alinmasini saglar.

J) Mevcut siireglerin kurum prosediir ve standartlarina uygunlugunu denetler.

k) Kurum performansinin degerlendirilmesi adina diger belediye ve kurumlarin performanslarini
takip eder ve kiyaslamalar yapmak iizere gerekli analizleri yapar.

I) Miidiirliikler arasi koordinasyon saglar.

Merkez Ofis Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 9 - (1) Merkez Ofis Biriminin gorevleri asagidaki gibidir;

a) Gorevi geregi kendine havale edilen isleri mevzuat esaslarina gore yapar veya yaptirir

b) Islerini plan ve programa baglayarak iyi bir sekilde yapilmasin1 vaktinde bitirilmesini saglar.

c) Miidiirliikge verilen ve mevzuatin 6ngdrdigii diger gorevleri yapar.

(2) Birim sorumlusu, birimin gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in personele is bolimi ve dagitimi
yapmakla yetkilidir.
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(3) Merkez Ofis Birimi, yukarida sayilan gérevler ile birim sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen
diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni gostererek yerine getirmekten sorumludur.
(2) Eyiip Sultan Aragtirma Merkezi (EYSAM) Birimi gorevleri sunlardir:

Eylipsultan Arastirma Merkezi (EYSAM) birimine ait tiim gorev, yetki ve sorumluluklar bu birime 6zel
hazirlanmis olan ek yonetmelikte yer almaktadir.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 10 - (1) Miidiiriin gorevleri asagidaki gibidir;

a) Miudirligii baskanlik makamina karsi temsil etmek ve baskan tarafindan verilen gorevleri
gerceklestirmek,

b) Midiirligiin gérev ve sorumluluk alanlarina giren konular1 bagkan ve/veya baskan yardimcisindan
gelen talimatlar dogrultusunda mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmek,

c) Miidirliigiin gorev alanina giren konularda personeli ile ilgili olarak gerekli gorevlendirmeleri
yapmak, miidiirliigiin faaliyetlerini etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine getirilebilmesi
icin birim faaliyetlerini programlamak, denetlemek varsa aksakliklar1 gidermek,

d) Harcama yetkilisi olarak, miidiirliigiin biit¢esini ve performans programlarini hazirlamak,

e) Belediyenin stratejik plan ve performans programindaki ilgili hedeflerini takip etmek,

f) Midiirliigiin faaliyet raporunun hazirlanmasini koordine etmek ve iist yonetime sunmak,

g) Personelin is dagilimimi yapmak, yetki ve sorumluluklari tespit etmek, ¢alisma prensiplerini
belirlemek, is akisinin aksamadan siirdiiriilmesini saglamak,

h) Calisma verimini artirmak amaciyla, miidiirliigiin faaliyet konulariyla ilgili personelin kurum i¢i ve
kurum dig1 seminer ve egitim almalarin1 saglamak,

i) Midiirlik hizmetlerine iliskin olusan satin alma ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak,

J) Midiirliik iginde etkin bir kayit ve dosya sistemi kurmak, yiiriitmek ve gelistirmek,

k) Midiirlik personelinin, giinliik mesaiye gelis ve gidislerinin, ilgili birim sorumlulart marifeti ile
takip edilmesini saglamak,

I) Personelin performans durumunu izlemek, gerekli degerlendirmeleri yapmak, varsa ceza veya odiil
icin Ust makamlara teklifte bulunmak, personelin izin planlarin1 yapmak, izinlerin kullanilmasinm
saglamak, rapor, dogum, oliim gibi konular ile personelin 6zliik islemlerini takip ve kontrol etmek,

m) Baskanlik makaminca mevzuat hiikkiimlerine uygun verilen diger gorevleri yapmak.

n) Miidiirliikk personelinin diizenli, uyumlu ve verimli ¢alismasi igin isbirligi diizenini olusturmak,

0) Miidiirliik kullanimina tahsis edilen bina, arag, gerek, ekipman, malzeme vb. kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini saglamak, gerekli bakimlarini planlayarak ¢alisir durumda olmalarini saglamak.

(2) Miidiiriin yetkileri asagidaki gibidir:

a) Midir, gorevlerin yerine getirilmesinde personele gorev vermek ve bagkan yardimcisinin onayi ile
midiirliik dahilinde gorev yerlerini degistirmekle yetkilidir.

b) Gorevini yerine getirmeyen ve talimatlara uymayan personel hakkinda disiplin siirecini baglatmaya
yetkilidir.

(3) Miidiirligiin sevk ve yonetiminde tam yetkili ve sorumlu kisidir.

(4) Midiir, gorev ve yetkileri ile ilgili olarak yiiriittiigii faaliyetlerden dolay1 belediye baskanina

sorumludur.

Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 11 — (1) Personelin gorevleri asagidaki gibidir;

a) Gorevli oldugu miidiirliikte is boliimii esaslarina gore amirince verilen gorevleri yerine getirmek,

b) Kendisine verilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak, isgiicii, zaman ve malzeme tasarrufu
saglayacak sekilde yerine getirmek,

€) Yazigmalan belli araliklarla izleyerek islerin zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatina uygun
olarak sonu¢lanmasini saglamak,

Eyupsultan Belediye Meclisinin, 05.12.2019 tarih ve 2019/206 sayili karari ile kabul edilmistir. 37267383.YG.08/R.00/4.7



T.C.

€ l}{g\ 2 EYUPSULTAN BELEDIYESI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

d) Gorevini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu malzeme, ekipman vb. kaynaklara iliskin
gereksinmelerini saptayarak ilgililere bildirmek ve alacagi talimata gore gerekli islemleri yapmak,

e) Kullandig1 arag ve geregleri ve demirbas esyalar1 amacina uygun olarak kullanmak, korumak ve
muhafaza etmek,

f) Yaptig1 is ve islemlerle ilgili kayitlar1 uygun kosullarda tasnif etmek, ihtiya¢ duyulmasi halinde
erigilebilir olmasini saglamak ve siiresince muhafaza etmek,

g) Ilgili mevzuatlarda belirlenen; kilik ve kiyafet, davranis ve mesai saatlerine riayet etmek, ¢alisma
saatlerini etkin ve verimli kullanmak, ¢alisma arkadaslariyla uyumlu olmak,

h) Gorev alanina giren, sorumlu oldugu konulara iliskin kayitlar1 olusturmak, istatistiki faaliyet
raporunu ve performans bilgilerini hazirlamak.

i) Birim amirlerince uygun goriilen diger gorevleri yapmak,

J) Denetim yapmak isteyen yetkililere gerekli kolayligi gostermek ve bu yetkililerce istenen dosya ve
belgeleri denetime hazir halde bulundurmak.

(2) Personelin sorumluluklari asagidaki gibidir;

a) Biriminde yiiriitilmekte olan is ve islemler hakkindaki bilgilerin izinsiz olarak kurum disinda
paylasilmasi, gizli olmasa bile evrak ve islemlerin sonuglarina ait bilgi verilmesi ve agiklamada
bulunulmasindan amirlerine karsi sorumludur,

b) Isini yerine getirirken kullandig1 ara¢ gere¢ ve ekipmani uygun sekilde kullanmaktan, korumaktan,
herhangi bir zarar vermemekten ve bir sonraki kullanim ig¢in siirekli hazir bulundurmaktan
sorumludur,

c) lIsvereninin gerceklestirmis oldugu is saglig1 ve giivenligi egitimlerine katilmak, egitimlerde edindigi
bilgileri yaptig1 is ve islemlerde uygulamak ve bu konudaki talimatlara uymaktan sorumludur.

d) Midiirliigiin is ve islemlerinin usuliine uygun olarak tam ve zamaninda yapilmasindan, kendisine
verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan, kendisine teblig edilen gorevlerin yasal, yonetsel sartlar ve vatandag memnuniyeti
odakl1 bir sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

e) Eyiipsultan belediyesinde kullanilan bilgisayar sistemlerinde gegerli olan sifre politikasina uyulmasi
gereklidir

f) Farkindalik egitimlerinde Ogrenilmis olan bilgi giivenligi ihlallerini portal.eyupsultan.bel.tr
adresinden bildirmesi gereklidir

g) Personel, yer degisikligi veya kurumdan ayrilmasi durumunda bilgi islem miidiirliigi ile irtibat kurup
yetki ve zimmet devri yapmasi gereklidir

Merkez Ofis Birim Sorumlusunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 12 - (1) Merkez Ofis Birim Sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;
d) Gorevi geregi kendine havale edilen isleri mevzuat esaslarina gore yapar veya yaptirir.

e) Islerini plan ve programa baglayarak iyi bir sekilde yapilmasini vaktinde bitirilmesini saglar.

f) Midiirliikge verilen ve mevzuatin 6ngoérdiigii diger gorevleri yapar.

(2) Merkez Ofis Birim Sorumlusu, birimin gdrevlerinin yerine getirilmesi i¢in personele is boliimii ve
dagitimi yapmakla yetkilidir.

(3) Merkez Ofis Birimi, yukarida sayilan gorevler ile birim sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen
diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ercevesinde gereken 6zeni gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Kurumsal Sistem ve Siire¢ Gelistirme Sorumlusunun Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 13 - (1) Kurumsal Sistem ve Siire¢ Gelistirme Birim Sorumlusunun gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagidaki gibidir;
a) Kurumsal Sistem ve Siire¢ Gelistirme Birim Sorumlusu, kurum politika ve hedefleri dogrultusunda
is stireclerinin iyilestirilmesi, verimliligin arttirilmasi saglanmasi faaliyetlerinde aktif rol alir.
b) Kendisine bagli personel ile miidiir ve {ist yonetim arasinda koordinasyonu saglar.
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Birimin i planini personel ile hazirlar ve takibini yapar.

Siire¢ Gelistirme ve Performans Takibi Uzmani1 Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 14 - (1) Siire¢ Gelistirme ve Performans Takibi Uzman1 asagidaki gorevleri yerine getirir;

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)
K)
1)

Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin belirlenmesinde ve amaclarinin
olusturulmasinda gerekli ¢caligsmalar1 yapar.

Kurumun belirlemis oldugu hedeflere ulasilip ulagilmadigini 6lgecek saglikli performans olgiitleri
(KPI) gelistirir.

Kurum i¢i performans takibi ile ilgili verileri toplar ve bu verileri analiz eder.

Yillik performans programini hazirlar ve {ist yonetime sunar.

Yillik faaliyet raporunu hazirlar ve iist yonetime sunar.

Stratejik plan hazirlar ve {ist yonetime sunar.

Kurumun olusturulan Stratejik Plan dogrultusunda faaliyet yiiriitiip yiirtitmedigine iliskin raporlar
hazirlar.

I¢c Kontrol Eylem Planini hazirlar, iist yonetime sunar ve bu rapora gore olusacak eylem planinin
gerekli kildig1 tiim analizleri yaparak siireci takip eder.

Gerek kurum performansinin 6lgiilmesi gerekse de mevcut durumun analiz edilmesi i¢in sahaya
yonelik anket vb. tekniklerle 6l¢iimler yapar, buradan elde edilecek verileri analiz ederek raporlar.
Kurumsal verimliligi ve kaliteyi artirmak amaciyla, kurum i¢i siirecleri analiz ederek; siire¢
haritalar1, proje planlari, is akis semalar1 ve diger ilgili tim belgeleri hazirlar.

Kok analizleri yaparak diizeltici eylem planlarin1 gergeklestirir.

Kalite Yonetim Sistemlerinin kuruma kazandirilmasi ¢aligmalarini yiiriitiir ve kalite anlayisinin bir
kiiltiir olarak yerlesmesi konusunda caligsmalar yapar.

m) Kurum i¢i kalite yonetim sisteminin performansini izler ve degerlendirir.

n)
0)
p)
o))
r
s)
t)
u)

v)

I¢ denetim faaliyetlerinin organizasyon ve takibinde ilgili birimlerle aktif rol alir.

Kalite dokiimantasyonlarinin hazirlanmasinda rol alir.

Kurum i¢i aksakliklar tespit eder ve dnleyici aksiyonlarin alinmasini saglar.

Diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin etkinligini izler ve raporlar.

Tiim personelin kalite sistemleri ile politikalarina uyumlu sekilde ¢aligmalarini saglar.

Mevcut siireglerin kurum prosediir ve standartlarina uygunlugunu denetler.

Risk degerlendirmeleri yapar.

Kurum performansinin degerlendirilmesi adina diger belediye ve kurumlarin performanslarini takip
eder ve kiyaslamalar yapmak iizere gerekli analizleri yapar.

Miidiirliikler aras1 koordinasyon saglar.

W) Mevzuat geregi olan veya yonetici tarafindan verilen diger tiim gorevleri yapar.

I¢ Kontrol ve Kal_ite Sistemleri Uzmani Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 15 - (1) I¢ Kontrol ve Kalite Sistemleri Uzman1 asagidaki gorevleri yerine getirir;

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

I¢ Kontrol Eylem Planini hazirlamak ve bu rapora gore olusacak eylem planinin gerekli kildig tiim
analizleri yaparak siireci takip etmek,

Kalite Yonetim Sistemlerinin kuruma kazandirilmasi ¢aligmalarin yliriitiir ve kalite anlayiginin bir
kiltiir olarak yerlesmesi konusunda ¢alismalar yapar.

Kurum i¢i kalite yonetim sisteminin performansini izler ve degerlendirir.

I¢ denetim faaliyetlerinin organizasyon ve takibinde ilgili birimlerle aktif rol alir.

Kalite dokiimantasyonlarinin hazirlanmasinda rol alir.

Kurum i¢i aksakliklari tespit eder ve onleyici aksiyonlarin alinmasini saglar.

Diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin etkinligini izler ve raporlar.

Tim personelin kalite sistemleri ile politikalarina uyumlu sekilde ¢calismalarini birimlerle isbirligi
yaparak saglar.
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€ l}{g\ 2 EYUPSULTAN BELEDIYESI
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK
UCUNCU BOLUM
Calisanlarda Aranan Nitelikler

Miidiirliik Cahsanlarinda Aranan Nitelikler
MADDE 16- (1)Strateji Gelistirme Miidiiriinde Aranan Nitelikler sunlardir;

a)

b)

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen niteliklere sahip olmak, gorevinin gerektirdigi
diizeyde Ogrenime ve is deneyimine sahip olmak, gorev yaptigi birimin is alamim ile iligkili
mevzuata hakim olmak, biitge hazirlama, satinalma yontem ve uygulamalari, temel istatistik,
stratejik yonetim, raporlama her miidiiriin sahip olmasi1 gereken asgari niteliklerdir.

Office programlarini ve ofis ekipmanlarini kullanabilmek, gérevinin gerektirdigi diizeyde mesleki
bilgisayar programlarini kullanabilmek teknik yetkinlik sartlaridir.

Gorevinin gerektirdigi karar verme ve sorun ¢ézme niteliklerine sahip olmak, liderlik, esneklik ve
degisime agiklik, yenilik¢ilik, is birligi saglama, takim g¢aligmasi gibi davranigsal yetkinlikler
sergilemesi beklenir.

(2) Cahisanlarda Aranan Nitelikler

a)

b)

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuata yer alana temel niteliklerin yaninda,
Miidiirligiimiizde hizmet kalitesini dogrudan etkileyen gorevleri yiiriiten ¢alisanlarda, Kurumsal
Sistem ve Siire¢ Gelistirme Birimi icin Universitelerin Endiistri Miihendisligi, Isletme
Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi ile Y&netim Bilisim Sistemleri ve Istatistik béliimlerinden
mezun olmus olma 6grenim sart1 olarak aranmaktadir. Merkez Ofis Biriminde ise iiniversitelerin
ilgili boliimlerinden mezun olma sartt aranmaktadir. Brans dahilinde alinan en yiiksek egitim
diplomasi1 ve daha 6nce benzer pozisyonda ¢aligsmis olmak tercih sebebidir.

Miidiirligiimiizdeki higbir pozisyonda cinsiyet sartt aranmamaktadir. Yabanc dil tercih sebebi olup,
pozisyonlarimiz i¢in yetkinlik sart1 degildir.

Ofis programlarini, meslek/brang/bdliimiine iliskin bilgisayar programlarini ve ofis ekipmanlarini
kullanabilmek teknik yetkinlik sartlaridir. Miidiirliik i¢inde birden fazla ¢alisanin ayni pozisyonda
gorevlendirilmesi durumlarinda teknik yetkinlik sartlariin  degerlendirilmesi  Miidiiriin
inisiyatifindedir.

Esneklik ve Degisime Aciklik, Yenilik¢ilik, Is Birligi Saglama, takim calismasi ve vatandas
odaklilik pozisyonundan bagimsiz olarak her ¢alisanin sergilemesi beklenen davranislardir.
Calisanlarimizin gorevleri siiresince de kendilerini mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda gelistirmeleri
esastir. Bu dogrultuda gerek Belediyemiz tarafindan sunulan hizmet i¢i egitim imkanlarindan
gerekse kurum dig1 egitimlerden faydalanmalari i¢in yoneticileri tarafindan tesvik edilirler.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yonetmelikte yer almayan hususlar
MADDE 17 - (1) Isbu ydnetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 18 - (1) Bu yonetmelik Eyiipsultan Belediye Meclisinin kabul tarihinden itibaren yiiriirliige
girer. Bu yonetmeligin yiirlirliige girmesiyle 08/06/2017 tarih ve 2017/144 sayili meclis karar ile
yiiriirliikte olan “Eyiip Belediyesi Miidiirliiklerinin Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelikler”
yiirilirliikkten kalkar.

Yiiriitme
MADDE 19 - (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini, Eyiipsultan Belediye Baskani ytiriitiir.
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