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Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Sevgili Eyüplüler, 

Huzur başkenti Eyüp’ü, Sosyal Hizmetler anlamında da zirve ilçelerden biri yapmak için var 
gücümüzle çalışıyoruz. Eyüp Belediyesi’nde Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü’nü kurmak bize nasip oldu. 
Müdürlüğümüz, tüm Eyüplülere hayırlı uğurlu olsun.

Eyüp Belediyesi’nin 23 müdürlüğünden biri olan Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü’nü ve birimlerini aktif 
ve etkili hizmet verecek nitelikte yapılandırdık. Bu kapsamda Eyüp’te sosyal yardımların gerçek ihtiyaç 
sahiplerine daha hızlı ulaşabilmesi, halkımızın bu hizmetlere erişiminin daha kolay hale gelebilmesi, bu 
alanda hizmet veren kurumların iletişim ve etkileşiminin arttırılması, mükerrer yardımların engellenmesi 
ve suistimalin önüne geçilebilmesi için bir koordinasyon kurulu oluşturduk.

Bu kurula, Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp 
Sosyal Hizmet Merkezi, Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı, İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı ve Sivil Toplum Kuruluşlarını dâhil 
ederek son derece etkin ve sosyal yardımların tamamını kapsayan yerel yönetimlere örnek olacak bir 
model yapı oluşturduk.

Müdürlüğümüz rehabilitasyon hizmetlerinden istihdama, erzak, kömür, sıcak yemek 
dağıtımından giysi ve eşya yardımına, kişisel bakım hizmetlerinden aile danışmanlığına, engelli 
bireylere verilen mesleki eğitimlerden engelli bireylere iş istihdamı sağlamaya kadar birçok 
alanda örnek olacak çalışmalar yapıyor ve ihtiyaç sahibi Eyüp halkının yüzünü güldürüyor.

Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü ve Eyüp Belediyemiz arasında imzalanan protokol 
çerçevesinde bedelsiz bina tahsisi, personel desteği ve tüm işletme giderlerini karşılama şeklinde 
destek verdiğimiz Eyüp Sosyal Hizmetler Müdürlüğü; ihtiyaç sahibi çocuk, genç, kadın, erkek, 
engelli, yaşlı, şehit yakınları, gazi ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici ve geliştirici hizmetler 
vermektedir.

Kimse, içinde bulunduğu koşullara mecbur değildir. El ele, gönül gönüle hep 
birlikte daha iyiye doğru yürüyeceğiz.

Sevdamız, iddiamız ve çabamız açı, yoksulu ve muhtacı kalmamış bir Eyüp 
oluşturmaktır.



Bu kitapçık; Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım 
İşleri Müdürlüğü ile birimleri, Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı Sosyal Hizmet Merkezi, 
Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma Vakfı, 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin Sağlık ve 
Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı’nın birimlerinin 
yardımları gibi sosyal yardım yapan kurumların 
verdiği hizmetleri almaya yönelik yol gösterici bir 
rehberdir.  

Bu kitapçıkta, talep ettiğiniz sosyal hizmetleri 
nereden, nasıl ve hangi koşullarla alabileceğinize 
dair bilgileri bulabilir, böylece en doğru yardımı 
talep edeceğiniz doğru kuruma ulaşabilirsiniz.

Bu kitapçıkta,
talep ettiğiniz sosyal hizmetleri 

nereden, nasıl ve hangi 
koşullarla alabileceğinize dair 

bilgileri bulabilirsiniz.

Bu rehberde sunulan bütün 
hizmetler ücretsizdir.



Rehberdeki Hizmetleri Alabileceğiniz 
Kurumların İletişim Bilgileri

Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Alibeyköy Mahallesi Namık Kemal Cad. No. 83
Alibeyköy - Eyüp - İstanbul - İrtibat Numarası: 0212 627 00 43 - 44

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Alibeyköy Mahallesi Vardar Bulvarı No. 41 / A
Eyüp - İstanbul - Telefon: 0212 627 50 85 - Faks: 0212 627 50 77

Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
İslambey Mahallesi Hazreti Halit Bulvarı
No. 49 Eyüp - İstanbul - Telefon: 0212 501 17 68 - Faks: 0212 567 51 12

İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı
Edirnekapı: Topçular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostanaralığı Sok. (İETT garajı Yanı)
Tel: 453 73 99 - 455 13 00 / Alo 153

Not: Hizmetlerden faydalanabilmek için yukarıdaki kurumlardan herhangi birine başvurmanız halinde
 gerekli yönlendirme yapılacaktır.
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EKONOMİK DESTEK HİZMETLERİ

1- Maddi güçlük yaşıyoruz, erzak ihtiyacımızı nereden karşılayabiliriz? ..........................................................................................................................14

2- Kömür ihtiyacımızı karşılayamıyoruz, nereye başvurabiliriz? .................................................................................................................................................15

3- Evimizin eşya ihtiyacını maddi sıkıntımızdan dolayı karşılayamıyoruz, nereye başvurabiliriz? ...................................................16

4- Maddi güçlük yaşıyoruz, kıyafet ihtiyacımızı nereden karşılayabiliriz? .....................................................................................................................17

5- İşe ihtiyacım var, nereye başvurmalıyım? ......................................................................................................................................................................................................18

6- Eşim evi terk etti, çocuklarımın ihtiyaçlarını karşılamak için düzenli maddi geliri nereden sağlayabilirim? ..................19

7- Eşimden boşandım, çocuklarımın ihtiyaçlarını karşılamak için düzenli maddi geliri nereden sağlayabilirim? ..........19

8- Eşim cezaevine girdi, çocuklarımın ihtiyaçlarını karşılamak için düzenli maddi geliri nereden sağlayabilirim?  ......19

9- Eşim vefat etti, çocuklarımın ihtiyaçlarını karşılamak için düzenli maddi geliri nereden sağlayabilirim?........................19

10- Eşim sağlık sorunlarından kaynaklı çalışamıyor, çocuklarımın ihtiyaçlarını karşılamak için düzenli maddi geliri  ........... 
 nereden sağlayabilirim? .......................................................................................................................................................................................................................................................19

11- Çocuklarımı yetiştirme yurdundan yanıma almak istiyorum, geçimlerini sağlamak için bana kim yardım  ......................... 
 edecek? ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................19

12- İlaç ve ameliyat masraflarımı karşılayamıyorum, nereye başvurabilirim? ..............................................................................................................20

13- Eşi vefat etmiş kadınım, düzenli bir ekonomik desteği nereden sağlayabilirim? ........................................................................................21

14- Eşim/oğlum askerde olduğu için maddi sıkıntı yaşıyorum, ekonomik desteği nereden alabilirim? .....................................22

15- Doğal afetlerden dolayı oluşan maddi kaybımı nereden karşılayabilirim? ...........................................................................................................23

16- 0-5 yaş aralığındaki çocuğumun veya gebeliğim süresince kendimin sağlık giderleri için nereden yardım  ................... 
 alabilirim? ................................................................................................................................................................................................................................................................................................24

17- Çocuğumun eğitim giderlerini karşılayamıyorum, ekonomik desteği nereden alabilirim? .............................................................25

18- Devlet okulunda okuyan şehit yakını, öksüz, yetim öğrencim için ekonomik desteği nereden sağlayabilirim? 26

19- Rehabilitasyon merkezinde eğitim gören çocuğum için ekonomik desteği nereden sağlayabilirim? ............................26

20- İstanbul’dan memleketime göç etmek istiyorum ancak maddi durumum yetersiz, nereye başvurabilirim? .........27

21- Yukarıda okuduğum hiçbir soru içinde bulunduğum durumu yansıtmıyor ancak geçim sıkıntısı  ............... 
 yaşıyorum, nereye başvurmalıyım? ..................................................................................................................................................28

ENGELLİ VE YAŞLI HİZMETLERİ

22- Yaşlı veya engelli bireyler için fizik tedavi gibi sağlık desteği, medikal malzeme desteği ve rehabilitasyon  .................... 
 hizmetini nereden alabilirim? .........................................................................................................................................................................................................................................32

23- Engelli çocuğumun eğitim alarak kendisini geliştirmesi için nereye başvurabilirim? .............................................................................33

24- Engelli yakınımın bakımını yapabilmem için düzenli ekonomik desteği nereden sağlayabilirim?..........................................34

25- Engelli kimlik kartımı almak veya yenilemek için nereye başvurabilirim?...............................................................................................................35

26- 12-50 yaş arası görme engelli bireyim, kişisel ve mesleki gelişimim için eğitim almak istiyorum, nereye  ........................ 
 başvurabilirim? .................................................................................................................................................................................................................................................................................36

27- Yaşlı veya engelli yakınıma bakamıyorum, nasıl kurum bakımına verebilirim? ................................................................................................37

İçindekiler İçindekiler
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28- Engelli ve muhtaç durumdayım, engelli aylığı almak için nereye başvurabilirim? .......................................................................................38

29- Yaşlı ve muhtaç durumdayım (65 yaş üstü), yaşlılık aylığı almak için nereye başvurabilirim? .....................................................39

30- Engelliyim/yaşlıyım, kuaförlük ve kişisel bakım hizmetleri için nereye başvurabilirim? ........................................................................40

31- Engelliyim, yasal haklarımı nereden öğrenebilirim? ..........................................................................................................................................................................41

32- Engelliyim, iş başvurumu nereye yapabilirim? .........................................................................................................................................................................................42

33- Engelliyim/kimsesiz yaşlıyım, toplu taşıma araçlarını kullanmakta zorluk yaşıyorum, şehir içi ulaşım hizmetini  ....... 
 nereden alabilirim? ......................................................................................................................................................................................................................................................................43

34- Engelliyim/engelli yakınıyım, yaz kampına katılıp tatil yapmak için nereye başvurabilirim? ..........................................................44

EĞİTİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

35- Şiddet mağduruyum, psikolojik danışmanlık hizmetini nereden alabilirim? .......................................................................................................48

36- İşaret dili eğitimi almak istiyorum, nereye başvurabilirim? .......................................................................................................................................................49

37- Kişisel ve mesleki gelişimim için kurs ve seminerlerden faydalanmak için nereye başvurabilirim? .....................................50

38- Çocuğumun psikolojik danışmanlığa ihtiyacı var, nereye başvurabilirim? ............................................................................................................51

39- Eşimle ve çocuklarımızla aramızdaki sıkıntılar sebebiyle aile danışmanlığı veya boşanma danışmanlığı almak için  
 nereye başvurabilirim? ...........................................................................................................................................................................................................................................................52

40- Evlilik süreciyle ilgili danışmanlık hizmetlerinden faydalanmak için nereye başvurabilirim? .........................................................53

41- İlkokul çağındaki çocuğuma evimde değerler(maneviyat) eğitimi verilmesini istiyorum, nereye  ................................................ 

 başvurabilirim? .................................................................................................................................................................................................................................................................................54

42- Ortaokul çağındaki çocuğumun derslerine destek verebilecek bir kurum arıyorum, nereye başvurabilirim? ........55

43- Lise çağındaki çocuğum derslerine destek verebilecek bir kurum arıyorum, nereye başvurabilirim? ..............................56

KADIN VE ÇOCUK HİZMETLERİ

44- Annesi, babası, kardeşleri veya bir başkası tarafından istismar edilen çocuk için nereye başvurabilirim? ..................60

45- Eşim/komşum çocuğuna bakmıyor, okula göndermiyor, dilendiriyor, şiddet uyguluyor, nereye başvurabilirim? 60

46- Eşimden şiddet görüyorum ve sığınacak bir yer arıyorum, nereye başvurabilirim? ................................................................................61

47- Evleniyorum ancak çeyiz ihtiyacımı karşılayamıyorum, nereye başvurabilirim? ..........................................................................................62

48- Kendi imkanlarımla ürettiğim ürünleri satarak para kazanmak istiyorum, nereye başvurabilirim? .......................................63

49- Ücretsiz kreş hizmetinden nasıl yararlanabilirim? ...............................................................................................................................................................................64

50- Kadın hastalıklarıyla ilgili hizmetleri nereden alabilirim? ..............................................................................................................................................................65

51- Doğum masraflarımı karşılayacak maddi imkanım yok, nereye başvurmalıyım? ....................................................................................... 66

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE HİZMETLERİ

52- Madde bağımlılığından kurtulmuş 14-21 yaş arasındaki bireyim, sokakta yaşıyorum ya da sokağa düşme  .............. 
 riskim var, barınma, beslenme, sağlık ve iş ihtiyaçlarım için nereye başvurabilirim? .................................................................................70

53- Çocuğum uyuşturucu madde kullanmaya başladı, bu konuyla ilgili danışmanlık hizmetini nereden alabilirim? 71
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Ekonomik
Destek Hizmetleri01

Erzak Yardımı

Kömür Yardımı

Eşya Yardımı

Kıyafet Yardımı

İstihdam Rehberliği

Düzenli Ekonomik Destek

Ekonomik Destek

Muhtaç Asker Ailesi Yardımı

Doğal Afet Yardımı

İlaç ve Ameliyat Yardımı

Şartlı Sağlık Yardımı

Eğitim Yardımı

Dezavantajlı Öğrenciler İçin Eğitim 
Yardımı

Nakliye / Göç Yardımı
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Ekonomik Destek Hizmetleri Ekonomik Destek Hizmetleri

www.eyupsosyalyardim.com İletişim bilgileri için sayfa 7’ye bakınız14 15

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen Eyüp’te 
ikamet eden ailelere yılda 4 defa olmak üzere, kuru gıda kolisi ailenin 
bulunduğu adrese imza karşılığı teslim edilmektedir.

2- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Herhangi bir sosyal güvenlik kurumundan aylık-gelir almayan, 
hakkında Mütevelli Heyetince muhtaç kararı verilen ailelerimize yılda 
2 kez Ramazan ayı ve Kurban Bayramı dönemlerinde ve ek olarak 2 
defa daha toplamda yılda 4 defa erzak ihtiyaçları için nakdi yardım 
yapılmaktadır.

3- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da yaşayan, muhtaçlığı sosyal inceleme sonucu tespit edilmiş, 
ilgili muhtarlıklardan fakirlik kağıdı almış vatandaşlara ayda 50 ile 200 
TL arasında gıda kartı verilerek anlaşmalı marketlerden alışveriş yapma 
imkanı sunulmaktadır.

ERZAK YARDIMI KÖMÜR YARDIMI

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen Eyüp’te 
ikamet eden ailelere yılda bir kez 500 kg kömür yardımı verilmektedir.

2- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Herhangi bir sosyal güvenlik kurumundan aylık-gelir almayan, 
hakkında Mütevelli Heyetince muhtaç kararı verilen ihtiyaç sahibi 
ailelere yılda 1 defa olmak üzere, 1 ton kömür ailenin bulundukları 
adreste imza karşılığı teslim edilmektedir.
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen Eyüp’te 
ikamet eden ailelerin eksik olan eşyaları tespit edilip araçlar ve taşıyıcı 
personel ile birlikte ailenin adresine teslim edilmektedir.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da yaşayan muhtaçlığı sosyal inceleme sonucu tespit edilmiş 
ilgili muhtarlıklardan fakirlik kağıdı almış vatandaşlara ihtiyaçları 
doğrultusunda ev eşyası yardımı yapılmaktadır.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen Eyüp’te 
ikamet eden ailelere yılda 4 defa kullanım hakkına sahip oldukları 
giyim kartı verilerek Şefkateli Mağazamızdan yazlık veya kışlık kıyafet 
verilmektedir.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da yaşayan, muhtaçlığı sosyal inceleme sonucu tespit edilmiş, 
ilgili muhtarlıklardan fakirlik kağıdı almış vatandaşlara iç giyimden dış 
giyime kadar yazlık-kışlık tüm giyim eşyaları hazırlanarak bir paket 
içerisinde adreslerine teslim edilmektedir.

EŞYA YARDIMI KIYAFET YARDIMI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
İlk defa iş piyasasına giren ve henüz mesleği olmayan gençlere 
ve yetişkinlere, uzun süreli işsiz kalanlara, çalışabilecek potansiyel 
işlerin nasıl bulunacağı hakkında bilgi isteyenlere ve meslek seçme 
aşamasındaki kişilere iş imkanı sunuyoruz. Adayların başvuruları 
merkezimizde kayıt altına alınarak niteliklerine göre mülakat 
sonucunda  personel talep eden işletmelere yönlendirilerek, 
istihdamın gerçekleşmesi sağlanmaktadır.
Müdürlüğümüzün İş ve Kariyer Geliştirme Birimi tarafından 4 ayda 
1025 kişinin iş başvurusu kayıt altına alındı, 450 kişinin firmalara 
yönlendirilmesi yapıldı ve 50 kişinin istihdamı sağlandı.
Eyüp Belediyesi, Gümüş Kuşak İleri Yaşam Akademisi ve İŞKUR iş birliği 
ile % 50 istihdam garantili eğitimler verilmektedir.

İSTİHDAM REHBERLİĞİ DÜZENLİ EKONOMİK DESTEK

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
18 yaş altı çocuğu veya çocukları bulunan, çalışabilecek durumda 
kimsenin olmadığı, üyelerinden herhangi birinin asgari düzeyde 
düzenli bir gelirinin olmadığı ailelerin çocukları adına ebeveynlerine 
verilen yardımdır. Bu yardım aynı ailede en çok 2 çocuk için verilebilir. 
Verilen yardım süreli bir yardım olup, ilk aşamada 1 yıl, daha sonra 
ailenin durumuna bağlı olarak 2‘şer yıl olmak üzere çocuk veya 
çocuklar 18 yaşına gelene kadar devam eder.  Ebeveyni olmayıp başka 
bir yakını tarafından bakılan çocuk için vasilik şartı aranmakla beraber, 
ebeveyne ulaşılamadığı durumlarda sosyal çalışma görevlisinin kanaati 
doğrultusunda vasi şartı aranmaksızın çocuğa bakan kişiye çocuk 
adına yardım bağlanabilmektedir. Verilen nakdi yardım okul öncesi 
çağındaki çocuklar da dahil olmak üzere çocuğun eğitim durumuna 
göre değişmekte olup, 376 TL ile 678 TL aralığındadır. (Yardım 
miktarları yaklaşık rakamlar olup, en yüksek devlet memuru maaşı baz 
alınarak hesaplanmaktadır)
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Resmi nikahlı eşi vefat etmiş hanede sosyal güvenlik kurumlarından 
geliri olan kimsenin olmadığı, Mütevelli Heyetince muhtaç 
durumda olduğu tespit edilmiş kadınlara, 2 ayda bir 500 TL yardım 
sağlanmaktadır. 

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da yaşayan, muhtaçlığı sosyal inceleme sonucu tespit edilmiş, 
ilgili muhtarlıklardan fakirlik kağıdı almış ve sosyal güvencesi olmayan 
vatandaşlarımızın ilaç ve ameliyat masrafları karşılanmaktadır.

İLAÇ VE AMELİYAT YARDIMI EŞİ VEFAT ETMİŞ KADINLARA YÖNELİK 
DÜZENLİ EKONOMİK DESTEK
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucunda ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen, 
Eyüp’te ikamet eden vatandaşların evli ise eşine, bekar ise anne/
babasına  yardım sağlanmaktadır.

2- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Evli ise eşinin, bekar ise anne/babasının herhangi bir sosyal güvenlik 
kurumundan gelirinin olmadığı ve Mütevelli Heyetince muhtaç 
durumda olduğuna karar verilen askerin ailesine, 2 ayda bir 500 TL 
yardım sağlanmaktadır.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Olay tarihinden itibaren 1 ay içerisinde müracaat eden kişilerden, 
Mütevelli Heyetince muhtaç durumda olduğuna karar verilenlere 
verilen hizmettir.

MUHTAÇ ASKER AİLESİ YARDIMI DOĞAL AFET YARDIMI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Sağlık kontrollerinin düzenli yaptırılması şartıyla, ailesi ve hanede 
ikamet eden diğer kişilerin sosyal güvenlik kurumundan gelirinin 
olmadığı ve Mütevelli Heyetince muhtaç durumda olduğuna karar 
verilen gebelere veya 0-5 yaş arası çocuklara verilen maddi destektir. 
Okul öncesi (0-5 yaş arası) çocuklara 35 TL, gebelik döneminde 35 
TL ve doğum sonrası loğusalık döneminde bir kereye mahsus olmak 
üzere 75 TL ödenmektedir. Bu miktar dönemsel olarak değişiklik 
gösterir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar
1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Eyüp’te ikamet edip herhangi bir lisenin son sınıfında okuyan ya da başka 

ilçelerde ikamet ediyor olsa dahi Eyüp’teki bir lisenin son sınıfında okuyan 

tüm öğrencilere her dönem için 250, toplamda 500 TL nakit desteği 

verilmektedir. Eyüp ilçemizin ilköğretim okullarının 1,2,3 ve 4. sınıflarında okuyan 

tüm öğrencilere, yılda bir defa 30 TL değerindeki kırtasiye kupon yardımı 

yapılarak, anlaşmalı kırtasiyelerden okul ihtiyaçlarının karşılanması için yardım 

sağlanmaktadır.

2- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı

Eğitimine devam etme şartıyla, yatılı olarak okumayan, ailesi ve hanede ikamet 

eden kişilerin sosyal güvenlik kurumundan gelirinin olmadığı ve Mütevelli 

Heyetince muhtaç durumda olduğu kararı verilen ailelerin çocukları için verilen 

ekonomik destektir. Destek miktarı eğitime devam edilen okul seviyesi ve 

cinsiyete göre değişmektedir. İlköğretimde öğrenim gören kız öğrencilere

40 TL, erkek öğrencilere 35 TL, lisede öğrenim gören kız öğrencilere 60 TL, 

erkek öğrencilere 50 TL ihtiyaçlarının karşılanması için yardım sağlanmaktadır. 

Bu miktar dönemsel olarak değişiklik gösterir.

ŞARTLI SAĞLIK YARDIMI EĞİTİM YARDIMI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da ikamet eden, devlet okulunda okuyor olması şartıyla, şehit 
yakını, yetim, öksüz öğrencilere ve özel ya da resmi rehabilitasyon 
merkezlerinde eğitim gören öğrencilere yılda bir kereye mahsus 200 
TL tutarında nakdi eğitim yardımı yapılmaktadır.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da geçimini sağlayamayan bu sebeple il dışına ya da 
memleketine göç etmek isteyen ancak maddi imkansızlıklar sebebiyle 
bu isteğini gerçekleştiremeyen ailelere, yapılan sosyal inceleme 
sonrası verilen nakliye hizmetidir.

DEZAVANTAJLI ÖĞRENCİLER İÇİN
EĞİTİM YARDIMI

NAKLİYE / GÖÇ YARDIMI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
Sosyal ve ekonomik sıkıntılarla karşılaşan, asgari seviyede dahi 
geçinme imkanı bulunmayan ailelere en kısa sürede kendilerine yeterli 
hale gelmeleri amacıyla, sosyal inceleme sonucuyla da ihtiyaç sahibi 
olduğu tesbit edilen, ailelere sağlanan bir hizmettir.

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Yardıma muhtaç olduğu tespit edilen ailelerin çocukları ile gençlere, 
sosyal ve ekonomik bir sorunun giderilmesi amacıyla yılda bir, zaruri 
hallerde en çok iki defaya mahsus olmak üzere ekonomik destek 
tutarının en fazla üç katına kadar yapılacak yardımları içeren ekonomik 
bir hizmettir.

EKONOMİK DESTEK

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

3- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Sosyal Güvencesi Olanlar için
Sosyal Güvenlik kurumundan aldıkları aylık gelirlerinin kişi başına 
düşen tutarının asgari ücretin 1/3’inden az olması ve Mütevelli 
Heyetince muhtaç kararı verilmesi ile yapılan tek seferlik yardımdır.

Sosyal Güvencesi Olmayanlar İçin
Herhangi bir sosyal güvenlik kurumundan aylık-gelir almaması, 
Mütevelli Heyetince muhtaç kararı verilmesi ile yapılan tek seferlik 
yardımdır.

EKONOMİK DESTEK
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Engelli Sağlık Destek Hizmetleri

Engellilere Eğitim ve Sosyal Kültürel 
Hizmetleri

Engelli Evde Bakım Ücreti

Engelli Kimlik Kartı

Kurum Bakımı Hizmetleri

Engelli Aylığı

Yaşlılık Aylığı

Görme Engellilere Kişisel ve Mesleki 
Eğitim

Engellilere / Yaşlılara Kuaförlük Ve 
Kişisel Bakım Hizmeti

Engelli Yasal Haklar Danışmanlığı

Engelli İstihdam Rehberliği

Engelli / Kimsesiz Yaşlı Ulaşım 
Hizmetleri

Engelli ve Engelli Yakını Yaz Kampı 
Hizmeti
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Eyüp’te yaşayan ve sosyal inceleme sonucu muhtaç durumda olduğu 
tespit edilmiş engelli vatandaşlarımızın, tekerlekli sandalye, tuvalet 
sandalyesi, akülü araç, hasta bezi, walker, koltuk değneği ve hasta 
yatağı gibi medikal malzeme ihtiyaçları karşılanmaktadır.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul ilinde oturan %40 veya üzeri vücut fonksiyon kaybı 
olduğunu sağlık kurulu raporuyla belgeleyen vatandaşlara 
Fizyoterapi, Hippoterapi (Atla Terapi), Medikal Malzeme Desteği, 
Ortez-Protez desteği, Sporla Rehabilitasyon ve Hidroterapi hizmetleri 
sunulmaktadır.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
ŞEKER HAYAT VE ESER Eyüp Belediyesi “Şeker Hayat Özel Çocuklar 
İş Okulu”nda, Zihinsel engel tanısı bulunan gençlerimiz el sanatları, 
hediyelik eşya, ev tekstili ve bahçıvanlık eğitimleri almaktadır. Bu 
eğitimler sonucu elde edilen ürünler kermes usulü ile satılarak tüm 
çocukların el emekleri kendilerine geri döndürülmektedir. Sürekli 
devam eden toplam 144 öğrencisi bulunmaktadır. Bir diğer okulumuz 
ESER Sürekli Eğitim ve Rehberlik Merkezi’dir. Bu merkezde Bedensel 
ve Zihinsel engel tanısı bulunan gençlerimize, mesleki eğitimler, sanat 
ve spor eğitimleri, kariyer rehberliğini, işe yerleştirme ve rehabilitasyon 
hizmetleri verilmektedir. ESER öğrenci kapasitesi 200 kişidir.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul ilinde oturan %40 ve üzeri vücut fonksiyon kaybı olduğunu 
sağlık kurulu raporuyla belgeleyen vatandaşlara birçok eğitim 
merkezimizde sosyal becerileri, öz bakım becerileri ve el becerilerini 
arttıran eğitimler verilmektedir.

ENGELLİ SAĞLIK DESTEK HİZMETLERİ ENGELLİLERE EĞİTİM VE
SOSYAL KÜLTÜREL HİZMETLERİ
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Engelli raporunda ağır engelli olduğu belirtilen vatandaşlarımızın 
bakımını üstlenen yakınına sağlanan maddi destektir. Bu desteğin 
sağlanması için, ailede kişi başına düşen aylık gelirin 572.64 TL’nin 
altında olması (bu miktar dönemsel olarak değişir ve net asgari 
ücretin 2/3’sidir) ve engellinin bakımını üstlenecek bir yakınının olması 
gerekmektedir. Bu yardım engellinin evinde bakımının sağlanması 
amacı ile verilmektedir. Yardım miktarı yaklaşık 800 TL’dir.
(Yardım miktarı yaklaşık olup, en yüksek devlet memuru maaşı baz 
alınarak hesaplanmaktadır ve bu miktar dönemsel değişiklikler 
gösterir.)

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Yaş şartı aranmaksızın % 40 ve üzeri engelli raporu olan bütün 
engellilere, engelli kartı hizmeti verilmektedir.

ENGELLİ EVDE BAKIM ÜCRETİ ENGELLİ KİMLİK KARTI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet 
Merkezi
Yaşlı veya engellinin kalacak yerinin olmaması veya yakınları 
tarafından bakılmak istenmemesi durumunda sosyal hizmet 
uzmanları tarafından yapılacak inceleme sonrası kurum bakımına 
yerleştirilmesi uygun görülen vatandaşlarımıza verilen hizmettir. 

KURUM BAKIMI HİZMETLERİ

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
12-50 yaş aralığında görme engelli bireyin, bağımsız bir birey 
haline gelmesine destek olmak, çevre koşullarına erişim ve ulaşım 
olanaklarını arttırmak, kapasitelerini arttırmak, sosyo-ekonomik 
gelişmeden pay almalarına yardımcı olmak, mesleki eğitim ve kişisel 
yetkinliklerinin arttırılarak ekonomik yaşama katılımını sağlamak 
amacıyla Bilgisayar, Beyaz Baston (bağımsız hareket, zihinsel haritanın 
gelişmesi), Kişisel İdare-Öz Bakım, Braille Alfabesi (Kabartma Yazı), 
KPSS, ÖMSS ve LGS kursu hizmetleri verilmektedir.

GÖRME ENGELLİLERE KİŞİSEL VE
MESLEKİ EĞİTİM
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
 Eyüp’te yaşayan, sosyal güvenlik kurumlarından geliri olmayan ve 
hanede kişi başına düşen gelirin (menkuller/gayrimenkuller dahil) net 
asgari ücretin 1/3’inden az olduğu engellilerimize 3 ayda bir yapılan 
maddi destektir. Yapılan yardım tutarı engel oranına göre değişiklik 
göstermektedir. %40-%69 arası yaklaşık aylık 292 TL, %70 ve 
üzeri yaklaşık aylık 437 TL, engelli yakınına yaklaşık aylık 292 TL 
ödenmektedir. Bu miktar dönemsel olarak değişiklik gösterir.
Eğer engelli kişi 18 yaşının altındaysa bu yardım yakınına 
yapılmaktadır.

ENGELLİ AYLIĞI

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
65 yaşını doldurmuş ve herhangi bir sosyal güvenlik kurumundan 
geliri olmayan, hanede kişi başına düşen gelirin (menkul ve 
gayrimenkuller dahil) net asgari ücretin 1/3’inden az olduğu 
yaşlılarımıza 3 ayda bir yaklaşık olarak 437 TL yapılan maddi destektir. 
Bu miktar dönemsel olarak değişiklik gösterir.

YAŞLILIK AYLIĞI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ağır engelli veya yatalak hasta olduğu tespit 
edilen Eyüp’te ikamet eden erkek vatandaşlara kişisel bakım ve 
berberlik hizmetleri verilmektedir.

2-İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da yaşayıp evinden çıkamayacak derecede ağır engeli 
bulunan engellilere İSEM aracılığıyla kuaförlük ve kişisel bakım 
hizmetleri verilmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul ilinde oturan %40 veya üzeri engelli raporu bulunan 
engellilere ve yakınlarına engelli raporu çıkarılması, engelli maaşı, 
bakım hizmetleri, özel eğitim, istihdama ilişkin haklar, emeklilik, 
engelli aracı alımı, engelli kimlik kartı, beyaz kart ve refakatçı kartı vb. 
konularda bilgi desteği verilmektedir.

ENGELLİLERE / YAŞLILARA KUAFÖRLÜK VE 
KİŞİSEL BAKIM HİZMETİ

ENGELLİ YASAL HAKLAR DANIŞMANLIĞI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Engelli maaşı almayan ve mali yetersizlik içinde olan engellilere işe 
yerleştirme hakkında rehberlik hizmetleri sunulmaktadır.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul ilinde oturan %40 veya üzeri vücut fonksiyon kaybı olduğunu 
sağlık kurulu raporuyla belgeleyen vatandaşlara kariyer geliştirme 
ve istihdam destek birimince engellinin fiziksel ve psikososyal 
özellikleri dikkate alınarak uygun iş olanağı araştırılıp gerekli eğitim ve 
danışmanlık hizmetleri verilmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Yaşamını Eyüp’te sürdüren ve toplu taşıma araçlarını kullanamayacak 
durumda olan engellilere ve kimsesiz yaşlılara ücretsiz ulaşım imkanı 
sunmaktadır.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
Yaşamını İstanbul’da sürdüren ve toplu taşıma araçlarını 
kullanamayacak durumda olan engellilere ve kimsesiz yaşlılara 
ücretsiz ulaşım imkanı sunmaktadır.

ENGELLİ İSTİHDAM REHBERLİĞİ ENGELLİ / KİMSESİZ
YAŞLI ULAŞIM HİZMETLERİ
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul ilinde oturan %40 veya üzeri vücut fonksiyon kaybı 
olduğunu sağlık kurulu raporuyla belgeleyen engellilere ve yakınlarına 
belediyemizin engelliler için hazırladığı özel kamplarda bir hafta süreyle 
ücretsiz olarak dinlenme ve tatil yapma imkanı sağlanmaktadır.

ENGELLİ VE ENGELLİ YAKINI
YAZ KAMPI HİZMETİ

Engelleri ve
tüm zorlukları 

beraber aşıyoruz.
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Hizmetleri03

Şiddet Mağduru Bireylere Verilen 
Psikolojik Danışmanlık Hizmeti

İşaret Dili Eğitimi

Çocuğa Yönelik Psikolojik Danışmanlık 
Hizmeti

Aile Danışmanlığı ve Boşanma 
Danışmanlığı

Evlilik Danışmanlığı

Ortaokul Çağındaki Öğrencilere Verilen 
Ders Desteği Hizmeti

Lise Çağındaki Öğrencilere Verilen Ders 
Desteği Hizmeti

İlkokul Çağındaki Öğrencilere Verilen 
Değerler Eğitimi Hizmeti

Kişisel ve Mesleki Eğitim Kursları
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Eyüp Belediyesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal 
Hizmet Merkezi ve Eyüp Halk Eğitim Müdürlüğü iş birliği ile ilçedeki 
vatandaşlara işaret dili kursu veriyor. Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım 
İşleri Müdürlüğü Sosyal Koordinasyon Merkezi’nin başlattığı projede, 
vatandaşlar 120 saatlik kurs sonunda bir işitme engelli ile günlük 
yaşamda anlaşabilecek seviyeye geliyor.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Fiziksel, ekonomik, psikolojik şiddet mağduru ve Koza Şiddet Önleme 
ve İzleme Merkezi gibi kurumlar tarafından gönderilen kadınlara, 
Eyüp Belediyesi ve Bezmialem Vakıf Üniversitesi iş birliği ile Eyüp Aile 
Danışma Merkezinde psikolojik destek verilmektedir.

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet 
Merkezi
Sosyo-ekonomik olarak dışarıdan bu hizmeti alamayacak durumda 
olan kişilerin bireysel müracaatları doğrultusunda ilgili meslek 
elemanlarınca danışmanlık hizmeti verilmektedir.

ŞİDDET MAĞDURU BİREYLERE VERİLEN 
PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ

İŞARET DİLİ EĞİTİMİ 
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Aile üyelerinin bireysel müracaatları doğrultusunda, Eyüp Belediyesi ve 
Bezmialem Vakıf Üniversitesi iş birliği ile Eyüp Aile Danışma Merkezi’nde 
ilgili meslek elemanlarınca danışmanlık hizmeti verilmektedir..

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet 
Merkezi
Çocuğun psikolojik olarak desteklenmesi amaçlı danışmanlık tedbiri 
çıkartılması için sosyal çalışma görevlisi tarafından yazılan sosyal 
inceleme raporu doğrultusunda mahkemece verilen tedbir kararlarına 
ilişkin iş ve işlemler, kuruluşumuzda görevli meslek elemanlarınca 
yürütülmektedir.

3- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da ikamet eden çocuklar ve ergenler için koruyucu ruh sağlığı 
desteği uzman ve deneyimli psikolog kadrosuyla ücretsiz olarak 
sunulmaktadır. Alo 153’ü arayarak randevu alınabilmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Eyüp Belediyesi, İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi ile yaptığı iş birliği  ile 
çeşitli eğitim ve seminerler vererek Eyüp ilçe halkının bilinçlenmesini 
ve gelişmesini  sağlamayı amaçlamaktadır. Örneğin “Etkili ve Yetkin 
Ebeveynlik ve Evlilikte Başarı vb. seminerleri içermektedir.
Ayrıca Eyüp’te ikamet eden hanımlarımıza el nakışı, makine nakışı, 
Antep işi nakış olmak üzere 3 ana grupta eğitimler verilmektedir.

2- Eyüp Halk Eğitim Merkezi / İSMEK
16 yaş üzeri tüm vatandaşlarımıza Milli Eğitim Bakanlığı onaylı 
sertifika kazanacakları çeşitli branşlarda kişisel gelişimi destekleyici, 
mesleki becerileri geliştirici ve öğretici kurslar verilmektedir.

KİŞİSEL VE MESLEKİ EĞİTİM KURSLARI ÇOCUĞA YÖNELİK
PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Eyüp ilçesinde ikamet eden aileye ve aile fertlerine; Yaşlılık, Bağımlılık, 
Engellilik, Hastalık vb. alanlarda Danışmanlık, Eğitim ve Rehberlik 
Hizmeti, Eyüp Belediyesi ve Bezmialem Vakıf Üniversitesi iş birliği ile 
Eyüp Aile Danışma Merkezi’nde verilmektedir.

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Sosyo-ekonomik olarak dışarıdan bu hizmeti alamayacak durumda 
olan kişilerin bireysel müracaatları doğrultusunda ilgili meslek 
elemanlarınca danışmanlık hizmeti verilmektedir.

3- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da ikamet eden yetişkinler için koruyucu ruh sağlığı 
desteği uzman ve deneyimli psikolog kadrosuyla ücretsiz olarak 
sunulmaktadır. Alo 153’ü arayarak randevu alınabilmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Eyüp’te ikamet eden vatandaşlarımıza evlilik ile ilgili tüm süreçlerde 
psikolojik danışmanlık hizmeti Eyüp Belediyesi ve Bezmialem Vakıf 
Üniversitesi iş birliği ile Eyüp Aile Danışma Merkezi’nde sunulmaktadır.

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Sosyo-ekonomik olarak dışarıdan bu hizmeti alamayacak durumda 
olan kişilerin bireysel müracaatları doğrultusunda ilgili meslek 
elemanlarınca danışmanlık hizmeti verilmektedir.

3- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
Merkezlerimizde evlilik terapileri, koruyucu ruh sağlığı desteğini uzman 
ve deneyimli psikolog kadrosuyla ücretsiz olarak sunulmaktadır.
İstanbul’da ikamet eden yetişkinler için evlilik terapileri uzman ve 
deneyimli psikolog kadrosuyla ücretsiz olarak sunulmaktadır.
Alo 153’ü arayarak randevu alınabilmektedir.

AİLE DANIŞMANLIĞI VE BOŞANMA 
DANIŞMANLIĞI

EVLİLİK DANIŞMANLIĞI
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Evde Değerler Eğitimi Projesi (EDE) kapsamında 7-10 yaş arasında 
öğrenim gören çocuklarımıza en az 5 en çok 10 kişilik gruplar halinde 
her hafta farklı öğrencinin evinde bir gün dört saat süreyle değerler 
eğitimi verilmektedir. Bu hizmet öğrenim yılı boyunca sürmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
10-14 yaşları arasında öğrenim gören çocuklarımıza Eyüp Belediyesi 
Bilgi Evleri’nde okul derslerine destek ve kişisel gelişimini destekleyici 
eğitim hizmetleri verilmektedir.

İLKOKUL ÇAĞINDAKİ ÖĞRENCİLERE 
VERİLEN DEĞERLER EĞİTİMİ HİZMETİ

ORTAOKUL ÇAĞINDAKİ ÖĞRENCİLERE 
VERİLEN DERS DESTEĞİ HİZMETİ
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
14-18 yaşları arasında öğrenim gören çocuklarımıza Eyüp Belediyesi 
Gençlik Merkezlerinde okul derslerine destek ve kişisel gelişimini 
destekleyici eğitim hizmetleri verilmektedir.

LİSE ÇAĞINDAKİ ÖĞRENCİLERE VERİLEN 
DERS DESTEĞİ HİZMETİ

Geleceğe sorunsuz 
adımlar atıyoruz.



Kadın ve
Çocuk Hizmetleri04

Korunmaya Muhtaç Çocuklar İçin Verilen Hizmetler

Kadın Sığınma Hizmeti

Kadın Emeğini Değerlendirme

Çeyiz Yardımı

Doğum Yardımı
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet 
Merkezi
18 yaş altı çocukların özel durumlarına göre kurum bakımı sağlanması 
amacıyla bakım tedbiri, eğitim hayatına devam etmesi amacı ile eğitim 
tedbiri, sağlık açısından herhangi bir ihmal ve istismar durumunu 
önlemek amaçlı sağlık tedbiri, çocuğun psikolojik olarak desteklenmesi 
amaçlı danışmanlık tedbiri çıkartılması için sosyal çalışma görevlisi 
tarafından yazılan sosyal inceleme raporu doğrultusunda mahkemece 
verilen tedbir kararlarına ilişkin iş ve işlemler kuruluşumuzda görevli 
meslek elemanlarınca yürütülmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Fiziksel, ekonomik, psikolojik şiddet mağduru, ASPB Koza Şiddet 
Önleme ve İzleme Merkezi tarafından gönderilen kadınlara konaklama, 
eğitim ve istihdam rehberliği, ev kurma, psikolojik destek, sosyal ve 
eğitsel faaliyetler hizmetleri sunulmaktadır.

KORUNMAYA MUHTAÇ ÇOCUKLAR İÇİN 
VERİLEN HİZMETLER

KADIN SIĞINMA HİZMETİ
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Eyüp’te ikamet edip çalışmayan, ihtiyaç sahibi olduğu saha inceleme 
ekibi tarafından belirlenen ev kadınlarımızın ürettikleri ürünler El 
Emeği Göz Nuru Mağazamızda satışa sunulmaktadır. Ürünlerin 
gelirleri sahiplerine verilerek ekonomik kazanç sağlamalarına yardım 
edilmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da yaşayan, muhtaçlığı sosyal inceleme sonucu tespit edilmiş, 
ilgili muhtarlıklardan fakirlik kağıdını edinmiş ve evlilik tarihini almış 
kızımızın; havlu, pike, klozet takımı, perde, nevresim takımı gibi tüm 
mefruşat ihtiyaçları ve gelinlik-damatlık ihtiyaçları karşılanmaktadır.

ÇEYİZ YARDIMI KADIN EMEĞİNİ DEĞERLENDİRME
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Ekonomik gücü yeterli olmayan anne ve babası vefat etmiş olup 
bir yakını tarafından bakılan çocuklar ve tek ebeveyni ile yaşayan 
çocuklar, kadın konuk evinde bulunan kadınların çocukları, cezaevinde 
bulunan kadınların çocukları, korunma kararı ile kurum bakımında olan 
çocuklar, şehit ve gazi çocukları ekonomik gücü yeterli olmayan engelli 
ebeveyni olan çocuklar yapılan sosyal inceleme sonucunda ücretsiz 
olarak kreş ve gündüz bakımevine yerleştirilmektedir.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul genelinde 22 Kadın ve Aile Sağlığı Merkezi’nde Rahim 
Ağzı Kanseri Taraması, Meme Kanseri Taraması, Osteoporoz Risk 
Değerlendirmesi ve Sigara Bıraktırma Danışmanlığı hizmetleri 
verilmektedir.

ÜCRETSİZ KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVİ KADIN SAĞLIĞI HİZMETLERİ
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen, hiçbir 
sosyal güvencesi olmayan ve Eyüp’te ikamet eden vatandaşların, 
doğum masrafları özel hastanelerde karşılanmak suretiyle hizmet 
verilmektedir.

2- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
Sosyal inceleme sonucu ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen, hiçbir 
sosyal güvencesi olmayan ve İstanbul’da ikamet eden vatandaşların, 
doğum masrafları özel hastanelerde karşılanmak suretiyle hizmet 
verilmektedir.

DOĞUM YARDIMI

Kadınlarımıza ve 
çocuklarımıza değer 

veriyoruz



Bağımlılıkla
Mücadele Hizmetleri05 Bağımlılıkla Mücadele Hizmeti

Madde Bağımlılığıyla İlgili Danışmanlık Hizmeti
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Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
İstanbul’da ikamet eden, sokakta yaşayan veya sokağa düşme riski 
bulunan, madde bağımlısı olmayan ya da madde bağımlılığından 
kurtulmuş olan ayrıca tedaviye istekli bulunan, bulaşıcı hastalığı 
bulunmayan, ilköğretimi bitirmiş, 14-21 yaş arasında olan, merkezde 
kalmayı, meslek edinmeyi ve eğitim almayı kabul eden gençlerimize, 
mesleki eğitim, yaşam becerileri eğitimi ve işe yerleştirme alanlarında 
çeşitli hizmetler sunularak, gençlerin toplum hayatına uyumu ve 
sosyal faaliyetlere katılımları sağlanmaktadır.

Hizmeti Alabileceğiniz Kurumlar

1- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet Merkezi
Sosyo-ekonomik olarak dışarıdan bu hizmeti alamayacak durumda 
olan, kişilerin bireysel müracaatları doğrultusunda ilgili meslek 
elemanlarınca danışmanlık hizmeti verilmektedir.

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE HİZMETİ MADDE BAĞIMLILIĞIYLA İLGİLİ 
DANIŞMANLIK HİZMETİ



Acil Telefonlar

Hızır Acil Servis 112

Polis İmdat 155

Yangın İmdat 110

Alo Doktorum 

Yanımda
113

Alo Trafik 154

Jandarma İmdat 156

Ulusal Zehir Hattı 114

Orman Yangın 

İhbar
177

Alo Valilik 179

Sigara Bırakma 

Hattı
171

Cenaze Hizmetleri 188

Alo Afad 122

Resmi Kurumlar

Eyüp İlçe Sağlık Müdürlüğü (212) 564 32 32

Eyüp İlçe Spor Müdürlüğü (212) 418 51 47

Eyüp İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü (212) 497 27 27

Eyüp Toplum Sağlığı Merkezi (212) 417 54 70

Eyüp Halk Sağlığı Merkezi (212) 418 03 01 

Eyüp Verem Savaş Dispanseri (212) 612 53 95

Eyüp Devlet Hastanesi (212) 417  29 00

Eyüp İlçe Emniyet Müdürlüğü (212) 501 08 74

Eyüp Halkeğitim Merkezi (212) 567 63 61

Eyüp Müftülüğü (212) 5444416

Eyüp Belediyesi Sosyal Yardım 

İşleri Müdürlüğü
(212) 627 00 43

Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanlığı Eyüp Sosyal Hizmet 

Merkezi

(212) 627 50 85

Eyüp Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma ve Dayanışma 

Vakfı

(212) 501 17 68

İBB Sağlık ve Sosyal Hizmetler 

Daire Başkanlığı
(212) 453 73 99

Engelliler, Yaşlılar ve Sosyal

Yardımlar ile İlgili Telefonlar

Başbakanlık İletişim Merkezi Alo 150 Bimer

Çalışma ve Sosyal Güvenlik 

İletişim Merkezi
Alo 170

İşkur İletişim Merkezi 444 75 87 

Sağlık Bakanlığı İletişim 

Merkezi
Alo 184 Sabim

Sosyal Yardım Hattı Alo 144

Merkezi Hastane Randevu 

Sistemi
Alo 182

Aile, Kadın, Çocuk, Engelli 

Ve Sosyal Hizmetler 

Danışma Hattı

Alo 183

İBB Evde Bakım Hizmeti Alo 153

Sağlık Bakanlığı Evde Bakım 

Hizmetleri
444 38 33

Mutlu Engelli Hattı 444 60 00

Aile İçi Şiddet Acil Yardım 

Hattı
(212) 656 96 96

SİVİL TOPLUM KURULUŞLARI İLETİŞİM BİLGİLERİ / EYÜP

Yeşilay Eyüp Şubesi (507) 082 28 28 Çiçeksuyu Cd. No: 40 www.yesilay.org.tr

Yeşilay, insan onurunu ve saygınlığını temel alan, toplumu ve gençliği ayrım gözetmeden zararlı alışkanlıklardan korumak için çalışan, milli ve ahlaki 

değerleri gözeterek ve bilimsel metotlar kullanarak tütün, alkol, uyuşturucu madde, teknoloji, kumar vb. bağımlılıklarla mücadele eden; önleyici ve 

rehabilite edici halk sağlığı ve savunuculuk çalışmaları yürüten bir sivil toplum kuruluşudur.

Kızılay Eyüp Şubesi (212) 581 27 94 Merkez Mah. İskele Cad. No. 10 Eyüp İstanbul İstanbul www.eyupkizilay.org.tr

Toplumun güç ve kaynaklarını harekete geçirerek, insan saygınlığının korunması doğrultusunda her koşulda, yerde ve zamanda muhtaç ve korunmasız 

insanlara yardım etmeyi ve toplumun afetlerle mücadele kapasitesinin geliştirilmesini desteklemeyi gerçekleştiren insani yardım kuruluşudur.

İlim Yayma Cemiyeti Eyüp Şubesi (212) 970 09 30 İslambey Mah. Hazreti Halit Bulvarı No:43 B Eyüp / İstanbul www.ihh.org.tr

Ülkemizin kalkınmasına; milli, ahlaki, dini, manevi ve kültürel değerleri benimseyen, koruyan, geliştiren, vatanını ve milletini seven bir toplumun 

yetişmesine katkı sağlayacak eğitim ve kültür faaliyetlerinde bulunmaktır.

İHH / İnsani Yardım Vakfı (212) 970 09 30 İslambey Mah. Hazreti Halit Bulvarı No:43 B Eyüp / İstanbul www.ihh.org.tr

İHH İnsani Yardım Vakfı; bölge, din, dil, ırk ve mezhep ayrımı yapmaksızın dünyanın herhangi bir yerinde sıkıntıya düşmüş, felakete uğramış, zulüm 

görmüş, aç ve açıkta kalmış; savaş, tabii afet gibi sebeplerle mağdur olmuş, yaralanmış, sakat kalmış; evsiz, yurtsuz, tüm insanlara insani yardım 

ulaştırmak ve bu insanların temel hak ve hürriyetlerinin ihlal edilmesini önlemek üzere 1992 yılından bu yana çalışmaktadır.

Gönüllü faaliyetlerle başlayan ve 1995 yılında kurumsallaşan bu çalışmalar kısa sürede 5 kıtada 120 ülke ve bölgeye yayılmış ve Türkiye’den tüm 

dünyaya ulaşan bir hayır köprüsü olmuştur.

Özkevser Vakfı (212) 613 76 66 Topcular Mahallesi Gürbüzler Caddesi No : 9 Eyüp www.ozkevservakfi.org.tr

Özkevser Vakfı; bölge, din, dil, ırk ve mezhep ayrımı yapmaksızın dünyanın herhangi bir yerinde sıkıntıya düşmüş, felakete uğramış, zulüm görmüş, aç 

ve açıkta kalmış; savaş, tabii afet gibi sebeplerle mağdur olmuş, yaralanmış, sakat kalmış; evsiz, yurtsuz, tüm insanlara insani yardım ulaştırmak ve bu 

insanların temel hak ve hürriyetlerinin ihlal edilmesini önlemek üzere 1992 yılından bu yana çalışmaktadır.





Amacımız;
Eyüp’ü açı, yoksulu, muhtacı olmayan,
Ben Eyüplüyüm
diyebilme gururunu yaşatan...
Huzur Başkenti yapmak.

EYÜP BELEDİYESİ


